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MEDIUL MACROECONOMIC

Nota: Ipotezele macroeconomice pentru 2024 au fost construite in septembrie 2023

Q Desi in decelerare in 2023, economia Romaniei s-a dovedit pana acum rezistenta la socuri, fiind una dintre cele mai
performante din regiune, sustinuta in principal de consumul gospodariilor si de formarea bruta de capital fix. in
schimb, exporturile nete au fost negative, reflectand o cerere externa slaba si inca intreruperi ale lantului de
aprovizionare.

O Pe baza anuala, PIB-ul real a crescut cu 2,1% in 2023, in timp ce ipoteza bugetara pentru 2024 a fost stabilita |la 2,8%.

Q Inflatia s-a atenuat, incheind anul 2023 la 6,6% (de la 16,4% in decembrie 2022). Dupa o crestere la inceputul anului
2024, declansata in principal de taxe si impozite indirecte noi/majorate, se estimeaza ca inflatia isi va relua declinul,
indreptandu-se spre un nivel scazut, de o singura cifra in urmatorii ani. Cu toate acestea, redresarea cererii gi rata
scazuta a somajului, vor mentine o anumita presiune inflationista. Se preconizeaza ca inflatia va ajunge la 5,0%, in
medie, Tn 2024.

Q Se asteapta ca ratele pietei sa urmeze tendinta de scadere in anii urmatori, cu o0 medie ROBOR 3M spre nivelul de
5% in 2026.

Q Cresterea creditelor si a depozitelor a fost de o singura cifra in 2023, pentru 2024 se asteapta o usoara crestere.

O Ultima ipoteza, hotarata in T4 2023, se refera la aplicarea unui impozit nou, de 2%, pe cifra de afaceri a bancilor.
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TRANSFORMAREA MODELULUI DE AFACERI | RETAIL

OBIECTIVE STRATEGICE

Oferta personalizata bazata pe

segmentare comportamentala si
analiza avansata folosind date si

produse interne si ale tertilor

Experienta Omnichannel prin toate
canalele bancare (sucursala, digital, Call

Center) si ecosisteme externe

Un model bazat pe experienta umana
si digitala, folosind sucursalele in
principal pentru servicii cu valoare

adaugata

Platforma digitala extinsa care ofera o
gama completa de functionalitati si

capacitati de vanzare
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Extinderea bazei de clienti

Experienta Omnichannel cel putin .

pentru inrolare, toate produsele de
creditare, elemente de vanzare
incrucisata

Servicii bancare cu acces personalizat

Accelerarea activarii digitale a bazei
de clienti

Reinnoirea completa a aplicatiilor
mobile si web si extinderea continua a
functionalitatilor

Extinderea utilizarii fluxurilor digitale
pentru intregul proces

AMBITII 2025 REALIZARI 2023

Personalizarea  ofertei  pentru  clienti
persoane fizice prin modelul extins de Next
Best Offer si printr-un model nou de atritie

Remodelarea constantd a produselor si a
logicii de pret pentru credite si depozite

Campanii de prescorare de credite pe
Small Business

Lansarea unui nou flux de Tnrolare in
sucursale prin OmniChannel Portal,
valorificand experienta clientilor din
fluxul de inrolare on-line

Optimizarea continua a retelei de agentii

Extinderea abordarii cashless in zonele
2417

Peste 1,4 millioane de utilizatori ai
aplicatiei YOU

Noi functionalitati digitale: carduri de
credit online, plati instant prin YOU,
automatizarea nrolarii in sucursala

Lider in domeniul satisfactiei clientilor



TRANSFORMAREA MODELULUI DE AFACERI | COMPANII

OBIECTIVE <
AMBITII 2025 REALIZARI 2023

Banca, un partener

Servicii impecabile
pentru clienti

Credit: Simplu,
Rapid & Online

Asigurarea unei
cresteri durabile
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Valoare adaugata clientilor (intensificarea
atentiei asupra clientilor bazandu-ne pe punctul
nostru forte istoric, relatia cu clientul)

Continuarea perfectionarii procesului de
management al vanzarilor pentru SME

Urmarirea excelentei in executie prin cresterea
capacitatilor digitale, pastrand in acelasi timp
punctele forte existente

Extinderea acoperirii digitale la majoritatea
operatiunilor cu un singur portal de acces

Cresterea portofoliului de credite > cresterea
PIB

Concentrarea continua pe finantarea verde

Venituri diversificate si sigure

Utilizarea produselor si a capacitatilor cu valoare
adaugata (finantare structurata si finantare
corporativa)

Cresterea sinergiilor si vanzarilor incrucisate

Rezultate remarcabile in ceea ce priveste satisfactia clientilor:
locul 1, scor NPS 72 (+7 puncte fata de 2022)

Implementarea aplicatiei CRM* si extinderea progresiva a
functionalitatilor, pentru o abordare comerciald mai structurata
a clientilor

Premiul , Best Trade Services Provider”, Global Finance

Lansarea semnaturii electronice pentru clienti in parteneriat cu
Namirial

Revizuirea integrald a proceselor de cunoastere a clientelei (KYC)

Portofoliul de credite corporate a crescut la 15.9 mid. RON,
mentinand Tn acelasi timp soliditatea portofoliului

Simplificarea substantiala a proceselor de acordare si
monitorizare a creditelor si lansarea unui set minim de
functionalitati in cadrul aplicatiei Optimus

Valoarea finantarilor sustenabile pentru clientii corporate a
depasit asteptarile bugetare

ROE in crestere, in linie cu asteptarile bugetare
Rezultate in crestere din activitatile pietelor financiare

Sinergii cu liniile de business specializate (ALD si Sogelease)
pentru segmentul IMM

*CRM = Managementul relatiilor cu clientii
4



BUDGET 2024 - INDICATORI CHEIE bazat pe estimarile pregatite in septembrie 2023

Credite nete (solduri medii) | mld RON Depozite (solduri medii) | mild RON

an/an* an/an* an/an* an/an*

. 1.7%
5.8 +71% 00 *

54.8

s14% 428 +68%

40.0

M Corporate +12.2% -3.4%

B Corporate

M Retail +4.5% +4.5%

H Retail

2022 A 2023 A 20248 2022 A 2023 A 2024 B

*) variafie la curs de schimb constant
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EVOLUTIA PROFITABILITATII bazat pe estimarile pregatite in septembrie 2023

Venitul net bancar

Veniturile nete din dobanzi sunt estimate sa creasca, fiind influentate de:
> efectul pozitiv de volum, determinat atat de cresterea medie a creditelor, cat si a depozitelor

> efectul negativ al ratei dobanzilor, cu rate ale dobéanzilor in scadere in S2 si o presiune concurentiala ridicata si continua
asupra marjelor

Cresterea veniturilor din comisioane:
> volume mai mari de tranzactii
> cresterea numarului de clienti

Cheltuieli operationale

Costurile vor fi influentate de:

> Impozit nou, de 2%, pe cifra de afaceri
> presiunile inflationiste pe mai multe elemente de cost
> necesitatea de a continua investitiile semnificative in IT pentru a extinde transformarea bancii

> continuarea optimizarilor structurale (automatizare, continuarea redimensionarii retelei de agentii) pentru a obtine
castiguri de productivitate

Costul net al riscului

> Costul net al riscului in 2023 a fost influentat pozitiv de mai multe componente
> Nu exista nici un motiv pentru a considera anul 2024 diferit fatd de un an cu tendinte de normalizare
> = 20 de puncte de baza, costul net al riscului in ipoteza standard
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BUGET 2024 - PROFITABILITATE bazat pe estimarile pregatite in septembrie 2023

R 2022 M R 2023 E‘Z’ggtzie Perspective pentru 2024

RON m
/ A
Cregtere moderata a Venitului Net Bancar

VENIT NET BANCAR 3,459 3,834 +10.8% determinatd de cresterea veniturilor nete din dobanzi
N J

-
CHELTUIEL| OPERATIONALE (1,745) (1,895) +8.6% Cheltuielile operationale vor fi influentate
! ! ' de noua taxa, presiunile inflationiste,

investitiile IT, fiind atenuate de cresterile de eficienta

REZULTATE N J
PROFIT OPERATIONAL BRUT 1,715 1,939 13.1%
FINANCIARE ’
Ipoteza de normalizare
COST NET AL RISCULUI (95) o7 nla [Costul net al riscului = 20 bps }
REZULTAT NET 1,337 1,656 23.8%

RAPORT COST/VENIT 50.4% 49.4%  -1.0pts

INDICATORI

ROE 156% 209% +53 pts ROE influen'tat de nou.a taXé S|
costul normalizat al riscului
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