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NOTA DE INFORMARE ADMINISTRATIVĂ

Soluția de asigurare vă este oferită ca beneficiu atașat cardului de către BRD - Groupe Société Générale S.A., persoană juridică română, cu sediul
social în București, Turn BRD, Bd. Ion Mihalache, Nr. 1-7, Sector 1, 011171 Bucureşti, în calitate de Contractant și plătitor al primei de asigurare de
grup (denumită în continuare și «BRD»)  și societatea de asigurare Sogessur SA Paris, societate publică pe acțiuni, cu un capital de 33 825 000
EURO, înregistrată în Franța sub nr. 379 846 637 RCS Nanterre, având sediul social în  Tour D2, 17 bis Place des Reflets 92919 PARIS LA
DEFENSE, înregistrată la Autoritatea de Supraveghere Franceză (Autorité de Contrôle Prendentiel  et de Résolution – ACPR) sub nr.4021201
(denumită in continuare „Asigurătorul”), funcționând în România în baza dreptului de stabilire prin intermediul  Sogessur SA Paris – Sucursala
București (denumită, în continuare BRD Asigurări Generale ), cu sediul social în Strada Gheorghe Polizu, nr. 58-60, (zona 2) etaj 4, sector 1,
București,  România,  înregistrată  la  Oficiul  Registrului  Comerțului  de pe lângă Tribunalul  București  sub nr.J40/9293/2018,  având Cod Unic de
Înregistrare: 39557849.

Soluționarea alternativă a litigiilor

Reclamațiile adresate Asigurătorului se pot transmite la sediul din Strada Gheorghe Polizu, nr. 58-60, (zona 2) etaj 4, sector 1, București, România
sau prin email, la adresa: reclamatii.brdasigurarigenerale@brd.ro. 
Orice reclamație va primi răspuns în termen de maxim 30 de zile calendaristice, indiferent de modalitatea de soluționare.
Clientul are dreptul să procedeze la mijloace alternative de soluționare a litigiilor, în conformitate cu legile aplicabile. Dreptul de a apela la mijloace
alternative de soluționare a litigiilor nu restricționează drepturile clientului de a înainta disputa organelor de justiție competente din România.
În plus, orice persoană interesată are dreptul de a înainta reclamația sa și către Autoritatea de Supraveghere Financiară accesând pagina A.S.F.
dedicată: https://portal.asfromania.ro/portal_ext/login.xhtml . 
În absența unui răspuns favorabil, reclamația poate fi trimisă autorității competente a statului membru al Asiguratorului, ACPR (Autorité de Controle
Prudentiel et de Résolution), care o va analiza. 

Conflicte de interese

BRD Asigurări Generale a aplicat măsuri administrative și organizatorice proporționale cu activitățile desfășurate și  produsele de asigurare oferite,
pentru evitarea posibilelor conflicte de interese, luând măsuri rezonabile pentru a evita ca interesele clienților să fie afectate de conflicte de interese
si înțelege să comunice Asiguratului, în mod clar și în timp util, sursa unui posibil conflict de interese.
BRD și BRD Asigurări Generale fac parte din grupul Société Générale.
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CERTIFICAT DE ASIGURARE 
emis în baza

 POLIȚEI DE ASIGURARE DE GRUP Nr. 4 din 06.12.2019
 pentru 

Asigurarea Facultativă De Călătorie În Străinătate Atașată Cardurilor Gold și Platinum

ASIGURATOR: SOGESSUR S.A. PARIS – SUCURSALA BUCUREȘTI (BRD Asigurări Generale), cu datele de identificare menționate în
antet

CONTRACTANT AL ASIGURĂRII: BRD – GROUPE SOCIÉTÉ GÉNÉRALE S.A  

ASIGURAT: TITULARUL DE CARD persoană fizică, titular/ utilizator autorizat al unui card Gold și/ sau Platinum, activ*, emis de BRD – GROUPE
SOCIÉTÉ GÉNÉRALE S.A, precum și membrii familiei titularului, aşa cum sunt definți în Termenii şi Condițiile Generale de asigurare.

EVENIMENTE ASIGURATE ȘI VALORI MAXIME ALE INDEMNIZAȚIEI DE ASIGURARE*:

Cheltuieli Medicale și Asistență medicală – maxim 50.000 Eur/ Eveniment Asigurat și  100.000 EUR / Perioadă de asigurare, cu următoarele
sublimite:

 Tratament stomatologic de urgență: 300 EUR /Eveniment asigurat
 Vizita unei rude a Asiguratului în caz de Spitalizare pentru o perioadă mai mare de 10 zile calendaristice:  transport: până la 500 EUR

per Eveniment asigurat; cazare și masă: până la 100 EUR pe zi, limitat la 7 zile calendaristice 
 Repatrierea rămășițelor: 7.000 EUR / Eveniment asigurat.

Protecția bagajelor -   maxim 500 EUR din care 100 EUR pentru întârziere în livrarea Bagajelor
Întârzierea/ Anularea zborului –  maxim 500 EUR pe Eveniment asigurat
Anularea/ Întreruperea/Modificarea călătoriei –  maxim 5.000 EUR.
Asistență rutieră –  sunt acoperite  costurile de organizare și servicii pentru a permite Asiguratului să își continue călătoria sau să se întoarcă la
locul de reședință, în limita sumei asigurate conform Termenilor şi Condițiilor de Asigurare.

DATA INTRĂRII ÎN   VIGOARE A ASIGURĂRII BRD Asigurări Generale ESTE 01.09.2020  
*ASIGURAREA ESTE VALABILĂ CÂT TIMP   CARDUL GOLD/PLATINUM EMIS DE BRD - GROUPE SOCIETE GENERALE S.A. ESTE ACTIV,
(se consideră că este activ cardul prin care se realizează cel puțin o tranzacție financiară (cu o suma diferită de zero) la fiecare 12 luni) și
asigurarea de grup este în vigoare.

**Documentul de informare cu privire la produsul de asigurare ataşat acestui Certificat de asigurare este disponibil şi în format electronic la adresa
https://asigurarigenerale.brd.ro/ “ 

Termenii cu inițială majusculă utilizați în cadrul prezentului Certificat de Asigurare și nedefiniți vor avea sensul prevăzut de Termenii și Condițiile
Generale de Asigurare.

Acest  Certificat  este  valabil  împreună cu Termenii  și  Condițiile  de asigurare pentru  Asigurarea Facultativă  de călătorie  în  străinătate  atașată
cardurilor Gold și Platinum.

În cazul producerii  evenimentului asigurat, vă rugăm să contactați societatea de asistență EuropAssistance, la numărul de telefon 
+40 31 229 61 31  sau prin e-mail: operation@europ-assistance.ro, în termenul prevazut în Termenii și Condițiile de asigurare.

Sogessur S.A. prin Sogessur S.A. Paris – Sucursala București

Director General Sucursală,
Dl. Patrice BEGUE
Semnătură
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