B RD SOGESSUR S.A. Tour D2 — 17 Bis Place des Reflets 92919 Paris La Défense, inregistrata in Franta sub Nr. 379 846 637
Asiguréri Generale RCS Nanterre, capital social: 33 825 000 EUR, inregistrata la Autoritatea de Supraveghere Franceza sub nr. 4021201,

prin SOGESSUR S.A. PARIS — SUCURSALA BUCURESTI, Strada Gheorghe Polizu, nr. 58-60, (zona 2) etaj 4, sector 1,
011062, Bucuresti, Roméania, R.C J40/9293/2018; CUI: 39557849, inregistratd in registrul ASF sub nr. RX-3740, Tel:
SOCIETE GENERALE GROUP +4037.490.22.22, E-mail: office.brdasigurarigenerale@brd.ro, website: www.asigurarigenerale.brd.ro.

NOTA DE INFORMARE ADMINISTRATIVA

Solutia de asigurare va este oferita ca beneficiu atasat cardului de catre BRD - Groupe Société Générale S.A., persoana juridica romana, cu sediul
social in Bucuresti, Turn BRD, Bd. lon Mihalache, Nr. 1-7, Sector 1, 011171 Bucuresti, in calitate de Contractant si platitor al primei de asigurare de
grup (denumitd in continuare si «BRD») si societatea de asigurare Sogessur SA Paris, societate publica pe actiuni, cu un capital de 33 825 000
EURO, inregistratd in Franta sub nr. 379 846 637 RCS Nanterre, avand sediul social in Tour D2, 17 bis Place des Reflets 92919 PARIS LA
DEFENSE, inregistratd la Autoritatea de Supraveghere Franceza (Autorité de Contréle Prendentiel et de Résolution — ACPR) sub nr.4021201
(denumita in continuare ,Asiguratorul’), functiondnd in Roménia in baza dreptului de stabilire prin intermediul Sogessur SA Paris — Sucursala
Bucuresti (denumita, in continuare BRD Asiguréri Generale ), cu sediul social in Strada Gheorghe Polizu, nr. 58-60, (zona 2) etaj 4, sector 1,
Bucuresti, Romania, nregistrata la Oficiul Registrului Comertului de pe langa Tribunalul Bucuresti sub nr.J40/9293/2018, avand Cod Unic de
Tnregistrare: 39557849.

Solutionarea alternativa a litigiilor

Reclamatiile adresate Asiguratorului se pot transmite la sediul din Strada Gheorghe Polizu, nr. 58-60, (zona 2) etaj 4, sector 1, Bucuresti, Romania
sau prin email, la adresa: reclamatii.brdasigurarigenerale@brd.ro.

Orice reclamatie va primi raspuns in termen de maxim 30 de zile calendaristice, indiferent de modalitatea de solutionare.

Clientul are dreptul sa procedeze la mijloace alternative de solutionare a litigiilor, in conformitate cu legile aplicabile. Dreptul de a apela la mijloace
alternative de solutionare a litigiilor nu restrictioneaza drepturile clientului de a inainta disputa organelor de justitie competente din Roménia.

in plus, orice persoan interesata are dreptul de a inainta reclamatia sa si catre Autoritatea de Supraveghere Financiard accesand pagina A.S.F.
dedicata: https://portal.asfromania.ro/portal_ext/login.xhtml .

in absenta unui raspuns favorabil, reclamatia poate fi trimisa autoritatii competente a statului membru al Asiguratorului, ACPR (Autorité de Controle
Prudentiel et de Résolution), care o va analiza.

Conflicte de interese

BRD Asigurari Generale a aplicat masuri administrative si organizatorice proportionale cu activitatile desfasurate si produsele de asigurare oferite,
pentru evitarea posibilelor conflicte de interese, ludnd masuri rezonabile pentru a evita ca interesele clientilor sa fie afectate de conflicte de interese
si intelege sa comunice Asiguratului, in mod clar si in timp util, sursa unui posibil conflict de interese.

BRD si BRD Asiguréri Generale fac parte din grupul Société Générale.
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Asigurari Generale

CERTIFICAT DE ASIGURARE
emis in baza
POLITEI DE ASIGURARE DE GRUP Nr. 4 din 06.12.2019
_ Ppentru
Asigurarea Facultativa De Calatorie In Strainatate Atasata Cardurilor Gold si Platinum

ASIGURATOR: SOGESSUR S.A. PARIS - SUCURSALA BUCURESTI (BRD Asigurari Generale), cu datele de identificare mentionate in
antet

CONTRACTANT AL ASIGURARII: BRD - GROUPE SOCIETE GENERALE S.A

ASIGURAT: TITULARUL DE CARD persoana fizic, titular/ utilizator autorizat al unui card Gold si/ sau Platinum, activ*, emis de BRD — GROUPE
SOCIETE GENERALE S.A, precum si membrii familiei titularului, aga cum sunt definti in Termenii si Conditiile Generale de asigurare.

EVENIMENTE ASIGURATE S| VALORI MAXIME ALE INDEMNIZATIEI DE ASIGURARE*:

Cheltuieli Medicale si Asistentd medicald — maxim 50.000 Eur/ Eveniment Asigurat si 100.000 EUR / Perioadé de asigurare, cu urmatoarele
sublimite:
e  Tratament stomatologic de urgenta: 300 EUR /Eveniment asigurat
e Vizita unei rude a Asiguratului in caz de Spitalizare pentru o perioadd mai mare de 10 zile calendaristice: transport: pana la 500 EUR
per Eveniment asigurat; cazare si masa: pana la 100 EUR pe zi, limitat la 7 zile calendaristice
e Repatrierea ramasitelor: 7.000 EUR / Eveniment asigurat.
Protectia bagajelor - maxim 500 EUR din care 100 EUR pentru intérziere in livrarea Bagajelor
Intarzierea/ Anularea zborului — maxim 500 EUR pe Eveniment asigurat
Anularea/ intreruperea/Modificarea célitoriei - maxim 5.000 EUR.
Asistenta rutiera — sunt acoperite costurile de organizare si servicii pentru a permite Asiguratului sa fsi continue calétoria sau sa se intoarcé la
locul de resedinta, in limita sumei asigurate conform Termenilor si Conditiilor de Asigurare.

DATA INTRARII iN VIGOARE A ASIGURARII BRD Asiguriri Generale ESTE 01.09.2020

*ASIGURAREA ESTE VALABILA CAT TIMP  CARDUL GOLD/PLATINUM EMIS DE BRD - GROUPE SOCIETE GENERALE S.A. ESTE ACTIV,
(se considera ca este activ cardul prin care se realizeaza cel putin o tranzactie financiara (cu o suma diferita de zero) la fiecare 12 luni) si
asigurarea de grup este in vigoare.

**Documentul de informare cu privire la produsul de asigurare atasat acestui Certificat de asigurare este disponibil si in format electronic la adresa
https://asigurarigenerale.brd.ro/ *

Termenii cu initiala majuscula utilizati in cadrul prezentului Certificat de Asigurare si nedefiniti vor avea sensul prevézut de Termenii si Conditiile
Generale de Asigurare.

:Acest Certificat este valabil impreund cu Termenii si Conditile de asigurare pentru Asigurarea Facultativa de calatorie in straindtate atasata

Icardurilor Gold si Platinum.
|

:Tn cazul producerii evenimentului asigurat, va rugam sa contactati societatea de asistenta EuropAssistance, la numarul de telefon
1+40 31 229 61 31 sau prin e-mail: operation@europ-assistance.ro, in termenul prevazut in Termenii si Conditiile de asigurare.

Sogessur S.A. prin Sogessur S.A. Paris — Sucursala Bucuresti

Director General Sucursala,
DI. Patrice BEGUE
Semnatura
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