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I. INTRODUCERE

BRD - Groupe Société Générale a adoptat sistemul unitar de administrare in deplina concordanta cu obiectivele
unei bune guvernante corporative, a transparentei informatiei corporative relevante, a protectiei intereselor
diverselor categorii de participanti si a unei functionari eficiente pe piata bancara.

Modelul de guvernare interna a BRD - Groupe Société Générale S.A. este aliniat modelului bancii-mama, Société
Générale. BRD a adoptat si aplica, Tn mod voluntar, prevederile Codului de Guvernanta Corporativa al Bursei
de Valori Bucuresti (BVB) si raporteaza anual conformarea la prevederile acestuia.

Codul de Guvernanta Corporativa (denumit in continuare si “Cod’) este conceput ca un instrument care sa ii
ajute pe investitori sa se familiarizeze cu valorile corporative ale BRD si care sa asigure promovarea increderii
tuturor categoriilor de participanti in conducerea si administrarea Bancii.

Modelul de guvernanz corporativa adoptat de BRD asigura:

e respectarea drepturilor si tratamentul echitabil al actionarilor, prin protejarea si punerea in practica a
prerogativelor acestora;

o stabilirea rolului si respectarea drepturilor grupurilor de interese, altele decat actionarii;

o stabilirea raspunderii Consiliului de Administratie fata de institutia de credit si actionari, precum si a
responsabilitatii de supraveghere a activitatii Comitetului de Directie;

e transparenta si accesul la informatii, prin publicarea periodica, intr-o maniera corecta si reala a
informatiilor financiare si operationale relevante.

Il. STRUCTURI DE GUVERNANTA CORPORATIVA
1. ACTIONARII - ADUNAREA GENERALA A ACTIONARILOR

Actionarii isi exercita drepturile in cadrul Adunarii Generale a Actionarilor (,,AGA” sau ,,Adunarea Generala”),
care reprezinta cel mai Tnalt organ decizional al Bancii.

Actiunile bancii sunt indivizibile si confera detinatorilor drepturi egale, orice actiune dand dreptul la un vot in
Adunarea Generala a Actionarilor.

Adunarile Generale sunt convocate de Consiliul de Administratie cu cel putin 30 de zile Tnainte de data stabilita.

Adunarile Generale constituie un prilej pentru membrii Consiliului de Administratie si conducerea superioara de
a prezenta actionarilor rezultatele obtinute pe durata exercitarii mandatului in baza responsabilitatilor ce le-au
fost conferite.

Adunarile Generale sunt ordinare si extraordinare. Adunarea Generala Ordinara se intrunette cel putin odata pe
an, Tn cel mult 4 luni de la Tncheierea exercitiului financiar, iar Adunarea Generala Extraordinara se intruneste
ori de céte ori este necesar.

Pentru a asigura tratamentul egal si exercitarea deplina si Tntr-o maniera echitabila a drepturilor detinatorilor de
actiuni, Banca pune la dispozitia acestora toate informatiile relevante cu privire la AGA si la deciziile adoptate,
atat prin mijloacele de comunicare in masa, cat si in sectiunea speciala ,,actionari si investitori”, deschisa pe
pagina proprie de Internet, usor identificabila si accesibila.

Banca depune toate diligentele, cu respectarea cerintelor legislatiei in materie, pentru facilitarea participarii
actionarilor la lucrarile Adunarilor Generale, precum si a exercitarii depline a drepturilor acestora. Actionarii pot
participa si vota personal in Adunarea Generala, dar au si posibilitatea exercitarii votului prin reprezentare sau
prin corespondenta.

Adunarile Generale ale Actionarilor sunt prezidate de Presedintele Consiliului de Administratie sau, n cazul in
care Presedintele se afla in imposibilitatea temporara de a-si exercita atributiile, de Presedintele de sedinta



desemnat de Consiliul de Administratie, permitand in acest fel un dialog deschis si eficient intre administratori
si actionari.

Regulile de desfasurare a lucrarilor AGA sunt stabilite prin *’Procedura privind organizarea si desfasurarea
Adunarilor Generale ale Actionarilor’’.

Tn cadrul Adunirilor Generale ale Actionarilor se permite si se incurajeaza dialogul intre actionari si membrii
Consiliului de Administratie si /sau ai conducerii superioare. Fiecare actionar poate adresa administratorilor
ntrebari privind punctele de pe ordinea de zi a adunarilor generale.

Fiecare actiune a bancii detinuta de actionar la data de inregistrare (stabilitda conform reglementarilor specifice si
aprobata de AGA) i confera acestuia dreptul de a beneficia de dividende pentru exercitiul financiar anterior, in
cuantumul si conditiile stabilite de Adunarea Generala a Actionarilor.

Competentele de aprobare ale Adunarilor Generale ale Actionarilor, conditiile de organizare si de validitate a
reuniunilor acestora sunt stabilite in Actul Constitutiv al Bancii, in conformitate cu cadrul legal si de reglementare
aplicabil.

2. CONSILIUL DE ADMINISTRATIE

Administrarea Bancii este incredintatd Consiliului de Administratie (organul de conducere in functia sa de
supraveghere), care reprezinta interfata dintre actionari si conducerea superioara si, in acelasi timp, constituie
veriga de legatura intre membrii conducerii superioare si categoriile de participanti la activitatea desfasurata de
banca.

Consiliul de Administratie are 9 membri, 1 singur membru este executiv iar 4 dintre acestia sunt administratori
neexecutivi independenti.

Candidatii pentru posturile de administrator sunt nominalizati de catre membrii Consiliului de Administratie sau
de catre actionari in conditiile prevazute de dispozitiile legale.

Propunerile de numire a unor noi administratori, insotite de informatii detaliate si relevante despre profilul
personal si calificarea profesionala a acestora, cu indicarea, daca este cazul, a pozitiei de administrator
independent, sunt aduse la cunostinta tuturor actionarilor odata cu convocatorul AGA, prin rapoartele transmise
la Bursa de Valori Bucuresti (BVB) si Autoritatea de Supraveghere Financiara - Sectorul Instrumentelor
si Investitiilor Financiare (ASF SIIF), prin publicarea pe pagina web a Bancii sau, la cerere, la sediul bancii.

Pentru alegerea membrilor Consiliului de Administratie se poate utiliza metoda votului cumulativ.

Membrii Consiliului de Administratie sunt alesi prin votul secret al Adunarii Generale Ordinare a Actionarilor,
pentru un mandat de 4 ani si pot fi reeligibili. Administratorii independenti raspund criteriilor de independenta
prevazute de Legea 31/1990 privind societatile, Codul de Guvernanta Corporativa al BVB si Regulamentul BNR
nr. 5/2013 din 20 decembrie 2013 privind cerinte prudentiale pentru institutiile de credit.

In caz de vacanta a unuia sau a mai multor posturi de administrator, Consiliul de administratie procedeazi la
numirea unor administratori provizorii, pana la intrunirea primei Adunari Generale Ordinare a Actionarilor.

Noii membri ai Consiliului de Administratie isi pot exercita atributiile aferente functiei dupa obtinerea aprobarii
Bancii Nationale a Romaniei, de la data stabilita de organul statutar competent in hotararea/decizia de numire.

Evaluarea candidatilor propusi pentru posturile de administrator este in responsabilitatea Comitetului de
Nominalizare si are la baza un proces de analiza riguros si transparent, detaliat in ,,Politica de adecvare a
membrilor Organului de conducere si a persoanelor care detin functii cheie si de initiere si pregatire a membrilor
Organului de conducere”.



Reuniunile Consiliului de Administratie
Consiliul de Administratie se intruneste cel putin odata la trei luni sau ori de cate ori este necesar.

Presedintele Consiliului de Administratie convoaca/prezideaza reuniunile acestuia, coordoneaza activitatea
Consiliului si raporteaza cu privire la aceasta Adunarii Generale a Actionarilor.

Prezenta necesara pentru valabilitatea deciziilor Consiliului de Administratie si modul de adoptare al deciziilor
sunt reglementate la Art. 28 din Actul Constitutiv. pus la dispozitia partilor interesate pe site-ul institutional la
sectiunea: https://www.brd.ro/despre-brd/investitori-si-actionari/informatii/cadrul-juridic.

Regulile de organizare si functionare ale Consiliului de Administratie sunt detaliate in Regulamentul de
organizare si functionare a Organului de Conducere.

Atributii si responsabilitaiti

Principalele atributii ale Consiliului de Administratie, inclusiv cele care nu pot fi delegate membrilor conducerii
superioare, sunt stabilite prin cadrul legal si de reglementare aplicabil, prin Actul Constitutiv si reglementari
interne.

Consiliul de Administratie decide asupra valorilor si a strategiei bancii, asupra politicii de management a riscului,
supravegheaza activitatea Bancii si a Comitetului de Directie si in acest scop aproba, in principal:

e Strategia de risc si de afaceri, Politica privind externalizarea unor activitati, precum si externalizarea
activitatilor semnificative ale bancii;

e Componenta, organizarea si atributiile comitetelor constuituite in sprijinul sau;

o Profilul de risc, politicile privind administrarea riscurilor semnificative si orice operatiuni care reprezinta
un risc deosebit pentru Banci;

e Politica de remunerare a Bancii.

Consiliul de Administratie are responsabilitatea finala pentru operatiunile si soliditatea financiara a Bancii si Tn
acest sens:

e Stabileste sistemul contabil si de control financiar si aproba planificari financiare;

e Examineaza si Tsi insuseste situatiile financiare, face propuneri privind destinatia si repartizarea
profitului si proiectul bugetului de venituri si cheltuieli pe anul urmator;

e Raspunde pentru implementarea unui cadru de administrare a activitatii care sa asigure administrarea
efectiva si prudenta a Bancii si evalueaza periodic eficacitatea cadrului de administrare a activitatii
Bancii;

e Raspunde de stabilirea si mentinerea unui sistem de control intern eficient, adecvat naturii, extinderii si
complexitatii activitatii Bancii;

e Aproba situatiile financiare interimare (trimestriale, semestriale, anuale preliminare) fnainte de
publicarea acestora in cadrul raportarilor Bancii catre ASF SIIF si BVB.



Comitete constituite in sprijinul Consiliului de Administratie

Pentru dezvoltarea si mentinerea unor bune practici de administrare a activitatii, Consiliul de Administratie a
constituit patru comitete care sa il asiste in indeplinirea atributiilor ce ii revin.

Delegarea catre comitete nu exonereaza in niciun fel Consiliul de Administratie de indeplinirea sarcinilor i
responsabilitatilor sale.

Toate comitetele constituite in sprijinul Consiliul de Administratie sunt prezidate de catre un membru neexecutiv
al Consiliul de Administratie care este capabil sa exercite o judecata obiectiva si sunt formate din cel putin trei
membri, componenta exacta fiind detaliata la sectiunea dedicata fiecarui Comitet.

Membrii independenti ai Consiliul de Administratie au o implicare activa ih cadrul comitetelor.

= Comitetul de Audit

Este un comitet permanent, cu rol consultativ, care asista Consiliul de Administratie in indeplinirea
responsabilitatilor specifice controlului intern, auditului financiar, auditului intern, administrarii riscurilor si a
modului in care la nivelul Comitetului de Directie (CD) se iau masurile necesare pentru a solutiona deficientele
identificate Tn activitatea de control intern.

Membrii Comitetului de Audit au experienta corespunzatoare atributiilor specifice ce le revin in cadrul
Comitetului.

La data de 1 martie 2024, din Comitetul de Audit fac parte: domnul Jean-Pierre Georges VIGROUX (Presedinte
Independent), doamna Liliana IONESCU-FELEAGA (Membru Independent) si doamna Delphine GARCIN
MEUNIER (Membru Provizoriu)®.

Comitetul de Audit se intruneste cel putin o data pe trimestru sau ori de cate ori este necesar, din initiativa
Presedintelui Comitetului.

Regulile de organizare si functionare ale Comitetului de Audit sunt definite in reglementarile interne.

Principalele responsabilitati ale Comitetului de Audit sunt :

e formuleaza recomandari Consiliului de Administratie, privind strategia de risc si de afaceri, politica
institutiei de credit in domeniul controlului intern, precum si pentru numirea/revocarea auditorului
financiar al Bancii si conditiile remunerarii acestuia;

o verifica adoptarea la timp de catre Comitetul de Directie a masurilor corective necesare pentru remedierea
deficientelor care privesc controlul intern, neconformarea cu cadrul legal;

e monitorizeaza procesul de raportare financiara, fiind informat de catre auditorul extern cu privire la
deficientele semnificative ale controlului intern Tn acest domeniu si transmite recomandari pentru a
asigura integritatea procesului de raportare financiara;

e examineaza, cu ajutorul auditorului financiar si independent de conducerea Bancii, proiectul de situatii
financiare (semestriale, anuale si anuale consolidate), precum si conditiile Tntocmirii acestora de catre
Banca (pertinenta principiilor, metodelor si standardelor contabile aplicate, precum si a procedurilor
interne de colectare a informatiilor);

o verifica si monitorizeaza independenta si obiectivitatea auditorului financiar al Bancii;

e supravegheaza activitatea auditorului financiar al Bancii, evalueaza si monitorizeaza independenta
acestuia, informeaza Consiliul de Administratie despre rezultatele auditului financiar si explica in ce mod
a contribuit acesta la integritatea raportarii financiare si care a fost rolul Comitetului de Audit in acest
proces;

e prezinta Consiliului de Administratie note de informare cu privire la principalele aspecte analizate n
Comitetul de audit;

! Sub conditia obtinerii aprobarii BNR.



o evalueaza conflictele de interese Tn legatura cu tranzactiile societatii si ale filialelor acesteia cu partile
afiliate si emite o opinie Consiliului de Administratie cu privire la tranzactiile cu partile afiliate din
competenta de aprobare a acestuia;

e evalueaza calitatea controlului intern, in special cu privire la evaluarea riscurilor si controlul lor si
propune, daca este cazul, masurile care ar trebui luate.

o furnizeaza Comitetului de Administrare a Riscurilor informatii privind planul de audit, recomandarile
auditorilor interni sau ale auditorilor financiari si implementarea de cétre Banca a masurilor luate, dupa
fiecare reuniune care a avut acest subiect pe ordinea de zi;

e lasolicitarea Comitetului de Nominalizare contribuie cu informatii relevante pentru scopul procesului de
evaluare/ reevaluare a adecvarii, la nivel individual si colectiv, a persoanelor propuse in calitate de
membri ai organului de conducere/care detin calitatea de membri ai organului de conducere.

=  Comitetul de Remunerare
Este un comitet permanent, cu rol consultativ, care asista Consiliului de Administratie in indeplinirea
responsabilitatilor sale referitoare la politica de remunerare. El este responsabil cu pregatirea deciziilor privind
remunerarea, inclusiv a deciziilor care au implicatii din perspectiva riscului si administrarii riscului in BRD si
care trebuie luate de Consiliul de Administratie.

Membrii Comitetului de remunerare au experienta corespunzatoare atributiilor specifice ce le revin in cadrul
Comitetului.

La data de 1 martie 2024, din Comitetul de remunerare fac parte: doamna Liliana IONESCU-FELEAGA
(Presedinte Independent), Jean-Pierre Georges VIGROUX (Membru independent) si doamna Delphine GARCIN
MEUNIER (Membru Provizoriu)?.

Se reuneste anual sau ori de céte ori este necesar.
Regulile de organizare si functionare ale Comitetului de Remunerare sunt definite in reglementarile interne.

Principalele atributii ale comitetului sunt:
¢ Analizeaza politica de remunerare a Bancii, care include si identificarea personalului ale carui activitati

profesionale au un impact semnificativ asupra profilului de risc al Bancii, pe care o prezinta Consiliului de
Administratie pentru aprobare;

¢ Emite opinii competente si independente asupra politicilor si practicilor de remunerare ale Bancii si asupra
stimulentelor create pentru administrarea riscului, capitalului si lichiditatii pe care le prezinta Consiliului de
Administratie pentru aprobare;

o Face propuneri privind remuneratia individuala a membrilor neexecutivi ai Consiliului de Administratie,
privind remuneratia suplimentar individuala a administratorilor insarcinati cu functii specifice in cadrul
Consiliului si remuneratia individuala a directorilor;

e Supravegheaza direct remunerarea coordonatorilor functiilor de administrare a riscurilor si de conformitate;
e Supravegheaza aplicarea principiilor de remunerare a personalului Bancii si informeaza Consiliul de
Administratie cu privire la rezultatele supravegherii.

2 Sub conditia obtinerii aprobarii BNR.



= Comitetul de Administrare a Riscurilor

Este un comitet permanent, cu rol consultativ, cu misiunea de a consilia si sprijini Consiliul de Administratie pe
linia administrarii riscurilor in vederea dezvoltarii, implementarii si actualizarii unui cadru solid de administrare
a activitatii, Tn conformitate cu reglementarile locale si politicile Grupului Societe Generale.

Presedintele Comitetului de Administrare a Riscurilor nu este Presedintele Consiliului de administratie si nici
Presedintele unui alt comitet.

Membrii Comitetului de administrare a riscurilor dispun, la nivel individual si colectiv, de cunostinte, aptitudini
si expertiza adecvate cu privire la practicile de administrare si de control al riscurilor, pentru a intelege pe deplin
si @ monitoriza strategia privind administrarea riscurilor si apetitul la risc al Bancii.

La data de 1 martie 2024, din Comitetul de Administrare a Riscurilqr fac parte domnii: Benoit Jean Marie
OTTENWAELTER (Presedinte Independent), Bogdan-Alexandru DRAGOI (Membru Independent) si Aurore
Brigitte Micheline GASPAR (Membru).

Reuniunile Comitetului sunt trimestriale sau ori de cate ori este necesar.

Regulile de organizare si functionare ale Comitetului de Administrare a Riscurilor sunt definite Tn reglementarile
interne.

Tn exercitarea atributiilor sale, Comitetul de Administrare a Riscurilor:

e consiliaza si sprijind Consiliul de Administratie cu privire la monitorizarea apetitului la risc global si a
strategiei globale privind administrarea riscurilor, actuale si viitoare ale Bancii, ludnd in considerare
toate tipurile de riscuri, pentru a se asigura ca acestea sunt in concordanta cu strategia de afaceri, cultura
si valorile corporative ale Bancii;

e asista Consiliul de Administratie in supravegherea implementarii (de catre Comitetul de Directie) a
strategiei privind administrarea riscurilor si a limitelor corespunzatoare stabilite, precum si a
standardelor si modelelor de gestiune si limitare a riscului.

e supravegheaza implementarea strategiilor de administrare a capitalului si a lichiditatii, precum si pentru
toate celelalte riscuri relevante ale Bancii, respectiv riscul de piata, riscul de credit, riscul operational
(inclusiv riscul juridic si riscul asociat tehnologiei informatiei si comunicatiilor (TIC)) si riscul
reputational, Tn scopul evaluarii adecvarii acestora fatd de apetitul la risc si strategia privind
administrarea riscurilor aprobata.

o furnizeaza recomandari Consiliului de Administratie cu privire la ajustarile necesare ale strategiei
privind administrarea riscurilor rezultate, printre altele, din modificarile modelului de afaceri al institutiei
de credit, din evolutiile pietei sau din recomandarile facute de functia de administrare a riscurilor.

e analizeaza o serie de scenarii posibile, inclusiv scenarii de criza, pentru a evalua modul in care profilul
de risc al institutiei ar reactiona la evenimentele externe si interne.

e supravegheaza alinierea tuturor produselor si serviciilor financiare oferite clientilor cu modelul de afaceri
si strategia privind administrarea riscurilor ale Bancii si evalueaza riscurile asociate acestora.

e urmareste si raporteaza Consiliului de Administratie expunerea la risc a Bancii si rezultatul procesului
intern de evaluare a adecvarii capitalului etc. Riscurile urmarite sunt cele semnificative, riscuri cu impact
fnsemnat asupra situatiei patrimoniale si/sau reputationale a Bancii;

e cvalueaza recomandarile auditorilor interni sau auditorilor financiari si urmareste implementarea
corespunzatoare a masurilor luate;

o verifica (fara a aduce atingere sarcinilor comitetului de remunerare) daca stimulentele oferite de sistemul
de remunerare iau in considerare riscurile, capitalul, lichiditatea, precum si probabilitatea si momentul
realizarii veniturilor preconizate ale Bancii;

e se implica (fard a aduce atingere sarcinilor Comitetului de Remunerare) in procesul de identificare a
personalului ale carui activitati profesionale au un impact semnificativ asupra profilului de risc al Bancii



din perspectiva responsabilitatilor si activitatilor aferente si transmite propunerile sale Comitetului de
Remunerare;

e stabileste cadrul de administrare a riscurilor si se asigura, prin proceduri adecvate, standarde si metode
de gestionare a riscului, ca riscurile sunt controlate, in limitele definite. Recomandarile adoptate in
cadrul Comitetului de Administrare a Riscurilor vor fi formalizate si aprobate in cadrul Comitetului de
Directie si Consiliului de Administratie, dupa caz.

e supravegheaza aplicarea masurilor, standardelor si metodelor de implementare a cadrului de
administrare a riscurilor, §i se asigura ca riscul este prevenit si propune masuri de limitare si control al
riscului;

e prezinta Comitetului de Directie si Consiliului de Administratie, cel putin anual, o sinteza privind
aspectele care ar putea influenta semnificativ profilul de risc al Bancii;

e colaboreaza cu celelalte comitete specializate ale caror activitati pot avea un impact asupra strategiei
privind administrarea riscurilor si comunica in mod periodic cu functiile de control intern ale Bancii, in
special cu functia de administrare a riscurilor, conform procedurilor interne;

o la solicitarea Comitetului de Nominalizare, contribuie cu informatii relevante pentru scopul procesului
de evaluare/ reevaluare a adecvarii, la nivel individual si colectiv, a persoanelor propuse in calitate de
membri ai organului de conducere/care detin calitatea de membri ai organului de conducere.

=  Comitetul de Nominalizare

Este un comitet permanent, cu rol consultativ, care asista Consiliul de Administratie in realizarea
responsabilitatilor sale privind adecvarea (selectia, monitorizarea si succesiunea), initierea si pregatirea
membrilor organului de conducere (CA si CD) si a evaluarii politicii privind adecvarea, initierea si pregatirea
membrilor organului de conducere si a politicii privind evaluarea adecvarii persoanelor cu functii cheie.

Membrii comitetului de nominalizare au experienta corespunzatoare atributiilor specifice ce le revin in cadrul
Comitetului.

La data de 1 martie 2024, din Comitetul de Nominalizare fac parte: domnul: Bogdan-Alexandru DRAGOI
(Presedinte Independent), Liliana IONESCU-FELEAGA (Membru Independent) si Valerie VILLAFRANCA
(Membru).

Comitetul de Nominalizare se Tntruneste semestrial sau ori de céte ori este necesar.
Regulile de organizare si functionare ale Comitetului de Nominalizare sunt definite Tn reglementarile interne.

Tn exercitarea atributiilor sale, Comitetul de nominalizare:

e identifica, face propuneri si supune aprobarii Consiliului de Administratie sau Adunarii Generale a
Actionarilor persoanele nominalizate sa ocupe posturi in cadrul organului de conducere;

e este implicat in elaborarea politicii privind selectia, monitorizarea si succesiunea membrilor organului
de conducere si politicii privind evaluarea persoanelor cu functii cheie, pe care le supune spre aprobare
Consiliului de Administratie;

e evalueaza echilibrul de cunostinte, competente, diversitate si experientd in cadrul organului de
conducere, pregiteste o descriere a rolurilor si a capacititilor in vederea numirii pe un anumit post si
evalueaza gradul de indeplinire a angajamentelor membrilor organului de conducere in ceea ce priveste
timpul alocat de catre acestia pentru exerciterea responsabilitatilor asumate;

e evalueaza periodic, dar cel putin o data pe an, cunostintele, competentele si experienta fiecarui membru
al organului de conducere si al organului de conducere Tn ansamblul sau si raporteaza Consiliului de
Administratie in mod corespunzator;



e revizuieste periodic politica de selectie, monitorizare si succesiune a membrilor organului de conducere
in ceea ce priveste selectia si numirea membrilor Comitetului de Directie i face recomandari Consiliului
de Administratie;

e participa, pe baza continua, la procesul de identificare a personalului ale carui activitati profesionale au
un impact semnificativ asupra profilului de risc al Bancii, prin furnizarea Comitetului de Remunerare de
informatii adecvate in legatura cu membrii organului de conducere, inclusiv prin raportare la
responsabilitatile acestora.

e asigura implicarea corespunzatoare a functiilor de control intern si a altor functii relevante, cum ar fi cele
aferente domeniilor juridic, financiar, al resurselor umane, in domeniile lor de expertiza.

e emite recomandari privind programele de initiere si pregatire necesare membrilor organului de
conducere.

e poate solicita informatii relevante pentru scopul procesului de evaluare/ reevaluare a adecvarii, la nivel
individual si colectiv, a persoanelor propuse Tn calitate de membri ai organului de conducere/care detin
calitatea de membri ai organului de conducere de la comitetele specializate (ca de exemplu: Comitetul
de Administrare a riscurilor, Comitetul de audit).

3. CONDUCEREA SUPERIOARA

Conducerea operativa, implementarea efectiva a strategiei si coordonarea activitatii zilnice a Bancii este delegata
de catre Consiliul de Administratie catre directori.

Directorii Bancii sunt alesi de catre Consiliul de Administratie, dintre administratori sau din afara Consiliului, si
formeaza impreuna Comitetul de Directie.

Comitetul de Directie este format din 7 directori, dintre care un Director General. Comitetul de Directie este
condus de Directorul General. Fiecare Director este investit cu toate competentele de a actiona in numele Bancii
si de a o reprezenta in relatiile cu tertii, in orice circumstanta legata de activitatile pe care le coordoneaza, cu
respectarea dispozitiilor legale si ale Actului Constitutiv.

Pentru a se asigura un management cat mai eficient si 0 buna acoperire a domeniilor de activitate ale bancii,
fiecare director are autoritate asupra anumitor activitati ale bancii si coordoneaza direct structuri din cadrul
bancii, stabilite de Consiliul de Administratie.

Reuniunile Comitetului de Directie

Reuniunile Comitetului de Directie sunt tinute cel putin o data la doua saptamani sau ori de cate ori activitatea
bancii o impune.

Prezenta necesara pentru valabilitatea deciziilor Comitetului de Directie si modul de adoptare al deciziilor sunt
reglementate la Art. 34 din Actul Constitutiv. pus la dispozitia partilor interesate pe site-ul institutional la
sectiunea: https://www.brd.ro/despre-brd/investitori-si-actionari/informatii/cadrul-juridic.

Regulile de organizare si functionare a Comitetului de Directie sunt stabilite in reglementarile interne.
Atributii si responsabilitaiti

= Comitetul de Directie raspunde de conducerea executiva a bancii, de managementul si controlul
activitatilor si al operatiunilor acesteia;

= Asigura implementarea liniilor strategice aprobate de Consiliul de Administratie privind dezvoltarea
Bancii, administrarea si controlul riscurilor asociate activitatii acesteia;
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= Asigura mentinerea unei structuri organizatorice adecvate si fluxul informational necesar in cadrul
Bancii si face propuneri de modificare a acestora pe care le propune aproaarii Consiliului de
Administratie;

= Asigura monitorizarea functionarii adecvate si eficiente a sistemului de control intern, avand
responsabilitatea de a stabili un sistem de detectare a deficientelor sistemului de control intern si de a
intreprinde masuri pentru solutionarea respectivelor deficiente;

= Informeaza permanent Consiliul de Administratie cu privire la activitatea Bancii.

Comitete constituite in cadrul Bincii (altele decét cele constituite in sprijinul CA)

Pentru dezvoltarea si mentinerea unor bune practici de administrare a activitatii, Comitetul de Directie a decis
constituirea unor comitete care sa 1l asiste 1n realizarea responsabilitatilor sale.

Acestea pot avea rol decizional sau consultativ, dupd cum este descris in cadrul misiunii si responsabilitatilor
fiecarui comitet in parte.

Comitetele decid asupra aspectelor care nu se afla in competenta altor organe statutare conform legislatiei in
vigoare, documentelor normative interne sau Actului Constitutiv al Bancii.

Comitetul de Directie este informat anual sau ori de cate ori va fi necesar cu privire la deciziile adoptate in cadrul
comitetelor cu rol decizional.

In ceea ce priveste rolul consultativ, comitetele vor transmite elementele analizate/discutate citre Comitetul de
Directie spre informare sau decizie, daca este cazul.

De asemenea alte comitete pot fi constituite la nivelul Bancii in vederea eficientizarii activitatii.

Interactiunea intre comitete se va realiza prin transmiterea de catre Secretariatul Comitetelor catre secretariatul
corespondent a extraselor relevante din procesele verbale ale reuniunilor comitetelor.

COMITETE DECIZIONALE sunt:

COMITETUL DE CONFORMITATE

Este un comitet permanent cu rol decizional care are ca misiune principald analiza modului de desfasurare a
activitatii de administrare a riscului de conformitate, inclusiv cu prezentarea deficientelor constatate in activitatea
de control de conformitate.

COMITETUL DE GUVERNANTA SI CALITATEA DATELOR

Este un comitet cu rol decizional care are ca misiune principala analiza modului de desfasurare a activitatii de
Guvernanta si Calitate a datelor.

Principalele teme supuse dezbaterii se refera la:

1. Definirea si implementarea strategiei de guvernanta si calitate a datelor: evolutii importante, monitorizarea
macroplanului la nivelul bancii, pe principalele axe de activitate (Calitatea Datelor si a raportarilor,
Guvernanta, Crearea datelor/ Dictionarul de date) ;

2. Calitatea datelor si a agregarilor de date (raportari): punerea in practica a masurilor de corectie necesare,
monitorizarea planului de actiuni stabilit in scopul cresterii nivelului de calitate.

COMITETUL DE ADMINISTRARE A ACTIVELOR SI A PASIVELOR

Este un comitet permanent cu rol decizional care asigura managementul structurii activelor si pasivelor,
managementul lichiditatii si surselor de finantare, gestiunea riscurilor structurale (riscul de ratd a dobanzii si
riscul valutar in afara portofoliului de tranzactionare) si managementul capitalului, atat la nivelul Bancii cat si la
nivelul grupului BRD.
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COMITETUL DE CRIZA

Este un comitet permanent cu rol decizional, care asigurd gestionarea, la nivelul Centralei Bancii, a
evenimentelor in cadrul managementului de criza.

COMITETUL DE URMARIRE A PORTOFOLIULUI DE PROIECTE

Este un comitet permanent cu rol decizional care are ca misiune principald urmarirea si pilotarea portofoliului de
proiecte al Bancii.

COMITETUL DE INOVATIE

Este un comitet permanent cu rol decizional a carui principala misiune este de a stimula si promova inovatia in
cadrul bancii, cu scopul de a aduce valoare adaugata clientilor si de a mentine relevanta pe piata. Prin intermediul
acestui comitet, BRD isi propune sé fie in pas cu tehnologiile si tendintele emergente, sa identifice oportunitati
inovatoare si s dezvolte solutii inovatoare care sa raspunda nevoilor si asteptarilor clientilor sau altor organe
statutare conform legislatiei in vigoare, documentelor normative interne sau Actului Constitutiv al Bancii.

COMITETUL DE SUSTENABILITATE-ESG

Este un comitet permanent cu rol decizional, care are ca misiune principala stabilirea actiunilor necesare
implementarii strategiilor si politicilor de sustenabilitate, climatice si de mediu prin raportarea la obiectivele
Bancii. Aceasta misiune include formularea de propuneri referitoare la stabilirea obiectivelor Bancii,
monitorizarea realizarii angajamentelor bancii, comunicarea si orice alte subiecte legate de aspectele de mediu,
schimbari climatice si sociale.

COMITETELE CU ROL CONSULTATTIY sunt:
COMITETUL DE PRETURI

Este un comitet permanent cu rol consultativ care are misiunea de a analiza si a propune organelor decizionale
ale Bancii masuri cu privire la politica si strategia de tarifare (comisioane, dobanzi) a produselor Bancii avand
in vedere obiectivele bugetare, mediul concurential, strategia comerciala si evolutia pietei.

COMITETUL DE CONTROL INTERN

Este un Comitet permanent cu rol consultativ care are ca misiune principala analiza la nivel general a modului
de desfasurare a activitatii de control intern, inclusiv analiza modului de desfasurare a continuitatii activitatii si
managementului crizelor din perspectiva organizarii/functionarii, a rezultatelor obtinute si a deficientelor
constatate in activitatea de control intern.

COMITETUL DE PRODUSE NOI
Este un comitet permanent, cu rol consultativ, care asigura: identificarea, analizarea si masurarea riscurilor

asociate unui “Produs Nou”, reevaluarea riscurilor aferente unor produse existente oferite in relatia cu clientela
Bancii.
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COMITETUL DE RESURSE UMANE

Este un comitet permanent cu rol consultativ care are ca misiune principala gestionarea subiectele de Resurse
Umane (HR), care nu se afla in competenta altor organe statutare conform legislatiei in vigoare, documentelor
normative interne sau Actului Constitutiv al Bancii, in functie de solicitarile sau obligatiile venite din partea
Departamentului de Resurse Umane al Grupului (HRCO), autoritatilor de reglementare, membrilor Comitetului
de Directie al Bancii sau in baza altor elemente ale Grupului SG sau ale Bancii care au impact asupra proceseler
de resurse umane.

COMITETUL DE SECURITATE SI SANATATE iN MUNCA

Este un comitet permanent cu rol consultativ care asista Comitetul de Directie in exercitarea
responsabilitatilor sale pe linia securitatii si sanatatii muncii.

COMITETUL DE RISC RETAIL

Este un comitet cu rol consultativ avand ca misiune formalizarea masurilor propuse de Banca pentru
imbunatatirea performantei activitatii de creditare Retail.

COMITETUL DE COMUNICARE

Este un comitet permanent cu rol consultativ care asistd Comitetul de Directie in indeplinirea responsabilitatilor
legate de politica de comunicare a Bancii.

COMITETUL CLIENTI (CUSTOMER BOARD)

Este un comitet permanent, cu rol consultativ, dedicat activitatii de customer experience, care urmareste sa
asigure, la nivelul intregii Banci, eficientizarea procesului de imbunatatire a calitatii experientelor oferite
clientilor, din perspectiva feedback-ului primit de la acestia.

COMITETUL DE SUPRAVEGHERE A INDICILOR DE REFERINTA SI A CONDUITEI IN CADRUL
PIETELOR FINANCIARE

Este un comitet permanent, cu rol consultativ si de sprijin al Comitetului de Directie, creat in contextul legislativ
al Regulamentului European 1011/2016 (Regulamentul privind indicii de referinta) si al Regulamentului
European 596/2014 (Regulamentul privind Abuzul de Piata).

COMITETUL DE BANCI CORESPONDENTE

Este un comitet permanent cu rol consultativ, care are ca misiune principala analiza modului de administrare a
relatiilor de corespondenta bancara — Loro si a activitdtilor desfasurate cu bancile corespondente, din punct de
vedere al respectirii cadrului normativ intern si al Grupului SG si dispozitivului de conformitate implementat, in

scopul identificarii planurilor de actiune necesare si asigurarii implementarii acestora la nivelul bancii.

ALTE COMITETE: Comitetul de Urmarire, Comitetul de gestiune a riscurilor IT, Comitetul de urmarire
trimestriala a obiectivelor in cadrul triburilor
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4. CONSILIUL DE ADMINISTRATIE §I COMITETUL DE DIRECTIE - O COLABORARE
PERMANENTA

O

Consiliul de Administratie si Comitetul de Directie analizeaza permanent stadiul curent al implementarii
Strategiei generale privind dezvoltarea Bancii, identificarea riscurilor semnificative si administrarea
acestora si a Programului de activitate ale Bancii.

Conducerea superioara (Comitetul de Directie) furnizeaza Consiliului de Administratie, in mod regulat si
cuprinzator, informatii detaliate cu privire la toate aspectele importante ale activitatii Bancii, inclusiv cele
referitoare la administrarea riscurilor, evaluarea riscurilor potentiale si la aspectele de conformitate.

De asemenea, orice membru al Consiliului de Administratie poate solicita membrilor conducerii superioare
informatii cu privire la conducerea operativa a bancii.

Organele de conducere si organele de administrare sunt active, au independenta de a adopta deciziile pe
care le considera oportune, isi inteleg rolul si sunt permanent in masura sa-si sustina deciziile in fata
autoritatilor de supraveghere sau a altor parti interesate care au dreptul s obtina astfel de informatii.

= Evaluarea performantei Consiliului de Administratie si a Comitetului de Directie

Comitetul de Nominalizare evalueaza periodic, cel putin o data pe an, cunostintele, competentele si experienta
fiecarui membru al organului de conducere si al organului de conducere in ansamblul sau si raporteaza
Consiliului de Administratie in mod corespunzator.

Procesul de evaluare a membrilor organului de conducere, precum si a organului de conducere in ansamblul sau
se axeaza, cel putin pe urmatoarele aspecte:

evaluarea contributiei efective a fiecarui membru al Consiliului de Administratie si al Comitetului de
Directie, a implicarii constructive in discutiile purtate si deciziile adoptate, precum si prezenta
membrilor la sedintele acestora si ale comitetelor din care fac parte;

evaluarea activitatii membrilor Consiliului de Administratie si Comitetului de Directie din perspectiva
adecvarii componentei acestora, tinand cont de evolutia activitatii Bancii si a mediului bancar.

evaluarea echilibrului de cunostinte, competente, diversitate si experienta in cadrul organului de
conducere;

verificarea modului Tn care sunt pregatite si discutate aspectele importante ale activitatii Bancii;
structura, marimea si componenta organului de conducere.

Pe baza recomandarilor Comitetului de Nominalizare, Consiliul de Administratie decide asupra masurilor
necesare adecvarii membrilor organului de conducere si a organului de conducere in ansamblul sau.

Informatii privind participarea membrilor Consiliului de Administratie la exercitarea responsabilitatilor functiei
de supraveghere sunt prezentate Th Raportul Administratorilor in capitolul Guvernanta Corporativa.

O

Remunerarea membrilor Consiliului de Administratie si ai Comitetului de Directie

La recomandarea Comitetului de Remunerare, Consiliul de Administratie propune spre aprobare
Adunarii Generale a Actionarilor cuantumul si conditiile de acordare a indemnizatiilor cuvenite
membrilor Consiliului de Administratie, cat si limitele generale ale tuturor remuneratiilor acordate
membrilor Consiliului de Administratie si ai Comitetului de Directie, pentru exercitiul financiar in curs.

Remuneratia suplimentara a membrilor Consiliului de Administratie, precum si remuneratia membrilor
Comitetului de Directie sunt stabilite de Consiliul de Administratie, pe baza recomandarilor Comitetului
de Remunerare si cu respectarea limitelor generale stabilite de Adunarea Generala a Actionarilor.
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o Remuneratia totala acordata membrilor Consiliului de Administratie si Comitetului de Directie pentru
exercitiul financiar incheiat este prezentata in Raportul Administratorilor.

I11. CONFLICTELE DE INTERESE, LUPTA iMPOTRIVA CORUPTIEI, OPERATIUNILE CU
PARTILE AFILIATE CU BANCA SI TRANZACTIILE PERSOANELOR CU ACCES LA
INFORMATII PRIVILEGIATE

1. Conflictele de interese
Principalele obligatii ale membrilor Consiliului de Administratie/ Comitetului de Directie sunt:

o Sa actioneze numai in interesul Bancii si sa ia decizii fara a se lasa influentati de eventuale interese
personale care ar putea aparea in activitatea lor;

o sanu utilizeze n propriul interes informatiile la care au acces si sa pastreze confidentialitatea asupra
oricaror fapte, date sau informatii de care au luat cunostinta in cursul exercitarii responsabilitatilor ce le
revin;

o sa informeze pe ceilalti membri ai Consiliului de Administratie /Comitetului de Directie, prin declaratii
scrise conform legii, si sa nu ia parte la nici o decizie atunci cand se afla intr-o situatie care ii plaseaza
Tntr-un conflict de interese;

o se vor abtine atunci cand pe ordinea de zi a Consiliului de administratie si a Comitetului de Directie se
afla decizii privind terte parti cu care se afla in conflict de interese prin natura lor;

o sarespecte secretul profesional in ceea ce priveste informatiile confidentiale la care au acces, dezbaterile
si deciziile la care au participat si care nu au devenit inca publice;

o membrii organului de conducere nu trebuie sa ia parte la nicio decizie cu privire la o chestiune in legatura
cu care se afla sau ar putea sa se afle in conflict de interese sau in legatura cu care obiectivitatea sau
capacitatea lor de a-si indeplini in mod corespunzator atributiile ar putea fi compromisa in alt mod. Pentru
evitarea aparitiei conflictelor de interese, Banca a stabilit o serie de reguli deontologice ce trebuie
respectate atat de membrii Consiliului de Administratie, cat si de membrii Comitetului de Directie al
bancii.

2. Lupta impotriva coruptiei

Grupul Société Générale 1si desfasoara activitatea in mod etic si in conformitate cu toate legile aplicabile, inclusiv
legile care interzic coruptia, luarea de mita si traficul de influenta, in toate tarile in care opereaza.

BRD, ca parte a Grupului Société Générale, a aderat la codul, principiile si regulile anticoruptie ale Grupului
Société Générale. Orice act de mita sau de trafic de influenta este strict interzis in BRD.

In cadrul proiectelor initiate la nivelul Grupului Société Générale in domeniul anticoruptiei si in conformitate cu
standardele Grupului, Banca a continuat sa isi consolideze cadrul de guvernanta privind guvernanta anticoruptie
/ guvernanta ABC (Anti-Bribery and Corruption) si sa dezvolte cadrul de reglementare prin emiterea sau
revizuirea de noi reglementari si consolidarea proceselor specifice. Structurile de guvernanta ABC dedicate si
rolurile specifice in acest domeniu si-au continuat activitatea pe parcursul anului 2023 si si-au consolidat
perimetrul, inclusiv prin raportare dedicata la nivelul conducerii Bancii.

BRD monitorizeaza riscurile ABC prin instrumente dedicate si prin indicatorii periodici. De asemenea, BRD
instruieste angajatii cu privire la tematica ABC, in scopul combaterii coruptiei si impune personalului sdu sa fie
vigilent si sa aplice politica de tolerantd zero in materie de coruptie, inclusiv prin raportarea promptd a
incidentelor si utilizarea procedurilor interne de avertizare/whistleblowing.
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3. Operatiuni cu partile afiliate Bancii

Pentru evitarea conflictelor de interese si protejarea intereselor actionarilor, Consiliul de Administratie a adoptat
Politica privind tranzactiile cu partile afiliate.

Conform acesteia tranzactiile cu partile afiliate sunt incheiate in termeni contractuali echitabili cu respectarea
principiului concurentei, sunt supuse acelorasi reguli si competente de stabilire a preturilor aplicabile tranzactiilor
cu partile neafiliate.

Tranzactiile cu partile afiliate a caror valoare le plaseaza in competenta de aprobare a Consiliului de
Administratie sunt analizate anterior aprobarii de catre Comitetul de audit din perspectiva conflictului de interese.

4. Tranzactiile persoanelor cu acces la informatii privilegiate

Pentru a stabili un cadru de actiune preventiv si securizat de realizare a operatiunilor si tranzactiilor cu
instrumente financiare de catre persoanele care prin pozitia lor in Banca, au acces la informatii privilegiate, Banca
a stabilit o serie de reguli deontologice pe care trebuie sa le respecte administratorii, directorii si celelalte
persoane cu acces la informatii privilegiate.

Acest cadru include, printre altele, separari fizice si functionale ale ariilor unde asemenea informatii pot aparea
(,,Chinese Walls™), stabilirea unor perioade de interdictie de tranzactionare cu instrumente financiare emise de
BRD fnainte de publicarea raportarilor periodice ale Bancii sau a altor evenimente ce impun asemenea restrictii,
precum si instituirea unor obligatii de pre-aprobare si raportare a acestor tranzactiilor cu instrumente financiare.

IV. TRANSPARENTA, INFORMAREA S| COMUNICAREA

Tntr-un mediu concurential puternic, Tn care este esentiala asigurarea confidentialitatii informatiei profesionale
si, Tn mod particular, a secretului profesional in domeniul bancar, Banca dispune de reguli interne pentru a asigura
un echilibru ntre:
e necesitatea pastrarii informatiilor confidentiale
e necesitatea dezvaluirii informatiilor corporative relevante in scopul protectiei intereselor actionarilor si
investitorilor, precum si a celorlate categorii de parti interesate.

Tn scopul asigurarii transparentei si accesului la informatie al tuturor partilor interesate, BRD asigura diseminarea
informatiilor relevante cu privire la Banca, incluzand aspectele principale ale politicii sale de guvernanta
corporativa, situatiile financiare si performanta Bancii, precum si orice eveniment important referitor la Banca.

Cu privire la circuitul intern al informatiei si la dezvaluirea catre public a informatiilor importante, BRD dispune
de reglementari interne care asigura atat respectarea confidentialitatii si a interdictiei de a utiliza respectiva
informatie Tn interes propriu, cat si diseminarea in timp util a informatiilor corporative relevante. Banca a elaborat
de asemenea politici referitoare la managementul informatiei in cazuri de urgenta, precum si la desemnarea
persoanelor autorizate sa prezinte punctul de vedere al Bancii pe diferite subiecte.

Banca face publica informatia intr-un mod care permite publicului accesul egal si complet la informatii, si Ti
oferi posibilitatea si efectueze o evaluare corecti si in timp optim a respectivei informatii. in acest scop, Banca
dezvolta o politica adecvata de comunicare, bazata pe utilizarea de forme diverse de comunicare, cu respectarea
concomitenta a cerintelor de raportare catre institutiile pietei de capital.

Informatiile relevante sunt publicate pe pagina proprie de internet, atat in limba romana, cét si in limba engleza.

Pentru informarea actionarilor si investorilor, Banca stabileste la inceput de an un calendar al raportarilor
financiare pe care 1l transmite BVB si ASF-SIIF. Raportarile financiare se realizeaza in conformitate cu
reglementarile contabile impuse de Ordinul BNR nr. 27/2010 pentru aprobarea Reglementarilor contabile
conforme cu Standardele Internationale de Raportare Financiara, aplicabile institutiilor de credit si cu respectarea
reglementarilor specifice pietei de capital.
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Pentru a face cunoscute rezultatele sale financiare, BRD organizeaza conferinte de presa si webcast-uri audio
cu analistii financiari, consultantii de plasament, brokerii si investitorii. Informatiile relevante privind aceste
evenimente sunt comunicate partilor interesate in cadrul calendarului financiar al Bancii. Aceeasi politica de
transparenta a fost adoptata si in ceea ce priveste comunicarea cu agentiile de rating si cu institutiile pietei de
capital.

V. RESPONSABILITATEA SOCIALA SI RELATIA CU PARTILE INTERESATE
1. Relatia cu actionarii si investitorii
BRD respecta drepturile actionarilor sai si le asigura acestora un tratament egal.

BRD le asigura actionarilor sai accesul la informatii relevante, astfel incat acestia sa-si exercite toate drepturile
de 0 maniera echitabila. Strategia bancii in materie de comunicare are la baza principii precum:

e egalitatea accesului la informatii pentru toti actionarii si disponibilitatea imediata a informatiilor relevante,
e respectarea termenelor Tn materie de publicare a rezultatelor,

e transparenta si coerenta informatiilor furnizate.

BRD a infiintat si mentine o structura adecvata pentru relatia cu investitorii, in general, si cu actionarii proprii,
n special. Personalul din aceasta structura detine cunostintele necesare desfasurarii acestei activitati si participa
periodic la stagii de pregatire profesionala vizand dezvoltarea competentelor profesionale specifice acestei
activitati.

Actionarii/investitorii pot adresa Bancii solicitarile lor, atat prin e-mail, cat si telefonic, la datele de contact
dedicate acestora afisate pe site-ul institutional. In plus fata de dialogul purtat cu actionarii in cadrul Adunarilor
Generale, Banca utilizeaza diverse mijloace de comunicare (publicatii proprii, Internet, comunicate si/sau
conferinte de presa etc.) pentru a informa actionarii si investitorii in mod corect si cu promptitudine.

Banca a creat o0 sectiune speciald, pe pagina proprie de Internet, usor identificabila si accesibila, unde sunt
disponibile informatii relevante referitoare la AGA, componenta Organului de conducere, calendarul financiar,
evolutia actiunilor, comunicatele de presa, rapoartele curente, procedura de plata a dividendelor si datele de
contact a persoanelor care pot raspunde solicitarilor actionarilor.

2. Relatia cu salariatii si cu organizatiile care le reprezinta interesele
Relatia Bancii cu salariatii sai se bazeaza pe dialog, respect si profesionalism.

Banca pune Tn centrul politicilor sale de resurse umane preocuparea pentru dezvoltarea competentelor
profesionale si personale ale angajatilor sai si mentinerea unui climat social favorabil, ce incurajeaza diversitatea
si manifestarea talentelor tuturor angajatilor in scopul realizarii obiectivelor comune ale Bancii.

Banca mentine prin reprezentantii sai o legatura permanenta cu Sindicatul ce reprezinta interesele salariatilor
bancii, atat in cadrul negocierilor anuale pentru semnarea Contractul Colectiv de Munca (,,CCM”), cat si prin
reuniuni periodice .

Totodata, Banca desfasoara periodic studii de satisfactie si respectiv de diagnoza organizationala ale caror
rezultate sunt transpuse Tn planuri de actiuni menite sa creasca gradul de satisfactie al salariatilor si sa
imbunatateasca cultura organizationala.

Personalul Bancii este Tncurajat sa comunice orice ingrijorare privind cadrul de administrare a activitatii Bancii
in conditii de confidentialitate.
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3. Relatia cu clientii

Strategia generala de dezvoltare durabila a Grupului Société Générale si a BRD pune in centrul preocuparilor
clientul si nevoile sale. Prezenta pe piata persoanelor fizice, a intreprinderilor mici si mijlocii si a marilor
corporatii, BRD dispune de o oferta inovatoare si cuprinzatoare de produse si servicii.

Banca respecta si protejeaza drepturile consumatorilor prin produse si servicii de un inalt nivel calitativ si la
nivelul exigentelor pietei.

Tn acest sens, BRD pune la dispozitia clientilor sai si a publicului larg informatii complete legate de produsele si
serviciile oferite, cat si de conditiile in care acestea pot fi contractate.

Tn cadrul Bancii functioneaza o structura dedicata care coordoneaza activitatea de asigurare a calitatii serviciilor
si produselor. Pentru a facilita comunicarea in privinta calitatii Serviciilor, este pus la dispozitia clientilor un Tel
Verde Calitate (reclamatii si sugestii).

De asemenea, 0 importanta deosebita se acorda reclamatiilor clientilor, fiind stabilite proceduri interne de
preluare si analiza a acestora, care permit pe de-o parte urmarirea neclaritatilor si nemultumirilor clientilor, si pe
de alta parte Tmbunatatirea permanenta a calitatii serviciilor oferite pe baza feedback-ului primit de la clienti.

4. Relatia cu autoritatile de supraveghere si control

Relatia Bancii cu autoritatile este guvernata de urmatoarele principii:
e respectarea reglementarilor legale si desfasurarea activitatii conform autorizatiilor acordate de autoritati;
e colaborarea cu autoritatile statului in vederea Tmbunatatirii cadrului legal si dezvoltarii de strategii si
politici privind sectoarele Tn care activeaza Banca;
e respectarea principiilor etice in relatiile cu autoritatile de supraveghere si de control;
e asigurarea cadrului necesar schimbului de informatii intre Banca si autoritati.

Functia de conformitate identifica si semnaleaza riscurile de non-conformitate si urmareste punerea in aplicare a
unor dispozitive de prevenire adecvate.

5. Relatia cu alte banci

BRD respecta interesele tuturor institutiilor de credit si promoveaza solidaritatea profesionald si respectul
reciproc in cadrul comunitatii bancare.

Banca participa activ la apararea intereselor institutiilor de credit, incurajeaza cooperarea dintre banci si
identificarea unor solutii comune problemelor cu care se confrunta comunitatea bancara pe diferitele segmente
de activitate. Banca este un membru activ in Asociatia Romana a Bancilor, si in diferite alte asociatii si fundatii.

Totodata, Banca promoveaza concurenta loiala Tn raporturile de afaceri si actioneaza pentru:
o descurajarea formelor de concurenta monopolista sau neloiala, in afacerile proprii sau ale altor banci;
o utilizarea formelor corecte de reclama si publicitate si abtinerea de la actiuni care ar putea prejudicia
imaginea, interesele sau produsele altor banci;
e respectarea drepturilor de proprietate intelectuala ale altor banci si luarea masurilor pentru protectia
drepturilor proprii.

6. Responsabilitate sociala si corporativa

Prin principiile de actiune asumate in zona de Responsabilitatea Sociala Corporativa (CSR), BRD fsi
consolideaza rolul asumat in societate: un partener de incredere pentru angajatii, clientii si furnizorii sai, pe care
Grupul 1i sprijina in realizarea obiectivelor si planurilor cu impact pozitiv pentru viitor, precum si un factor de
progres pentru economia, mediul si viitorul societatii roménesti. BRD sustine dezvoltarea, inovarea si
sustenabilitatea atat pentru Banci, cat si pentru stakeholderii sai interni si externi. In elaborarea si punerea in
aplicare a principiilor sale de CSR, BRD se bazeaza pe sapte valori si principii si pe ODD-urile ONU.
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In vederea implementirii acestor principii si a asiguririi unei monitorizari a performantei acesteia in cadrul BRD,
structurile Bancii direct implicate in interactiunea cu partile interesate indeplinesc atributii specifice. Tn acest
sens, documentele normative care reglementeaza activitatea fiecare structuri direct implicate detaliaza principiile
enuntate, precum si modalitatea de informare a partenerilor cu privire la aceste principii.

Pentru a asigura transparenta in ceea ce priveste actiunile sale in zona CSR, BRD include informatii relevante in
Raportul Anual al Consiliului de Administratie si in Raportul de sustenabilitate.

VI. DISPOZITII FINALE

1. Codul va fi revizuit anual.

2. Revizuirea va fi realizata prin prisma evolutiilor cadrului legislativ din domeniu si, daca este cazul, Codul
va fi adaptat pentru a include modificarile legislative si a fi in concordanta cu cele mai noi standarde
internationale si cele mai bune practici in materia guvernantei corporative.
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