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INTRODUCERE

Prezentul document nu constituie un contract de asigurare, ci
prezinta pe scurt indemnizatiile care va sunt oferite
dumneavoastra in baza detinerii cardului Noir, un card
MasterCard World Signia emis de BRD — Groupe Société
Générale. Acordarea acestor indemnizatii este permisa prin
intermediul unei polite de asigurare incheiate de MasterCard SA
si BRD — Groupe Société Générale si emise de catre Inter Partner
Assistance SA si Inter Partner Assistance sucursala Irlandeza
(numarul politei de asigurare: ATIWCS-02012-01 §i 2489704).
MasterCard SA este titularul unic al politei Tn baza
contractului de asigurare, avand drepturi directe unice fata
de asigurator in baza politei de asigurare. Prezentul acord nu
va confera dumneavoastra drepturi directe in baza politei de
asigurare. Dumneavoastra trebuie sa respectati cu strictete
termenii si conditiile prezentului acord daca urmeaza sa
beneficiati de indemnizatii in baza acestuia.

ELIGIBILITATE

Indemnizatiile centralizate Tn prezentul document va sunt
acordate dumneavoastra, in calitate de titular al cardului Noir,
un card MasterCard World Signia valabil, emis de
BRD — Groupe Société Générale, in momentul oricarui
incident care sta la baza unei cereri de despagubire.
MasterCard SA si BRD — Groupe Société Générale va vor
notifica pe dumneavoastra in cazul in care exista modificari
semnificative ale termenilor si conditiilor de fata sau daca
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polita care asigura indemnizatiile disponibile in baza
prezentului acord este anulata sau expira fara reinnoire in
conditii echivalente. Prezentul document reprezinta ghidul
indemnizatiilor dumneavoastra si acordul pe care ilincheiati
cu noi. Acesta contine detalii cu privire la indemnizatiile,
conditiile si excluderile aferente titularului cardului Noir emis
de BRD — Groupe Société Générale si reprezinta baza
solutionarii tuturor cererilor de despagubire formulate de
dumneavoastra.

ASIGURATOR

Prezenta polita de asigurare este incheiata de Inter Partner
Assistance SA (IPA), societate belgiana cu sediul in Avenue
Louise, 166 bte1, 1050, Bruxelles, autorizata in Belgia de
’Autorité des Services et Marchés Financiers (Autoritatea
Serviciilor si Pietelor Financiare) si are o sucursala in Irlanda.
0 parte dintre serviciile oferite in baza prezentei polite vor fi
furnizate de agentul societatii, AXA Travel Insurance, cu
sediul Tn 10/11 Mary Street, Dublin 1, Irlanda (numar de
nregistrare a societatii: 426087). Ambele societati sunt
membre ale AXA Assistance Group.

INFORMATII IMPORTANTE

1. Cererile de despagubire survenite in mod direct sau indirect
n urma oricaror afectiuni medicale preexistente NU sunt
acoperite.

2. Indemnizatiile NU va acopera pe dumneavoastra in cazul
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in care calatoriti in pofida recomandarii unui medic (sau ati
calatori in pofida recomandarii unui medic daca
dumneavoastra i-ati fi solicitat sfatul);

. Indemnizatiile NU va acopera pe dumneavoastra in cazul

n care calatoriti cu intentia de a obtine tratament medical
sau o consultatie medicala n strainatate;

. Indemnizatiile NU va acopera pe dumneavoastra daca

prezentati simptome nediagnosticate care necesita atentie
sau investigatie Tn viitor (respectiv, simptome pentru care
dumneavoastrda urmeaza sa efectuati investigatii sau
consultatii sau asteptati rezultatele investigatiilor, in
situatia Tn care cauza de la baza nu a fost stabilita).

. In caz de vatamare, imbolnavire, pierdere, furt sau pagube,

trebuie sa contactati imediat AXA Assistance la numarul de
telefon +44 (0)1733 862 186 pentru a anunta o urgenta
medicala, solicita repatrierea sau raporta o pierdere, un furt
sau pagube.

. In cazul intreruperii calatoriei in vederea intoarcerii mai

devreme a dumneavoastra la domiciliu, dumneavoastra
trebuie sa contactati AXA Assistance. Acest serviciu se afla
la dispozitia dumneavoastra si este activ 24 de ore pe zi,
365 zile pe an, pentru consiliere si asistenta privind
intoarcerea dumneavoastra n tara de domiciliu. AXA
Assistance va organiza transportul la domiciliu atunci cand
dumneavoastra ati primit informatii cu privire la
imbolnavirea grava, moartea iminenta sau decesul unei
rude apropiate in tara de domiciliu.

7. Dumneavoastra veti fi asigurat(a) doar daca 100% din
costul total a fost platit cu cardul asigurat: Sectiunea N -
Protectia cumparaturilor - asigurare pentru articolele
eligibile cumparate cu cardul asigurat si Sectiunea O -
Asigurare de coliziune pentru autovehicule inchiriate —
asigurare cand inchirierea vehiculului este platita cu cardul
asigurat.

8.Toate sumele indemnizatiilor indicate in Tabelul de
indemnizatii sunt acordate per beneficiar per calatorie, cu
exceptia cazurilor in care se prevede altfel (excluzand
Sectiunea N - Protectia cumparaturilor pana la Sectiunea
P - Lacat si cheie).

9.Aceste indemnizatii sunt reglementate de legislatia din
Romania, cu exceptia cazurilor Tn care noi am convenit
expres in scris contrariul.

10. Dumneavoastra sunteti asigurat(a) n intreaga lume
pentru calatorii de 60 de zile consecutive. Calatoriile
trebuie sa Tnceapa si sa se incheie Tn tara de resedinta.
Orice calatorie efectuata numaiin interiorul granitelor tarii
de resedinta este acoperitd numai in cazul in care
dumneavoastra ati facut o rezervare prealabila pentru cel
putin doua nopti de cazare intr-un hotel, motel, intr-o
tabara de vacanta, pensiune, casa de vacanta sau alta
unitate de cazare similara, inchiriata in schimbul unei taxe.



DEFINITI

Orice cuvinte sau expresii carora le-a fost atribuita o anumita
semnificatie vor avea aceeasi semnificatie Tn intreg cuprinsul
prezentei anexe privind indemnizatiile de asigurare si vor fi
evidentiate cu caractere aldine.

Dumneavoastra/beneficiar(i)/persoana(e) asigurat(e)

—titularul cardului si sotul/sotia sau partenerul legal al
acestuia (orice cuplu, inclusiv cupluri de acelasi sex, aflat
ntr-o relatie de drept comun in care partenerii locuiesc
permanent la aceeasi adresa), copiii acestora cu varsta sub
25 de ani care sunt dependenti financiar (in conformitate cu
reglementarile din tara de resedinta) de titularul cardului,
locuind toti Tn tara de resedinta, si aflati intr-o calatorie.

Beneficiarii sunt acoperiti din punct de vedere al
indemnizatiilor atunci cand calatoresc independent unul de
celalalt, cu urmatoarele exceptii:

Sectiunea C - Taxe n cazul anularii sau intreruperii calatoriei
Sectiunea F - Intarzierea bagajelor

Sectiunea E - Plecare intarziata

Sectiunea D - Plecare ratata

Sectiunea | - Obiecte personale, bani personali

Sectiunea L - Raspundere civila personala

unde toti beneficiarii trebuie sa calatoreasca n aceeasi
calatorie cu si spre aceeasi destinatie ca titularul cardului.
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Dumneavoastra veti fi asigurat(a) doar daca 100% din costul
total a fost platit cu cardul asigurat:

Sectiunea N - Protectia cumparaturilor - asigurare pentru
articolele eligibile cumparate cu cardul asigurat.

Sectiunea O - Asigurare de coliziune pentru autovehicule
nchiriate — asigurare cand inchirierea vehiculului este platita
cu cardul asigurat.

Noi/noua/(al) nostru/(a) noastra/(ai) nostri/(ale) noastre

— Inter Partner Assistance SA (IPA), societate belgiana cu
sediul Tn Avenue Louise, 166 bte1, 1050, Bruxelles, Inter
Partner Assistance sucursala Irlandeza si agentul sau, AXA
Travel Insurance 10/11 Mary Street, Dublin 1, Irlanda (numar
de Tnregistrare a societatii: 426087). Ambele societati sunt
membre ale AXA Assistance Group.

Conditii meteorologice adverse

— ploaie, vant, ceata, furtuna cu descarcari electrice, inundatii,
zapada, lapovita, grindina, uragan, ciclon, tornada sau
furtuna tropicala care nu sunt cauzate de sau care nu deriva
dintr-un eveniment geologic sau catastrofal, cum ar fi, dar
fara a se limita la, cutremure, eruptii vulcanice sau tsunami.

Consilier
—avocati specializati sau agentii acestora.
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Costuri de consiliere

—taxele si cheltuielile rezonabile suportate de consilier, in
baza unei autorizari prealabile in scris din partea noastra.
Cheltuielile juridice si contabile vor fi evaluate in regim
standard, iar costurile cu tertii vor fi acoperite daca au fost
atribuite Tmpotriva dumneavoastra si au fost platite in regim
de evaluare standard.

AXA Assistance

—furnizorul de servicii, AXA Travel Insurance 10/11 Mary
Street, Dublin 1, Irlanda (numar de nregistrare a societatii:
426087).

Tabel de indemnizatii
—tabelul care prezinta sumele indemnizatiilor de la pagina 62.

Vatamare corporala

—o vatamare fizica identificabila cauzatd de un anumit
eveniment brusc, violent, extern si neasteptat. Vatamarea
survenitd Tn urma expunerii dumneavoastra inevitabile la
intemperii este considerata drept vatamare corporala.

Titularul cardului
—titularul unui card asigurat valabil, al carui cont este solvabil
la momentul incidentului.

Partener de afaceri apropiat

—orice persoana a carei absenta de la locul de munca timp
de una sau mai multe zile complete, n acelasi timp cu
absenta dumneavoastra, Tmpiedica buna desfasurare a
afacerii.

Ruda apropiata

—mama, tata, sora, frate, sot/sotie, partener(d) sau
logodnic(a) sau partener(a) de drept comun (orice cuplu,
inclusiv cupluri de acelasi sex, aflat intr-o relatie de drept
comun Tn care partenerii locuiesc permanent la aceeasi
adresa), fiica, fiu (inclusiv fiica sau fiu adoptiv(a),
bunic/bunica, nepot/nepoata, socru/soacra, ginere, nora,
cumnat, cumnata, parinte vitreg, copil vitreg, sora vitrega,
frate vitreg, copil in plasament, tutore legal, pupil(a), al
Titularului cardului.

Tara de resedinta
—taran care dumneavoastra aveti domiciliul stabil.

intreruperea calatoriei

—scurtarea calatoriei dumneavoastra in afara granitelor tarii
de resedinta, prin intoarcerea la domiciliu din cauza unei
urgente autorizate de noi.

Domiciliu
—domiciliul dumneavoastra stabil in tara dumneavoastra de
resedinta.



Card asigurat

— cardul Noir, un card MasterCard World Signia emis de
BRD — Groupe Société Générale, valabil, al carui cont este
solvabil la momentul incidentului.

Pierderea unui membru

—pierderea prin separare fizica sau pierderea totala si
irecuperabila a utilizarii sau functiei unui brat de la sau
deasupra incheieturii mainii sau a unui picior de la sau de
deasupra articulatiei gleznei.

Pierderea vederii

— pierderea totala si irecuperabila a vazului la unul sau ambii
ochi; se considera ca acest incident a avut loc daca gradul
de acuitate vizuala remanenta in urma corectiei este de 3/60
sau mai putin pe scara Snellen de acuitate vizuala (aceasta
Tnseamna ca dumneavoastra puteti vedea la 1 metru sau
mai putin ceea ce ar trebui sa vedeti la o distanta de 18
metri).

Afectiune(i) medicala(e)

—orice tulburare medicala sau fiziologica, boala, afectiune,
maladie sau vatamare care v-a afectat pe dumneavoastra
sau orice ruda apropiatd, persoana care va insoteste in
timpul calatoriei sau persoana cu care dumneavoastra
intentionati sa stati in timpul calatoriei.
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Urgenta medicala

—o0 vatamare corporala sau o Tmbolnavire brusca si
neprevazuta a dumneavoastra in timpul unei calatorii in
afara granitelor tarii de resedinta si atunci cand un medic
nregistrat va informeaza ca aveti nevoie de tratament
medical de urgenta sau atentie medicala imediata.

Medic

— 0 persoana autorizata din punct de vedere legal sa practice
profesia de medic, care este recunoscuta de legislatia tarii
n care se acorda tratamentul si care, prin administrarea
respectivului tratament, isi practica profesia in limitele
autorizatiei si calificarilor sale si care nu este inrudita cu
dumneavoastra sau niciuna dintre persoanele care va
nsotesc in calatorie.

Pereche sau set

—articole care fac parte din obiectele personale sau obiectele
de valoare si care formeaza un set sau care sunt utilizate,
in mod normal, Tmpreuna.

Comisie
—comisia noastra de consilieri, care poate fi numita de noi
pentru a actiona in numele dumneavoastra.

Perioada de asigurare
—asigurarea intra in vigoare pentru orice calatorie care incepe
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la sau dupa data de 01.01.2014. Articolele eligibile cumparate
dupa 01.01.2014 sunt acoperite n baza sectiunii N — Protectia
cumparaturilor. Asigurarea in baza sectiunii O — Asigurare de
coliziune pentru autovehicule inchiriate incepe pentru
autovehiculele inchiriate dupa 01.01.2014. Incidentele de la
sau dupa data de 01.01.2014 vor fi acoperite Tn baza sectiunii
P — Lacat si cheie. (Toate indemnizatiile fac obiectul
termenilor si conditiilor.). Asigurarea se va incheia atunci
cand contul de card este inchis sau cand prezentele
indemnizatii sunt anulate sau expira.

Perioada unei calatorii nu poate depasi 60 de zile consecutive.
Calatoriile trebuie sa Tnceapa si sa se incheie in tara de
domiciliu.

Conform Sectiunii C - Anulare, asigurarea va fi valabila din
momentul Tn care dumneavoastra platiti contravaloarea
calatoriei si Tnceteaza la plecarea in calatorie. Pentru toate
celelalte sectiuni din Anexa privind indemnizatiile de
asigurare, indemnizatiile incep atunci cdnd dumneavoastra
va parasiti domiciliul sau hotelul sau sediul in care
dumneavoastra va desfasurati activitatea (oricare dintre
aceste date de plecare este mai tarzie) pentru a va incepe
calatoria si se ncheie In momentul in care dumneavoastra
reveniti la domiciliu, la hotel sau la sediul in care va
desfasurati activitatea (oricare dintre aceste date de sosire
este mai devreme) la incheierea calatoriei.

Prelungirea perioadei de asigurare

Perioada de asigurare se prelungeste automat cu perioada de
ntarziere, in cazul in care revenirea dumneavoastra in tara
dumneavoastra de resedinta este intarziata in mod inevitabil
din cauza unui eveniment acoperit de prezenta Anexa privind
indemnizatiile de asigurare.

Invaliditate totala permanenta

—invaliditate care, dupa ce a durat o perioada de cel putin 12
luni consecutive de la data producerii, va impiedica pe
dumneavoastra, in opinia unui specialist calificat
independent, sa va angajati sau sa acordati atentie oricarei
activitati sau ocupatii pe durata ramasa a vietii
dumneavoastra.

Obiecte personale

—bagaje, imbracaminte, efecte personale si alte articole care
va apartin dumneavoastra si care sunt purtate, utilizate sau
transportate de dumneavoastra pe durata unei calatorii.

Bani personali

—bancnote, valuta si monede aflate in circulatie, cecuri de
calatorie si alte tipuri de cecuri, mandate postale sau ordine
de plata, cupoane sau vouchere preplatite, bilete de
calatorie, vouchere de hotel, toate acestea detinute in
scopuri personale.



Afectiune(i) medicala(e) preexistenta(e)

—orice afectiune medicala anterioara sau actuala care a dat
nastere la simptome sau pentru care a fost necesara sau
s-a primit orice forma de tratament sau medicatie prescrisa,
consultatie, investigatie sau urmarire medicala/control
medical pe o perioada de 6 luni inainte de intrarea in
vigoare a asigurarii in baza prezentei polite si/sau Tnaintea
oricarei calatorii.

Transport in comun

—orice aparat de zbor, vehicul maritim, tren sau autocar
public autorizat pentru care dumneavoastra aveti rezervare
n vederea efectudrii calatoriei.

Activitati sportive si de alta natura

—activitatile enumerate la pagina 29 pentru care participarea
dumneavoastra in timpul calatoriei nu reprezinta scopul
unic sau motivul principal al calatoriei dumneavoastra.

Greva sau actiuni revendicative

—orice forma de actiune revendicativa care are loc cu intentia
de a opri, restrictiona sau interfera cu productia de bunuri
sau furnizarea de servicii.
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Terorism

—un act care include, fara a se limita la, utilizarea fortei sau
violentei si/sau amenintarea cu acestea, comis de orice
persoana sau grup(uri) de persoane, indiferent daca
actioneaza in mod independent sau in numele sau in
legatura cu orice organizatie(i) sau guverne, in scopuri
politice, religioase, ideologice sau similare, incluzand
intentia de a influenta orice guvern si/sau de a produce
teroare n randul publicului sau al unei parti a publicului.

Calatorie
—orice vacanta sau deplasare Tn scopuri de afaceri sau de
placere, intreprinsa de dumneavoastra in intreaga lume, pe
durata perioadei de asigurare.
Orice calatorie efectuata numai n interiorul granitelor tarii
de resedinta este acoperita numai in cazul n care
dumneavoastra ati facut o rezervare prealabila pentru cel
putin doua nopti de cazare intr-un hotel, motel, intr-o tabara
de vacantd, pensiune, casa de vacanta sau alta unitate de
cazare similara, inchiriata in schimbul unei taxe. Asigurarea
pentru indemnizatiile medicale de la Sectiunea H - Cheltuieli
medicale de urgenta si de alta natura n strainatate si de la
Sectiunea | - Indemnizatie de spitalizare si de la Sectiunea L—
Raspundere civila personala este exclusa in tara de resedinta.
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Nesupravegheat

— situatia in care dumneavoastra nu puteti vedea in intregime
si nu va aflati intr-o pozitie din care sa puteti impiedica
interventia neautorizata asupra proprietatii sau vehiculului
dumneavoastra.

Obiecte de valoare

— bijuterii, aur, argint, articole din metale pretioase sau din
pietre pretioase sau semipretioase, ceasuri, blanuri, obiecte
din piele, aparate de fotografiat, camere video, echipamente
fotografice, audio-video, de calcul, de televiziune si de
telecomunicatii (inclusiv CD-uri, DVD-uri, benzi, filme,
casete, cartuse si casti), jocuri de calculator si echipamentul
aferent, telescoape, binocluri, DVD-playere portabile,
playere MP3 si MPy si orice alt obiect n valoare de 2500
EUR sau mai mult.

ASISTENTA DE URGENTA

Contactati AXA Assistance la numarul de telefon:

+44 (0)1733 862 186

Tn cazul unei imbolnaviri grave sau a unui accident grav care
poate necesita tratament cu internare in spital sau Tnaintea
efectuarii oricaror preparative pentru repatriere sau in cazul
intreruperii  calatoriei, care necesita Tntoarcerea
dumneavoastra prematura la domiciliu sau in caz de urgenta,
dumneavoastrd trebuie sa contactati AXA Assistance
(eventualele costuri pentru tratamentul bolilor sau
vatamarilor minore trebuie suportate de dumneavoastra si

revendicate ulterior). Serviciul se afla la dispozitia
dumneavoastra si este activ timp de 24 de ore pe zi, 365 de
zile pe an, pentru consiliere, asistenta, efectuarea
formalitatilor in vederea internarii n spital, repatriere sau
autorizarea cheltuielilor medicale. in cazulin care acest lucru
nu este posibil din cauza faptului ca afectiunea necesita
imediat tratament de urgenta, dumneavoastra trebuie sa
contactati AXA Assistance Tn cat mai scurt timp. Tratamentul
medical Tn clinici private nu este acoperit, cu exceptia
cazurilor expres autorizate de AXA Assistance.

Asistenta medicala in strainatate

AXA Assistance detine expertiza medicald, persoanele de
contact si facilitatile necesare pentru a va ajuta, in cazul in
care dumneavoastra suferiti vatamari intr-un accident sau va
imbolnaviti. De asemenea, AXA Assistance va organiza
transportul la domiciliu atunci cand se considera ca este
necesar din motive medicale sau cand dumneavoastra ati
primit informatii cu privire laimbolnavirea grava sau decesul
unei rude apropiate in fara de domiciliu.

Plata tratamentului medical in strainatate

Tn cazul in care dumneavoastra va internati intr-un
spital/intr-o clinica in afara granitelor tarii de resedinta, AXA
Assistance va asigura plata cheltuielilor medicale acoperite
de polita de asigurare direct catre spital/clinica. Pentru a
putea beneficia de aceasta indemnizatie, o persoana trebuie



sa contacteze AXA Assistance in numele dumneavoastra n
cat mai scurt timp. Pentru tratamentele simple in regim
ambulatoriu, dumneavoastra trebuie sa efectuati plata catre
spital/clinica si apoi sa solicitati rambursarea cheltuielilor
medicale de la noi la Tntoarcerea dumneavoastra in tara de
resedinta. Va sfatuim sa nu dati curs solicitarilor de a semna
formulare pentru tratamente sau cheltuieli excesive. in cazul
n care aveti dubii cu privire la orice astfel de solicitari, va
rugam sa contactati AXA Assistance pentru indrumari.

ACORDURI DE RECIPROCITATE PENTRU ACORDAREA
ASISTENTEI MEDICALE

UNIUNEA EUROPEANA (UE), SPATIUL ECONOMIC EUROPEAN
(SEE) SI ELVETIA

Tnainte ca dumneavoastra sa calatoriti intr-o tard membra a
Uniunii Europene (UE), a Spatiului Economic European (SEE)
sauin Elvetia, va recomandam sa obtineti un Card european
de asigurari sociale de sanatate (CEASS). Acest card va da
dreptul sa beneficiati de anumite servicii de sanatate gratuite
sau la pret redus in UE, SEE sau Elvetia.

CONDITII GENERALE

Dumneavoastra trebuie sa respectati urmatoarele conditii
pentru a putea beneficia de protectia completa prezentata in
Anexa privind indemnizatiile de asigurare. in cazul in care
dumneavoastra nu le respectati, noi putem, la discretia
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noastra, sa refuzam procesarea cererii dumneavoastra de

despagubire sau sa reducem suma eventualei plati solicitate

prin aceasta cerere.

1. Dumneavoastra sunteti asigurat(a) pentru calatorii de pana
la 60 de zile consecutive. Calatoriile trebuie sa Tnceapa si
sa se incheie n tara de resedinta.

2. Dumneavoastra trebuie sa luati toate masurile si
precautiile rezonabile pentru a va feri de accidente,
imbolnaviri, boli sau vatamari si pentru a va proteja
proprietatea impotriva pierderii, furtului sau pagubelor.
Dumneavoastra trebuie sa va comportati ca si cum nu ati
beneficia de asigurare si sa luati masuri pentru a va reduce
pierderile pe cat posibil, precum si sa luati masuri
rezonabile pentru a preveni un alt incident si pentru a
recupera bunurile lipsa.

.Tn cazul intreruperii calatoriei in vederea intoarcerii mai
devreme a dumneavoastra la domiciliu, dumneavoastra
trebuie sa contactati AXA Assistance. Acest serviciu se afla
la dispozitia dumneavoastra si este activ 24 de ore pe zi,
365 zile pe an, pentru consiliere si asistentd privind
intoarcerea dumneavoastra in tara de domiciliu. AXA
Assistance va organiza transportul la domiciliu atunci cdnd
dumneavoastra ati primit informatii cu privire la
imbolnavirea grava, moartea iminenta sau decesul unei
rude apropiate in tara de resedinta.

. Dumneavoastra trebuie sa ne informati pe noi in cat mai
scurt timp Tn caz de urgenta sau daca dumneavoastra va

w
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internati in spital (eventualele costuri pentru tratamentul
bolilor sau vatamarilor minore trebuie suportate de
dumneavoastra si revendicate ulterior).

5. Noi va solicitam dumneavoastra sa ne anuntati in termen
de 28 de zile de la momentul in care aveti cunostinta de
orice incident sau pierdere care da nastere unei cereri de
despagubire, alta decat cererea de despagubire de la
punctul de mai sus, si sa returnati formularul de cerere de
despagubire completat si sa ne furnizati noua orice
informatii suplimentare in cat mai scurt timp.

6. Dumneavoastra trebuie sa raportati orice incidente politiei
locale din tara n care se produc acestea si sa obtineti un
proces-verbal de constatare a infractiunii sau a bunurilor
pierdute, care sa includa si un numar de incident.

7. Dumneavoastra nu trebuie sa abandonati vreunul din
bunurile de care ne vom ocupa noi si nici sa aruncati
vreunul din obiectele deteriorate, deoarece este posibil ca
noi sa trebuiasca sa le vedem.

8. Dumneavoastra sau reprezentantii dumneavoastra legali
trebuie sa puneti la dispozitie, pe cheltuiala dumneavoastra
proprie, orice informatii, dovezi, certificate medicale, facturi
in original, chitante, procese-verbale, asistenta de care ar
putea fi nevoie, inclusiv detalii cu privire la alte polite de
asigurare care ar putea acoperi pierderea. Noi putem refuza
rambursarea oricaror cheltuieli suportate de dumneavoastra
pentru care nu puteti furniza chitante sau bonuri. Va rugam
sa pastrati copii dupa toate documentele trimise noua.

9. Dumneavoastra nu trebuie sa admiteti, sa negati, sa solutionatj,
sa respingeti, sa negociati sau sa incheiati vreo intelegere
pentru nicio cerere de despagubire fara permisiunea noastra.

10. Informati-ne imediat si furnizati detalii complete in scris

n cazul in care o persoana va face pe dumneavoastra
responsabil de pagube materiale impotriva acesteia sau
de cauzarea unei vatamari corporale. De asemenea,
dumneavoastra trebuie sa ne trimiteti imediat orice citatie
sau somatie, scrisoare de intampinare sau alt document.

. Tn cazul unei cereri de despagubire si daca noi solicitam acest

lucru, dumneavoastra trebuie sa fiti de acord sa fiti
examinat(a) de un medic la alegerea noastra, pe cheltuiala
noastra. In cazul decesului dumneavoastr, noi putem solicita,
de asemenea, pe cheltuiala proprie, 0 autopsie clinica.

12.Tn cazul in care noi asiguram transportul sau solutionam

cererea dumneavoastra de despagubire, iar ca urmare a
acestui fapt dumneavoastra aveti unul sau mai multe
bilete de calatorie neutilizate, dumneavoastra trebuie sa
ne predati noua aceste bilete. Tn cazul in care
dumneavoastra nu predati biletele, noi vom deduce
contravaloarea acestora din eventuala suma pe care v-o
platim dumneavoastra.

13.Noi avem dreptul, la alegerea noastra, in numele

dumneavoastra, dar pe cheltuiala noastra:

a) sa preluam apararea sau solutionarea oricarei cereri de
despagubire;

b) sa intentam actiuni in justitie, in numele dumneavoastra,

1
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pentru a obtine despagubiri de la terti, in beneficiul nostru
propriu sau sa recuperam de la terti orice plati care au fost
deja efectuate;
¢) sa luam orice masuri pentru recuperarea oricaror bunuri
pierdute sau bunuri considerate a fi pierdute.
14.Tn cazul in care dumneavoastra sau orice persoana care
actioneaza n numele dumneavoastra n orice privinta
ncercati sa obtineti fonduri, informatii sau alte bunuri prin
nselaciune sau orice alte mijloace ilegale, inclusiv prin
denaturarea sau omiterea deliberata a unor fapte, in vederea
falsificarii adevaratei situatii, prezenta polita de asigurare va
deveni nula de drept. Noi putem informa politia despre acest
lucry, iar dumneavoastra trebuie sa ne returnati noua orice
sume primite deja in baza politei de asigurare.

15.n cazul in care noi platim orice cheltuieli pentru care

dumneavoastra nu sunteti acoperit(a), dumneavoastra

trebuie sa ne rambursati aceste sume in termen de o luna
de la cererea noastra.

16. Noi vom depune toate eforturile pentru a furniza intreaga
gama de servicii Tn toate situatiile, conform prevederilor
din brosura politei dumneavoastra. Locatiile geografice
indepartate sau conditiile locale adverse imprevizibile ar
putea impiedica furnizarea normala a nivelului standard
de servicii.

. Noi va putem plati in orice moment dumneavoastra echi-
valentul Tntregii noastre raspunderi in baza politei de
asigurare, dupa care nu se vor mai efectua alte platiin nicio
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privinta.

18.1n cazulin care, la momentul incidentului care da nastere
unei cereri de despagubire conform prezentei Anexe
privind indemnizatiile de asigurare, exista o alt asigurare
care acopera aceeasi pierdere, paguba, cheltuiala sau
raspundere, noi nu vom achita mai mult decat partea
proportionala din asigurare care ne revine noua (nu se
aplica pentru Sectiunea K - Accidente de calatorie).

19. In cazulin care dumneavoastra detineti mai multe carduri
emise de BRD — Groupe Société Générale, puteti depune
o cerere de despagubire, iar noi vom plati numai pana la
limita maxima a cardurilor, iar valorile indemnizatiilor nu
vor fi cumulative.

EXCLUDERI CU CARACTER GENERAL

Aceste excluderi sunt aplicabile Tn intregul cuprins al Anexei

dumneavoastra privind indemnizatiile de asigurare. Noi nu

vom plati cereri de despagubire care survin in mod direct sau
indirect in urma situatiilor de mai jos:

1. Orice afectiuni medicale preexistente;

2. Razboi, invazie, alte actiuni ale statelor inamice, ostilitati
sau operatiuni similare razboiului (fie ca a fost declarat sau
nu razboi), razboi civil, rebeliune, terorism, revolutie,
insurectie, miscare populara care ia proportii sau duce la o
rascoala, preluarea puterii de catre armata sau uzurparea
puterii; aceasta excludere nu se aplica pierderilor prevazute
la Sectiunea H - Cheltuieli medicale de urgenta si de alta
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natura in strainatate, Sectiunea | - Indemnizatie de
spitalizare si Sectiunea K - Accidente de calatorie, cu
exceptia situatiilorin care aceste pierderi se datoreaza unui
atac nuclear, chimic sau biologic sau tulburarile erau deja
n curs la inceputul eventualei calatorii.

3. Radiatii ionizante sau contaminare prin radioactivitate
provenita de la combustibil nuclear sau de la orice deseuri
nucleare, de la arderea combustibilului nuclear,
proprietatile radioactive, toxice, explozive sau alte
proprietati periculoase ale unui ansamblu nuclear sau ale
unei componente nucleare a unui astfel de ansamblu.

4. Pierderea, distrugerea sau pagubele provocate in mod
direct de undele de presiune emise de un aparat de zbor si
de alte dispozitive aeriene care se deplaseaza cu viteza
sunetului sau la viteze supersonice.

5. Participarea dumneavoastra la sau practicarea oricarui
sport sau oricarei activitati, cu exceptia cazului in care se
demonstreaza ca acestea sunt incluse n lista de Activitati
sportive si de alta natura, de la pagina 29.

6. Angajarea dumneavoastra in sau practicarea urmatoarelor
activitati: munca manuala, care implica utilizarea de
echipamente periculoase, pentru practicarea unei profesii
sau meserii, zborul, n alta calitate decat ca pasager platitor
de bilet pentru un aparat de zbor destinat transportului de
persoane autorizat pe deplin, utilizarea de autovehicule
motorizate cu doua sau trei roti, cu exceptia detinerii unui
permis de conducere complet emis in tara dumneavoastra

de resedinta care permite utilizarea de astfel de vehicule,
divertisment profesional, sporturi profesionale, curse
(altele decat cele de alergare), raliuri sau competitii
motorizate sau orice teste de viteza sau anduranta.

. Orice cerere de despagubire survenita in urma suicidului
sau tentativei dumneavoastra de suicid, autovatamarii
voluntare, utilizarii oricaror medicamente care nu au fost
prescrise de un medic Tnregistrat, dependentei de
droguri/medicamente sau abuzului de solventi, droguri sau
alcool sau a faptului ca va aflati sub influenta drogurilor,
solventilor sau alcoolului.

8. Autoexpunerea la situatii de pericol inutil (cu exceptia

cazuluiin care Tncercati sa salvati o viata omeneasca).

9. Orice cerere de despagubire survenita in urma implicarii
dumneavoastra intr-o bataie, cu exceptia cazurilor de
autoaparare.

10. Calatoria dumneavoastra fara respectarea cerintelor sanitare
indicate de transportator, agentii de manipulare ai acestuia
sau orice alt furnizor de servicii de transport in comun.

11. Propria dumneavoastra actiune ilegala sau orice proceduri
penale declansate Tmpotriva dumneavoastra.

12. Orice cerere de despagubire in care dumneavoastra aveti
dreptul la compensatii in baza oricarei alte asigurari,
incluzand orice sume recuperabile din orice alta sursa,
exceptand orice excedent dincolo de suma care ar fi fost
acoperita in baza respectivei alte asigurari, sau orice suma
recuperabila din alta sursa, in cazul in care prezenta polita
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de asigurare nu ar fi fost incheiata.

13. Orice alta pierdere, paguba sau cheltuiala suplimentara
care rezulta in urma evenimentului pentru care dumnea-
voastra ati depus o cerere de despagubire. Exemple de
astfel de pierderi, pagube sau cheltuieli suplimentare ar fi
costurile suportate pentru intocmirea unei cereri de
despagubire, pierderea castigurilor, pierderea sau
suportarea costurilor determinate de intreruperea activitatii
dumneavoastra, inconveniente, situatie dificila sau tristete.

14. Obligatii operationale in calitate de membru al Fortelor
Armate.

15. Calatoria dumneavoastra intr-o tara sau anumita zona sau
la un anumit eveniment pentru care o agentie guver-
namentala din tara de resedinta sau Organizatia Mondiala
a Sanatatii au emis avertismente publice de a nu se efectua
calatorii sau care se afla oficial sub embargoul ONU.

16. Orice cerere de despagubire cauzata de escaladarea,
sariturile sau trecerea de la un balcon la altul, indiferent
de Tnaltimea la care se afla balconul.

17. Orice costuri pe care dumneavoastra ar fi trebuit sau vi
s-ar fi cerut sa le suportati, in cazulin care evenimentul care
a dat nastere la cererea de despagubire nu ar fi avut loc.

18. Orice situatii cunoscute de dumneavoastra sau care ar
putea fi in mod rezonabil prevazute a da nastere unei
cereri de despagubire Tn baza prezentei polite.

19. Costurile apelurilor telefonice sau faxurilor, meselor, plata
curselor de taxi (cu exceptia curselor de taxi platite pentru
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deplasarea initiala la un spital in strainatate, din cauza
unei imbolnaviri sau vatamari), costul ziarelor, serviciilor
de spalatorie sau onorariul interpretilor.

20. Asigurarea pentru indemnizatiile de la Sectiunea H -
Cheltuieli medicale de urgenta si de altd natura n
strainatate si de la Sectiunea L - Raspundere civila
personala este exclusa in tara de resedinta.

ACTIVITATI SPORTIVE Sl DE ALTA NATURA
Dumneavoastra sunteti asigurat(a), conform Sectiunii H -
Cheltuieli medicale de urgenta si de alta natura in strainatate,
pentru urmatoarele activitati, cu conditia ca participarea
dumneavoastra la acestea sa nu reprezinte scopul unic sau
motivul principal al calatoriei dumneavoastra. Este exclusa
asigurarea Tn baza Sectiunii K — Accidente de célatorie si a
Sectiunii L - Raspundere civila personala pentru acele
activitati sportive sau de alta natura marcate cu asterisc (*).

*Coborare pe franghie

*Tir cu arcul

Badminton

Baseball

Baschet

Popice

Plimbari pe camila

Caiac-canoe (pana la gradul/clasa 2)

*Caiac-canoe (pana la gradul/clasa 3-4)

*Tir cu talere

Crichet
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*Schi fond

coasta)

Plimbari pe elefant

*Alergare montana

*Navigatie (dincolo de limita a 20 de mile marine de linia
de coasta)

*Scrima Scufundari (fara certificare, la peste 18 metri)
Pescuit *Scufundari (cu certificare, la peste 40 metri)
Fotbal *Plimbari pe schiuri

*Schi pe ghetari *Plimbari pe snow-mobil

*Karting Schi (pe pista sau n afara pistei cu un ghid)

Golf *Snowblading (Mini-schi)

Hochei Snowboard (pe pista sau n afara pistei cu un ghid)
*Echitatie Snowshoeing (Mers cu pantofi de zapada)
Echitatie montana Squash

*Plimbari cu balonul cu aer cald Surfing

Patinaj pe gheata (pe patinoare recunoscute)

Tenis de masa

*|et Biking Tenis de camp

*|et Skiing *Sanius

Kitesurfing Sarituri de la trambulina

Monoskiing Drumetii montane (pana la 4000 de metri fara utilizarea

*Ciclism montan pe piste gudronate

de echipament de escaladare)

Netball Volei

Orientare *Jocuri de razboi
*Paintball Polo pe apa
Plimbari montane pe ponei Schi nautic
Racquetball Windsurfing

Ciclism rutier

lahting (in limita a 20 de mile marine de linia de coasta)

Patinaj pe role

Oina

*lahting (dincolo de limita a 20 de mile marine de linia
de coasta)

Alergari

Navigatie (in limita a 20 de mile marine de linia de

Zorbing
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DETALII PRIVIND INDEMNIZATIILE DE ASIGURARE

SECTIUNEA A - CONSILIERE DE CALATORIE

CE SE ACOPERA

Tnaintea si in timpul calatoriei dumneavoastra, noi va vom

oferi informatii despre:

1. pregatirea pentru calatorie;

2. cerintele actuale referitoare la viza si intrarea pe teritoriul
tuturor tarilor; Daca dumneavoastra detineti un pasaport
emis de autoritatile unei alte tari decat tara de resedinta,
este posibil ca noi sa trebuiasca sa va indrumam catre
ambasada sau consulatul tarii respective;

3.cerintele actuale de vaccinare pentru toate tarile si
informatii despre avertismentele actuale emise de
Organizatia Mondiala a Sanatatii;

4. taxe si reglementari vamale;

5. cursuri de schimb valutar si taxe pe valoarea adaugata;

6. trimiteri la ambasade sau consulate;

7. prognoze meteorologice n strainatate;

8. limbile specifice vorbite Tn tara de destinatie;

9. fusul orar si diferentele de fus orar.

SECTIUNEA B - ASISTENTA DE CALATORIE

CE SE ACOPERA

Pe durata calatoriei dumneavoastra, noi:

1.va vom oferi asistenta la angajarea unui avocat si/sau
interpret si/sau avansul eventualelor cheltuieli juridice sau
onorarii ale interpretului, Tn cazulin care sunteti arestat(a)
sau sunteti amenintat(a) cu arestarea n timpul calatoriei
sau vi se solicita sa luati legatura cu orice autoritate publica.

2.vom transmite mesaje rudelor dumneavoastra apropiate,
colegilor de serviciu sau prietenilor in fara dumneavoastra
de resedinta.

3.vom oferi asistenta la gasirea bagajelor dumneavoastra
pierdute de un operator de transport in comun si vom
organiza expedierea acestor bagaje, daca sunt recuperate,
n loculin care va aflati dumneavoastra in afara granitelor
tarii de resedinta. Costurile cu expedierea, daca este cazul,
vor fi suportate de dumneavoastra, fara a aduce atingere
posibilei cereri de despagubire depuse de dumneavoastra
Tmpotriva responsabilului si/sau agentului de turism.

4.vom avansa fonduri, pana la suma indicata in Tabelul de
indemnizatii, in cazul Tn care cardul dumneavoastra
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asigurat a fost pierdut sau furat si dumneavoastra nu mai
dispuneti de nicio alta modalitate de a obtine fonduri. Toate
avansurile si taxele de expediere vor fi debitate din contul
cardului dumneavoastra asigurat, cu exceptia cazului in
care acestea ne-au fost rambursate n prealabil prin alte
metode de plata acceptabile.

.va vom furniza informatii necesare si va vom oferi asistenta

la nlocuirea documentelor de calatorie, cum ar fi
pasaportul, viza de intrare sau biletele de avion, de la
autoritatea locala competenta, in cazulin care documentele
necesare pentru calatoria de intoarcere au fost pierdute sau
furate. Noi nu vom achita taxele exigibile pentru emiterea
noilor documente.

.vom organiza si achita expedierea unor articole care

nlocuiesc obiectele dumneavoastra personale si care sunt
esentiale pentru continuarea calatoriei dumneavoastra,
cum ar fi, dar fara a se limita la, lentile de contact si
ochelari (excluzand orice tip de document, personal sau
profesional). Acest serviciu va fi furnizat cu conditia ca
noua sa ni se acorde permisiunea si accesul la aceste
articole de schimb sau ca respectivele articole de schimb
sa fie livrate la sediul nostru, conform indicatiilor
furnizate de noi dumneavoastra sau reprezentantului
dumneavoastra.

va vom indruma catre medici, spitale, clinici, ambulante,
infirmiere particulare de serviciu, dentisti, clinici
stomatologice, servicii pentru persoanele cu handicap,

o

O

oftalmologi, farmacii, opticieni si furnizori de lentile de
contact si dispozitive auxiliare medicale.

vom Tnlocui medicatia esentiala cu eliberare pe baza de
reteta care a fost pierduta sau furata in cazul in care
aceasta sau un echivalent local al acesteia nu este
disponibil(a) atunci cand dumneavoastra va aflati in afara
tarii de resedinta. Noi vom suporta costurile expedierii,
dar costurile pentru obtinerea medicamentului vor fi
suportate integral de dumneavoastra. Transportul
medicamentului  face Tn  continuare  obiectul
reglementarilor impuse de liniile aeriene sau de orice alta
companie de transport, precum si al legislatiei locale
si/sau internationale.

.Tn cazul imbolnavirii sau vatamarii corporale ce afecteaza

o ruda apropiata a dumneavoastra care locuieste in tara de
resedinta, AXA Assistance va monitoriza starea de sanatate
a acesteia si va va informa Tn permanenta.

10.vom avansa suma pentru plata cautiunii (excluzand

garantiile necesare a fi constituite pentru acoperirea
raspunderilor civile, amenzilor sau indemnizatiilor
personale care trebuie achitate de dumneavoastra) pana
la suma indicata in Tabelul de indemnizatii, in cazul in
care dumneavoastra sunteti arestat(a) sau amenintat(a)
cu arestarea in timpul calatoriei. Toate avansurile si
taxele de expediere vor fi achitate numai daca acestea
ne-au fost rambursate in prealabil prin metode de plata
acceptabile.
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CONDITII SPECIALE
Toate mentiunile de la sectiunea CONDITII GENERALE de la
pagina 25.

CE NU SE ACOPERA

1. Costul pentru orice plata in avans sau taxa de expediere.

2.Toate mentiunile de la sectiunea EXCLUDERI CU
CARACTER GENERAL de la pagina 27.

SECTIUNEA C - TAXE IN CAZUL ANULARII SAU
INTRERUPERII CALATORIEI

DUMNEAVOASTRA TREBUIE SA CONTACTATI INTOTDEAUNA
AXA ASSISTANCE INAINTE DE INTRERUPEREA CALATORIEI
la numarul de telefon +44 (0)1733 862 186.

CE SE ACOPERA

Noi va vom despagubi pe dumneavoastra, pana la limita
sumei indicate Tn Tabelul de indemnizatii, per calatorie,
pentru toate persoanele asigurate, pentru orice costuri
aferente biletelor de calatorie sau noptilor de cazare
neutilizate, care nu mai pot fi recuperate, precum si pentru
orice taxe preplatite pe care dumneavoastra le-ati achitat sau
v-ati angajat sa le achitati, alaturi de toate cheltuielile de
calatorie suplimentare rezonabile, in urmatoarele cazuri:

a) anularea calatoriei este necesara si inevitabila sau

b) calatoria este intrerupta inainte de finalizare;

ca urmare a oricareia dintre urmatoarele modificari ale

situatiei, independente de vointa dumneavoastra si de care

dumneavoastra nu aveati cunostinta la momentul la care ati

facut rezervarea pentru calatoria dumneavoastra:

1.Tmbolnavirea, vatamarea sau decesul neprevazut al
dumneavoastra, al unei rude apropiate, al unui partener de
afaceri apropiat sau al oricarei persoane cu care calatoriti
sau stati pe durata calatoriei dumneavoastra.

2. Carantina obligatorie, prezenta obligatorie intr-un complet
de jurati sau citarea ca martor la tribunal a dumneavoastra
sau a oricarei persoane cu care calatoriti sau cu care ati
stabilit sa calatoriti.

3. Concediere (cu dreptul la plati compensatorii in baza
legislatiei Tn vigoare din tara de resedinta privind platile
compensatorii in caz de disponibilizare, iar la momentul
rezervarii calatoriei nu exista niciun indiciu cu privire la o
astfel de concediere) a dumneavoastra sau a oricarei
persoane cu care calatoriti sau cu care ati stabilit sa calatoriti.

4. Retragerea permisiei pentru membrii Fortelor Armate,
Politiei, Pompierilor, Serviciilor de asistenta sau ambulanta
sau pentru angajatii unui departament guvernamental, cu
conditia ca respectiva anulare sau intrerupere a calatoriei
sa nu fi putut fi preconizata in mod rezonabil la momentul
incheierii prezentei polite sau la momentul rezervarii
calatoriei dumneavoastra (oricare dintre acestea a avut loc
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mai tarziu).

5. Solicitarea Politiei ca dumneavoastra sa ramaneti sau sa
reveniti ulterior la domiciliu, in urma unor distrugeri grave
ale locuintei dumneavoastra de domiciliu sau sediului
afacerii dumneavoastra, cauzate de incendiu, prabusirea
unei aeronave, explozie, furtuna, inundatie, alunecare de
teren, actiunea unor persoane rau-intentionate sau furt.

TAXE PENTRU EFECTUAREA UNEI NOI REZERVARI

Noi va vom despagubi pe dumneavoastra, pana la limita
sumei indicate Tn Tabelul de indemnizatii, pentru taxele
platite n vederea efectuarii unei noi rezervari, daca, in urma
unui incident prevazut la Sectiunea C - Anulare,
dumneavoastra decideti sa va reprogramati vacanta asigurata
n loc sa o anulati.

CONDITII SPECIALE

1. Dumneavoastra trebuie sa obtineti un certificat medical de
la medicul dumneavoastra curant si aprobarea prealabild a
AXA Assistance care sa confirme necesitatea revenirii la
domiciliu, Tnainte de ntreruperea calatoriei din cauza
decesului, vatamarii corporale sau Tmbolnavirii.

2.Tn cazulin care dumneavoastra intérziati notificarea sau nu
notificati agentul de turism, operatorul de turism sau
furnizorul de servicii de transport/cazare, In momentul in
care considera ca este necesar sa va anulati calatoria,
raspunderea noastra se va limita la taxele de anulare care

s-ar fi aplicat in cazul in care Tntarzierea sau omiterea nu
ar fi existat.

3.1n cazul in care dumneavoastra anulati calatoria din cauza

unei vatamari corporale sau Tmbolnaviri, trebuie sa dovediti
acest lucru printr-un certificat medical emis de medicul care
a tratat persoana vatamata/bolnava, in care sa se arate ca
acest lucru v-a impiedicat in mod inevitabil si rezonabil sa
plecati in calatorie.

4.Tn cazul in care autovehiculul pe care dumneavoastra
intentionati sa-l utilizati pentru calatorie este furat sau
deteriorat in termen de 7 zile Tnainte de data plecarii,
costurile pentru inchirierea unui autovehicul vor fi
acoperite si nu se vor plati costuri pentru anularea
calatoriei.

. Dumneavoastra trebuie sa luati legatura cu noi pentru a
face demersurile necesare n vedere calatoriei pentru
dumneavoastra.

.n cazul unei cereri de despagubire pentru intreruperea
calatoriei, compensatia va fi calculata strict de la data la
care reveniti la domiciliul dumneavoastra din tara de
resedinta.

7. Toate mentiunile de la sectiunea CONDITII GENERALE de

la pagina 25.

v
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CE NU SE ACOPERA
1. Orice cerere de despagubire survenita in mod direct sau
indirect in urma oricarei afectiuni medicale preexistente de
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care suferiti dumneavoastra sau orice persoana prevazuta
la CE SE ACOPERA, pagina 33.

2. Costul cu impunerile si taxele de aeroport, care pot fi
recuperate.

3. Orice costuri suportate din cauza ca dumneavoastra nu ati
luat legatura cu AXA Assistance pentru a face demersurile
necesare in vederea calatoriei, imediat ce ati aflat ca va
trebui sa va intrerupeti calatoria.

4. Orice cereri de despagubire survenite in mod direct sau
indirect n urma disponibilizarii cauzate de sau rezultate
din abateri profesionale grave ce impun concedierea sau
din demisia ori disponibilizarea voluntara sau n cazul in
care s-a emis un avertisment sau o notificare de concediere
nainte de data la care a intrat in vigoare prezenta polita
sau la momentul rezervarii oricarei calatorii (oricare dintre
acestea are loc mai devreme).

5. Orice cerere de despagubire survenita in urma schimbarii
planurilor din cauza situatiei dumneavoastra financiare, cu
exceptia cazurilorin care sunteti disponibilizat(a) si aveti
dreptul la plati compensatorii Tn caz de disponibilizare in
baza legislatiei in vigoare din tara de resedinta;

6. Orice cerere de despagubire survenita Tn mod direct sau
indirect in urma unor circumstante cunoscute de
dumneavoastra inainte de data la care a intrat in vigoare
prezenta politd sau la momentul rezervarii oricarei calatorii

(oricare dintre acestea are loc mai devreme), care ar fi putut
constitui Tn mod rezonabil un motiv pentru anularea sau
ntreruperea calatoriei.

Orice costuri platite pentru utilizarea unei scheme de

recompensare cu mile oferite de liniile aeriene, de exemplu,

Air Miles (Mile aeriene), sau a unor scheme de puncte

bonus pe card, a unei scheme de vacanta n regim time-

sharing, tip Holiday Property Bond sau alte scheme de
vacanta cu recompensare Tn puncte si/sau orice costuri de
ntretinere asociate.

8. Orice cerere de despagubire survenita in urma unei sarcini
sau nasteri, cu exceptia cazurilor in care aceasta situatie
este certificata de un medic drept necesara, din cauza unor
complicatii neprevazute care au aparut dupa data la care a
intrat in vigoare prezenta polita sau dupa rezervarea unei
calatorii, oricare dintre acestea are loc mai tarziu.

9. Orice costuri suportate atunci cdnd dumneavoastra nu
obtineti un certificat medical de la medicul curant prezent
in statiunea dumneavoastra sau la locul incidentului, in
care sa se explice de ce este considerata necesara din
motive medicale revenirea mai devreme in tara de
resedinta.

10.Orice cerere de despagubire survenitd in urma

incapacitatii dumneavoastra de a calatori din cauza
faptului ca o persoana asigurata nu detine, obtine sau

-~




Indemnizatiile de Asigurare

prezintd un pasaport valabil sau eventualele vize
necesare.

11. Toate mentiunile de la sectiunea EXCLUDERI CU
CARACTER GENERAL de la pagina 27.

SECTIUNEA D - PLECARE RATATA/CONEXIUNE
RATATA

CE SE ACOPERA
Noi va vom achita dumneavoastra, pana la limita sumei
indicate in Tabelul de indemnizatii, cheltuielile cu mesele,
gustarile sau bauturile, cheltuielile suplimentare de cazare
(doar o camera) si de calatorie rezonabile suportate pentru a
ajunge la destinatia dumneavoastra finala din strainatate sau
costurile biletelor pentru zborurile de legatura din afara tarii
de resedinta, daca dumneavoastra nu reusiti sa ajungeti la
timp la terminalul de plecari internationale pentru a va
Tmbarca n mijlocul de transport in comun programat pentru
care dumneavoastra ati facut rezervare pentru calatoria
internationala initiala, Tn urmatoarele situatii:
1. nefunctionarea altor mijloace de transport in comun
programate sau
2.un accident sau o pana a vehiculului Tn care calatoriti
dumneavoastra.

CONDITII SPECIALE
1. Dumneavoastra trebuie sa va alocati suficient timp pentru

ca mijlocul de transport in comun programat sau alt mijloc
de transport sa soseasca la timp si sa va duca pana la
terminalul de plecari.

2. Dumneavoastra trebuie sa obtineti un proces-verbal scris
din partea transportatorului in care se confirma intarzierea
si cauza acesteia.

3. Dumneavoastra trebuie sa pastrati toate chitantele.

4. Dumneavoastra trebuie sa obtineti un proces-verbal scris
din partea politiei sau a serviciului de urgenta prezent la
locul incidentului daca vehiculul in care calatoriti are o
pana sau este implicat intr-un accident.

5.Dumneavoastra puteti depune o singura cerere de
despagubire in baza Sectiunii E - Plecare intarziata/
Abandonarea calatoriei sau o singura cerere de despa-
gubire Tn baza Sectiunii D - Plecare ratata/Conexiune ratata
sau o singura cerere de despagubire Tn baza Sectiunii G -
Refuz involuntar laTmbarcare pentru acelasi eveniment, si
nu in baza a doua sau a tuturor sectiunilor.

6. Toate mentiunile de la sectiunea CONDITII GENERALE de
la pagina 25.

CE NU SE ACOPERA

1. Greva sau actiuni revendicative existente sau declarate public
nainte de data intrarii in vigoare a prezentei polite de
asigurare sau nainte de data la care dumneavoastra v-ati
rezervat calatoria (oricare dintre acestea are loc mai devreme).

2.Un accident sau o pana a vehiculului Tn care calatoriti
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dumneavoastra, pentru care nu este furnizat un proces-
verbal de la un atelier de service profesional.

3. Pana oricarui vehicul in care calatoriti dumneavoastra, daca
vehiculul este proprietatea dumneavoastra si acest vehicul
nu a fost reparat si intretinut in mod corect, in conformitate
cu instructiunile producatorului.

4. Scoaterea din serviciul comercial (cu caracter temporar sau
nu) a unei aeronave sau nave maritime, la recomandarea
autoritatii aviatice sau a unei autoritati portuare sau a
oricarui alt organism similar din orice tara.

. Cheltuieli suplimentare, atunci cand operatorul mijlocului
de transport in comun programat a oferit solutii alternative
rezonabile de calatorie.

6. Ratarea plecarii, atunci cand a fost stabilita o perioada mai
mica decat intervalul minim de 2 ore sau mai mare dintre
zborurile de legatura la un terminal de plecari
internationale, daca sistemele de rezervare a zborurilor
necesita perioade mai lungi pentru realizarea conexiunilor.

7.Toate mentiunile de la sectiunea EXCLUDERI CU
CARACTER GENERAL de la pagina 27.

vl

SECTIUNEA E - PLECARE INTARZIATA/
ABANDONAREA CALATORIEI

CE SE ACOPERA
Daca plecarea mijlocului de transport in comun programat
pentru care dumneavoastra aveti rezervare de calatorie este

intarziata la punctul final de plecare sau catre tara de

resedinta timp de cel putin 4 ore fata de ora de plecare

programata, din urmatoarele cauze:

a) greva sau actiuni revendicative sau

b) conditii meteorologice adverse sau

¢) defectarea mecanica sau o problema tehnica aparuta la
mijlocul de transport in comun programat pentru care
dumneavoastra aveti rezervare de calatorie

noi va vom despagubi pe dumneavoastra fie:

1. pana la suma indicata n Tabelul de indemnizatii, dupa
minim 4 ore de intarziere, pana la concurenta sumei
maxime indicate Tn Tabelul de indemnizatii, pentru
beneficiarii care calatoresc impreuna, fie

2. pana la suma indicata in Tabelul de indemnizatii in baza
Sectiunii C - Anulare, pentru orice costuri aferente biletelor
de calatorie si noptilor de cazare neutilizate, care nu mai
pot fi recuperate, precum si pentru alte taxe preplatite pe
care dumneavoastra le-ati achitat sau v-ati angajat sa le
achitati dacd, dupa o intarziere de minim 24 de ore,
dumneavoastra decideti sa va anulati calatoria.

CONDITII SPECIALE

1. Dumneavoastra trebuie sa efectuati procedurile de check-in
n conformitate cu itinerariul care v-a fost pus la dispozitie.

2. Dumneavoastra trebuie sa obtineti confirmarea scrisa din
partea transportatorilor (sau a agentilor de manipulare ai
acestora) cu privire la numarul de ore de Tntarziere si la
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motivul intdrzierii.

3. Dumneavoastra trebuie sa respectati termenii contractului
incheiat cu agentul de turism, cu operatorul de turism sau
cu furnizorul de servicii de transport.

4. Dumneavoastra puteti depune o singura cerere de
despagubire Tn  baza Sectiunii E - Plecare
ntarziata/Abandonarea calatoriei sau o singura cerere de
despagubire Tn baza Sectiunii D - Plecare ratata/Conexiune
ratatd sau o singura cerere de despagubire in baza Sectiunii
G - Refuz involuntar la imbarcare pentru acelasi eveniment,
si nun baza a doua sau a tuturor sectiunilor.

5. Toate mentiunile de la sectiunea CONDITII GENERALE de
la pagina 25.

CE NU SE ACOPERA

1. Greva sau actiuni revendicative sau intarzieri ale controlului
de trafic aerian existente sau declarate public Tnainte de
data intrarii in vigoare a prezentei polite de asigurare sau
nainte de data la care dumneavoastra v-ati rezervat
calatoria (oricare dintre acestea are loc mai devreme).

2. Scoaterea din serviciul comercial (cu caracter temporar sau
nu) a unei aeronave sau nave maritime, la recomandarea
autoritatii aviatice sau a unei autoritati portuare sau a
oricarui alt organism similar din orice tara.

3.Toate mentiunile de la sectiunea EXCLUDERI CU
CARACTER GENERAL de la pagina 27.

SECTIUNEA F - INTARZIEREA BAGAJELOR §I
INTARZIEREA PRELUNGITA A BAGAJELOR

CE SE ACOPERA

INTARZIEREA BAGAJELOR

Noi va vom despagubi pe dumneavoastra, pana la limita sumei
indicate in Tabelul de indemnizatii, in total pentru toti
beneficiarii care calatoresc impreuna, pentru intarzierea
bagajelor, in vederea nlocuirii de urgenta a articolelor de
imbracaminte, a medicamentelor si a obiectelor de toaleta,
daca bagajul predat la check-in, in care se aflau obiecte
personale, a fost temporar pierdut in tranzit in timpul calatoriei
catre destinatie si nu v-a fost returnat dumneavoastra in
termen de 4 ore de la sosirea dumneavoastra.

INTARZIEREA PRELUNGITA A BAGAJELOR

Noi va vom despagubi pe dumneavoastra, pana la limita
sumei indicate in Tabelul de indemnizatii, in total pentru toti
beneficiarii care calatoresc Tmpreund, pentru intarzierea
prelungita a bagajelor, daca bagajul predat la check-in nu a
sosit inca la aeroportul dumneavoastra de destinatie n
termen de 48 de ore de la sosirea dumneavoastra.

Tn cazulin care pierderea este permanenta, suma achitata va
fi dedusa din suma finala platibila in baza Sectiunii ] - Obiecte
personale.
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CONDITII SPECIALE

1. Trebuie obtinuta confirmarea scrisa a transportatorului in
care sa se indice numarul de ore de intarziere a bagajelor.

2. Toate sumele sunt numai pentru cheltuieli reale, in plus
fata de orice despagubire platita de transportator.

3. Sumele indicate n Tabelul de indemnizatii sunt sumele
totale pentru fiecare intarziere, indiferent de numarul de
beneficiari care calatoresc impreuna.

4. Cererile de despagubire vor fi onorate numai pentru
achizitionarea de articole esentiale de Tmbracaminte si
toaleta si numai cu conditia ca aceste cumparaturi sa fie
efectuate Tn termen de 4 zile de la sosirea efectiva la
destinatie si sa fie debitate din contul cardului asigurat. Tn
cazul n care cardul asigurat nu a putut fi utilizat pentru
aceste cumparaturi esentiale, trebuie sa se pastreze
chitanta detaliata pentru aceste cumparaturi.

5. Nu se vor efectua rambursariin cazulin care cumparaturile
au fost efectuate dupa returnarea bagajelor.

6. Trebuie pastrate toate chitantele detaliate.

7. Asigurarea acopera numai calatoria dumneavoastra la dus
n afara tarii de resedinta.

8. Toate mentiunile de la Sectiunea | - Obiecte personale si
bani personali, Conditii speciale de la pagina 45.

9. Toate mentiunile de la sectiunea CONDITII GENERALE de
la pagina 25.

CE NU SE ACOPERA

1. Toate mentiunile de la Sectiunea | - Obiecte personale si
bani personali, ce nu se acopera de la pagina 46.

2. Toate mentiunile de la sectiunea EXCLUDERI CU

CARACTER GENERAL de la pagina 27.

SECTIUNEA G - REFUZ INVOLUNTAR LA iIMBARCARE

CE SE ACOPERA

Daca dumneavoastra ati efectuat sau ati incercat sa efectuati
procedurile de check-in pentru un zbor programat confirmat
n intervalele de check-in publicate si va este refuzata
involuntar Tmbarcarea ca urmare a numarului prea mare de
rezervari, noi vom achita costurile suportate de
dumneavoastra pentru mesele luate la restaurant si gustarile
sau bauturile consumate dupa minim 4 ore de intarziere pana
la ora efectiva a plecarii dumneavoastra, pana la concurenta
sumei indicate Tn Tabelul de indemnizatii.

CONDITII SPECIALE

1. Dumneavoastra puteti depune o singura cerere de
despagubire in baza Sectiunii E - Plecare intarziata/
Abandonarea calatoriei sau o singura cerere de despagubire
n baza Sectiunii D - Plecare ratata/Conexiune ratata sau o
singura cerere de despagubire in baza Sectiunii G - Refuz
involuntar la Tmbarcare pentru acelasi eveniment, si nun
baza a doua sau a tuturor sectiunilor.

2. Toate mentiunile de la sectiunea CONDITII GENERALE de
la pagina 25.
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CE NU SE ACOPERA

1. Orice costuri sau cheltuieli pentru care va va despagubi linia
aeriana;

2. Orice costuri sau cheltuieli suportate in cazurile in care
numarul prea mare de locuri rezervate nu a fost involuntar
si/sauin mod obligatoriu;

3.0rice cereri de despagubire pentru care nu se obtine
dovada scrisa din partea liniei aeriene in care sa se
confirme imposibilitatea dumneavoastra de a calatori din
cauza numarului prea mare de rezervari si perioada de
intarziere pana la confirmarea urmatorului dumneavoastra
zbor disponibil.

4.Toate mentiunile de la sectiunea EXCLUDERI CU
CARACTER GENERAL de la pagina 27.

SECTIUNEA H - CHELTUIELI MEDICALE DE URGENTA
SI DE ALTA NATURA IN STRAINATATE

CE SE ACOPERA

Noi vom achita urmatoarele costuri, pana la concurenta sumei

indicate Tn Tabelul de indemnizatii, pentru fiecare persoana

asigurata care sufera o vatamare corporala sau imbolnavire

brusca si imprevizibila sau care decedeaza in timpul unei

calatorii in afara tarii de resedinta.

1. Toate cheltuielile rezonabile si necesare care survinin urma
unei urgente medicale Tn care sunteti implicat(a)
dumneavoastra. Acestea includ onorariile medicului,

N

w

cheltuielile de spitalizare, tratamentul medical si toate
costurile pentru transportul dumneavoastra catre cel mai
apropiat spital abilitat, atunci cand acest lucru este
considerat necesar de un medic recunoscut.

. Tratamentul stomatologic de urgenta pentru calmarea

imediata a durerii si/sau repararea de urgenta a protezelor
dentare sau a dintilor artificiali exclusiv in scopul de a
elimina disconfortul la masticatie.

.Tn baza autorizatiei prealabile a AXA Assistance, costurile

suplimentare de transport n vederea repatrierii
dumneavoastra n tara de domiciliu, la recomandarea
medicului nostru sef, inclusiv costurile cu un Tnsotitor
medical, daca este necesar. Cheltuielile de repatriere se vor
acorda numai pentru clasa identica de calatorie utilizata la
dus, cu exceptia cazului n care AXA Assistance a agreat o
alta clasa.

Panad la concurenta sumei indicate in Tabelul de
indemnizatii pe noapte de cazare, pentru 10 nopti,
cheltuielile de cazare rezonabile suportate, pana la nivelul
de confort al rezervarii dumneavoastra initiala, daca este
necesar din punct de vedere medical ca dumneavoastra sa
ramaneti cazat(a) dupa data de intoarcere programata.
Acestea includ, Tn baza autorizatiei prealabile a AXA
Assistance, pana la suma indicatd in Tabelul de
indemnizatii pe noapte de cazare, cheltuielile de cazare
suplimentare rezonabile pentru un prieten/o prietena sau
o ruda apropiata care trebuie sa ramana cu dumneavoastra
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si sa va Tnsoteasca in tara de domiciliu (doi parinti sau
tutori legali, daca persoana asigurata are varsta sub 25 ani).
Tn cazul in care dumneavoastra si prietenul/ prietena
dumneavoastra sau ruda dumneavoastra apropiata nu
puteti utiliza biletul initial de retur, AXA Assistance va
suporta cheltuielile suplimentare de transport pana la
nivelul initial al rezervarii dumneavoastra in vederea
ntoarcerii dumneavoastra in tara de domiciliu.

5. Transport la clasa Economic si, pana la concurenta sumei
indicate in Tabelul de indemnizatii, pe noapte de cazare,
cheltuielile de cazare pentru 10 nopti pentru o ruda
apropiata din tara de resedinta care vine sa va viziteze sau
sa va insoteasca in calatoria catre tara de domiciliu, in cazul
n care calatoriti singur(a) si Tn cazulin care va internati in
spital timp de peste 10 zile, cu autorizatia prealabila a AXA
Assistance.

6. Transport la clasa Economic si, pana la concurenta sumei
indicate Tn Tabelul de indemnizatii pe noapte de cazare,
cheltuielile de cazare pentru 3 nopti pentru un prieten/o
prietena sau o ruda apropiata care sa calatoreasca din tara
de resedinta pentru a insoti beneficiarii cu varsta sub 15 ani
pana la domiciliul dumneavoastra din tara de resedintd, in
cazulin care dumneavoastra nu sunteti capabil(a) din punct
de vedere fizic sa aveti grija de acestia. in cazul in care
dumneavoastra nu puteti desemna o persoana, noi vom
selecta atunci o persoana competenta. Tn cazul in care

biletul sau biletele initiale de retur prerezervate pentru
copil nu pot fi utilizate, noi vom achita contravaloarea unui
bilet dus la clasa Economic pentru intoarcerea copilului in
tara de domiciliu.

7.1n cazul decesului dumneavoastra, costurile suplimentare
rezonabile de Tnmormantare in strainatate, plus costul
rezonabil al transportului cenusii dumneavoastra in tara
dumneavoastra de domiciliu sau costurile suplimentare
aferente repatrierii corpului dumneavoastra neinsufletit in
tara dumneavoastra de domiciliu, pana la concurenta sumei
indicate in Tabelul de indemnizatii.

8. Cheltuielile cu transportul unui partener de afaceri apropiat
care sa va Tnlocuiasca pe durata unei calatorii de afaceri
prestabilite, Tn cazul in care, in opinia medicului nostru sef,
dumneavoastra va aflati in imposibilitatea de a va mai
continua activitatea in timpul calatoriei dumneavoastra, in
urma unei imbolnaviri sau a vatamarii corporale.

ASISTENTA MEDICALA

in cazul in care se refuza asigurarea pentru oricare din
indemnizatiile de mai sus sau dumneavoastra sunteti
exclus(a) de la asigurare, noi va vom oferi asistenta la
efectuarea de demersuri si internari n spital si vom avansa
fonduri pentru plata furnizorului de servicii medicale, in baza
conditiilor de la Sectiunea B - Asistenta de calatorie, punctul
4. - Avansarea de fonduri.
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CONDITII SPECIALE

1. Dumneavoastra trebuie sa anuntati AXA Assistance in timp
cat mai scurt cu privire la orice vatamare corporala sau
afectiune medicala care necesita internarea dumneavoastra
in spital sau Tnainte de efectuarea oricaror demersuri in
vederea repatrierii dumneavoastra.

2. Dumneavoastra trebuie sa contactati AXA Assistance in cat
mai scurt timp in cazul n care suportati cheltuieli medicale
de peste 500 EUR in legatura cu un incident. Dumneavoastra
trebuie sa contactati intotdeauna AXA Assistance Tnainte de
intreruperea calatoriei dumneavoastra.

3.Tn cazul unei vatamari corporale sau a unei afectiuni
medicale a dumneavoastrd, noi ne rezervam dreptul de a va
transfera dintr-un spital intr-altul si de a organiza repatrierea
dumneavoastra in tara de resedinta in orice moment pe
durata calatoriei. Noi vom proceda astfel daca, in opinia
medicului curant sau a AXA Assistance, dumneavoastra
puteti fi transferat(a) si/sau puteti calatoriin siguranta catre
tara de resedinta pentru continuarea tratamentului.

4. Toate mentiunile de la sectiunea CONDITII GENERALE de
la pagina 25.

CE NU SE ACOPERA

1. Oricare dintre cererile de despagubire survenite in mod direct
sau indirectin urma oricaror afectiuni medicale preexistente.

2. Orice tratament care nu este o procedura medicala sau
chirurgicala efectuata cu unicul scop de a trata sau ameliora

boala sau vatamarea neprevazuta acuta.

3. Orice cheltuieli care nu sunt obisnuite, rezonabile sau
uzuale pentru tratarea vatamarii corporale sau a bolii
dumneavoastra.

4. Orice forma de tratament sau interventie chirurgicala care,
n opinia medicului nostru sef, poate fi amanata in mod
rezonabil pana la intoarcerea dumneavoastra n tara de
resedinta.

5. Cheltuielile suportate cu obtinerea sau inlocuirea medica-
mentelor despre care, la momentul plecarii, se stie ca sunt
necesare sau ca trebuie continuate Tn afara tarii de resedinta.

6. Costurile suplimentare determinate de cazarea in camera
de o singura persoana sau rezerva.

7. Tratamentul sau serviciile furnizate de o clinica privata sau
un spital privat, de un centru de sanatate tip spa, de un
centru de ingrijire pentru convalescenti sau sanatoriu sau
de orice centru de reabilitare, cu exceptia cazului in care
AXA Assistance si-a dat acordul.

8. Costurile de tratament din motive cosmetice, cu exceptia
cazului Tn care medicul nostru sef este de acord ca acest
tratament este necesar ca urmare a unui accident acoperit
de prezenta polita de asigurare.

9.0rice cheltuieli suportate dupa ce dumneavoastra ati
revenit in tara de resedintd, cu exceptia cazului in care
acestea au fost agreate Tn prealabil de AXA Assistance.

10. Cheltuielile suportate ca urmare a unei boli tropicale
pentru care dumneavoastra nu v-ati facut inocularile sau
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vaccindrile recomandate si/sau nu ati luat medicatia
recomandata.

.Orice costuri suportate de dumneavoastra in afara
granitelor tarii de resedinta, dupa data la care medicul
nostru sef va recomanda sa reveniti in tara de domiciliu
sau dupad data la care noi organizam revenirea
dumneavoastra in tara de domiciliu. (Raspunderea noastra
pentru plata altor costuri in baza prezentei sectiuni dupa
aceasta data se va limita la suma pe care noi am fi platit-o
daca s-ar fi realizat repatrierea dumneavoastra.).

. Dumneavoastra nu trebuie sa refuzati in mod nejustificat
serviciile de repatriere medicala pe care noi suntem de
acord sa le oferim si sa le platim n baza prezentei polite
de asigurare. In cazul in care dumneavoastra alegeti
servicii alternative de repatriere medicala fara un motiv
temeinic Tn acest sens, acceptat in scris de noi, riscurile si
cheltuielile va revin n totalitate dumneavoastra.

13. Costul biletelor de avion la o clasa superioara clasei
Economic pentru un Tnsotitor fara pregatire medicala, in
cazul repatrierii medicale (orice crestere a costurilor din
cauza biletelor de avion la o clasa superioara solicitate va
fi suportata exclusiv de persoana sau persoanele care
calatoresc).

14. Oricare dintre cererile de despagubire survenite in urma
unei sarcini sau nasteri, cu exceptia cazurilor in care
aceasta situatie este certificatd de un medic drept
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necesara, din cauza unor complicatii neprevazute care au
aparut dupa ce dumneavoastra v-ati inceput calatoria.

15. Orice tratament sau teste de diagnosticare care au fost
planificate sau cunoscute n prealabil de dumneavoastra.

16. Costul tratamentului stomatologic care presupune
realizarea de proteze dentare, dinti artificiali sau utilizarea
de metale pretioase.

17. Costurile suportate in Statele Unite care depasesc
rambursarea medie primita de furnizorul de servicii medicale
pentru toate serviciile furnizate pacientilor sai pentru un
tratament similar, dar, in nicio situatie, nu mai mult decat o
data si jumatate tariful care ar fi aplicabil in cazul in care
costurile ar fi platibile de serviciul Medicare din SUA.

18. Costurile apelurilor telefonice, altele decat apelurile catre
AXA Assistance cu scopul de notificare a problemei, pentru
care dumneavoastra sunteti Tn masura sa furnizati o
chitanta sau alte dovezi pentru a arata costul apelului si
numarul apelat.

19. Costurile suportate cu obtinerea sau inlocuirea
medicamentelor despre care, la momentul plecarii, se stie
ca sunt necesare sau ca trebuie continuate n afara tarii de
resedinta.

20. Costurile cu operatiunile de salvare cu elicopterul de pe
mare.

21. Toate mentiunile de la sectiunea EXCLUDERI CU
CARACTER GENERAL de la pagina 27.
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SECTIUNEA | - INDEMNIZATIE DE SPITALIZARE

CE SE ACOPERA

Tn cazulin care noi acceptam o cerere de despagubire in baza
Sectiunii H - Cheltuieli medicale de urgenta si de alta natura
n strainatate, noi va vom rambursa, de asemenea, pana la
concurenta sumei indicate in Tabelul de indemnizatii,
cheltuielile ocazionale (cum ar fi taxa de Tnchiriere a liniei
telefonice sau a serviciilor de televiziune, precum si
deplasarile cu taxiul ale persoanelor venite in vizita), pentru
fiecare perioada continua de 24 de ore pe care dumneavoastra
trebuie sa o petreceti internat(a) in spital in afara granitelor
tarii de resedinta.

CONDITII SPECIALE

1. Dumneavoastra trebuie sa anuntati AXA Assistance n cat
mai scurt timp cu privire la orice vatamare corporala sau
afectiune medicala care necesita internarea dumneavoastra
in spital.

2. Toate mentiunile de la sectiunea CONDITII GENERALE de
la pagina 25.

CE NU SE ACOPERA

1. Oricare dintre cererile de despagubire survenite Tn mod
direct sau indirect Tn urma situatiilor de mai jos:

a) Orice perioada suplimentara de spitalizare pentru
tratament sau interventie chirurgicala, inclusiv teste

exploratorii, care nu au legatura directd cu vatamarea
corporala sau cu afectiunea medicala care a necesitat
internarea dumneavoastra in spital.

b) Orice perioada suplimentara de spitalizare pentru
tratament sau servicii furnizate de un centru de ingrijire
pentru convalescenti sau sanatoriu sau orice centru de
reabilitare.

¢) Orice perioada suplimentara de spitalizare in urma deciziei
dumneavoastra de a nu fi repatriata dupa data la care, in
opinia AXA Assistance, este sigur sa se realizeze acest
lucru.

2.Toate mentiunile de la sectiunea EXCLUDERI CU
CARACTER GENERAL de la pagina 27.

SECTIUNEA | - OBIECTE PERSONALE SI BANI
PERSONALI

CE SE ACOPERA

OBIECTE PERSONALE

Noi va vom despagubi pe dumneavoastra, pana la concurenta
sumei indicate Tn Tabelul de indemnizatii, pentru pierderea
accidentala, furtul sau pagubele ocazionate obiectelor
personale. Suma platibila va reprezenta valoarea reala
actualizatd, minus o deducere pentru uzura normala si
amortizare (sau noi avem posibilitatea, la discretia noastra,
sa Tnlocuim, sa reconditionam sau sa reparam bunurile
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personale care au fost pierdute sau deteriorate). Suma
maxima pe care o vom plati noi pentru un singur articol, o
pereche sau set de articole este egala cu limita pentru un
singur articol indicata in Tabelul de indemnizatii. Suma
maxima pe care o vom plati noi pentru toate obiectele de
valoare Tn ansamblu este egala cu limita pentru obiectele de
valoare indicata n Tabelul de indemnizatii.

BANI PERSONALI

Noi va vom despagubi pe Dumneavoastra, pana la concurenta
sumelor indicate in Tabelul de indemnizatii, pentru pierderea
accidentala, furtul sau pagubele ocazionate banilor personali.

CONDITII SPECIALE

1. Trebuie pastrate toate chitantele.

2. Dumneavoastra trebuie sa raportati politiei locale orice
incidente legate de pierderea, furtul sau tentativa de furt
de obiecte personale in termen de 24 de ore de la
descoperire si sa obtineti un proces-verbal scris. Nu este
suficient procesul-verbal redactat de un reprezentant al
unitatii de cazare.

3.Pentru obiectele deteriorate Tn timpul calatoriei,
dumneavoastra trebuie sa obtineti un proces-verbal oficial
de la o autoritate locala competenta.

4.7n cazul in care obiectele personale sunt pierdute, furate
sau deteriorate in timp ce se aflau Tn grija unui
transportator, a unei companii de transport, a unei

autoritati sau a unui hotel, dumneavoastra trebuie sa
raportati acestora, in scris, detalii cu privire la pierdere, furt
sau deteriorare si sa obtineti un proces-verbal oficial de la
o autoritate locala competenta. Tn cazul in care obiectele
personale sunt pierdute, furate sau deteriorate in timp ce
se aflau n grija unei linii aeriene, dumneavoastra trebuie:

a) sa obtineti un Raport de afectare a bunurilor (Property
Irregularity Report) de la linia aeriana respectiva.

b) sa depuneti o notificare scrisa formala a reclamatiei la linia
aeriana in termenul maxim indicat in cadrul conditiilor de
transport ale acesteia (va rugam sa pastrati un exemplar din
acestea).

) sa pastrati toate biletele de calatorie si etichetele de
nregistrare a bagajelor, daca urmeaza sa se efectueze o
cerere de despagubire in baza Anexei privind
indemnizatiile de asigurare.

5. Dumneavoastra trebuie sa prezentati o chitanta originala
sau o dovada a proprietatii asupra bunurilor pierdute,
furate sau deteriorate pentru a putea justifica cererea
dumneavoastra de despagubire.

6. Chitantele aferente bunurilor pierdute, furate sau
deteriorate trebuie pastrate, pentru ca acestea va vor ajuta
sa va justificati cererea de despagubire.

7. Plata se va efectua pe baza valorii bunurilor in momentul
in care au fost deteriorate, pierdute sau furate. Din aceasta
valoare se va scadea o deducere pentru uzura normala si
amortizare n functie de vechimea bunurilor.




Indemnizatiile de Asigurare

8. Toate mentiunile de la sectiunea CONDITII GENERALE de

la pagina 25.

CE NU SE ACOPERA

1

N

3

Fransiza politei de asigurare. Beneficiarul este responsabil
cu achitarea primilor 125 EUR pentru fiecare cerere de
despagubire.

. Pierderea, furtul sau deteriorarea obiectelor de valoare sau

banilor personali lasati nesupravegheati in orice moment
(inclusiv intr-un vehicul sau Tn custodia transportatorilor),
cu exceptia cazurilor in care au fost depusi intr-un seif al
hotelului sau Tntr-o cutie de valori incuiata.

Pierderea, furtul sau deteriorarea bunurilor personale lasate intr-un
vehicul nesupravegheat:

a) peste noapte, intre orele 21:00 si 8:00 (ora locala) sau
b) T orice moment, intre orele 8:00 si 21:00 (ora locald), cu exceptia cazului

si

in care obiectele se afla intr-un portbagaj incuiat care este separat de
habitaclu, pentru autovehiculele cu portbagaj sau, in cazul
autovehiculelor fara portbagaj separat, cu exceptia cazului in care
obiectele se afla in autovehiculul incuiat, intr-un loc ferit, neexpuse
vederii;

cu dovezi de efractie sau spargere violenta a autovehiculului,

confirmate de un proces-verbal al politiei.

L

5,

Pierderea sau deteriorarea cauzate de intarzierea, confiscarea sau
retinerea obiectelor de autoritatile vamale sau de alte autoritati.
Pierderea, furtul sau deteriorarea cecurilor, altele decat cecurile de

(=)}
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calatorie, a banilor, a mandatelor postale sau ordinelor de platd, a
cupoanelor sau voucherelor preplatite, a biletelor de calatorie, a
cardurilor de credit/debit sau de plata.

. Pierderea, furtul sau deteriorarea pietrelor pretioase

nemontate, lentilelor de contact sau corneene, ochelarilor,
protezelor auditive, protezelor dentare sau dispozitivelor
medicale, cosmeticelor, antichitatilor, instrumentelor
muzicale, actelor, manuscriselor, titlurilor de valoare,
bunurilor perisabile, bicicletelor, precum si deteriorarea
valizelor (cu exceptia cazului in care valizele au devenit
inutilizabile ca urmare a unei singure deteriorari).
Pierderea sau pagubele cauzate de craparea, zgarierea,
spargerea sau deteriorarea portelanurilor, a obiectelor din
sticla (altele decat sticla pentru ecranele ceasurilor,
aparate de fotografiat, binocluri sau telescoape), a
articolelor din ceramica sau a altor articole casante sau
fragile, cu exceptia cazuluiin care aceste deteriorari au fost
cauzate de incendii, furt sau accidente in care a fost
implicata aeronava, nava maritima, trenul sau vehicululin
care erau transportate obiectele.

Pierderea sau deteriorarea cauzata de distrugerea
echipamentului sportiv sau deteriorarea obiectelor de
Tmbracaminte sportiva, in timpul utilizarii.

. Cererile de despagubire care nu sunt justificate de chitanta

originald, de dovada proprietatii sau de evaluarea
agentului de asigurari (obtinuta Tnaintea pierderii) pentru
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obiectele pierdute, furate sau deteriorate.

10. Pierderea, furtul sau deteriorarea uneltelor utilizate intr-
0 anumita meserie, a accesoriilor pentru motor si a altor
articole utilizate Tn legatura cu activitatea, meseria,
profesia sau ocupatia dumneavoastra.

11. Pierderea sau pagubele cauzate de uzura normalg,
amortizare, deteriorare, conditii atmosferice sau climatice,
molii, daunatori, orice proces de curatare, reparare sau
reconditionare, defectare mecanica sau electrica sau
deteriorarea cauzata de lichide.

12. Pierderea sau pagubele cauzate de deprecierea valorii,
fluctuatiile cursurilor de schimb sau lipsurilor cauzate de
eroare sau omisiune.

13. Cererile de despagubire pentru pierdere sau furt din
unitatea dumneavoastra de cazare, cu exceptia cazului in
care exista dovezi de intrare prin efractie, confirmate de
un proces-verbal al politiei.

14. Cererile de despagubire survenite in urma pagubelor
cauzate de scurgerea pulberilor sau lichidelor transportate
ntre obiectele personale sau in bagaje.

15. Cererile de despagubire pentru pierderea, furtul sau
deteriorarea bunurilor personale expediate ca marfuri sau
nsotite de un conosament.

16. Toate mentiunile de la sectiunea EXCLUDERI CU
CARACTER GENERAL de la pagina 27.

SECTIUNEA K - ACCIDENTE DE CALATORIE
DEFINITII - Aplicabile prezentei sectiuni

Automobil inchiriat

—vehicule de pasageri autorizate pentru circulatia pe
drumurile publice (autoturisme, autovehicule break si
camionete, autorizate pentru transportul a pana la noua
persoane), inchiriate pe zi sau pe saptamana, dar nu mai
mult de 31 de zile, de la o agentie de inchirieri sau o firma
autorizata de inchirieri de autovehicule.

CE SE ACOPERA

1. Noi va vom despagubi pe dumneavoastra, pana la
concurenta sumei indicate in Tabelul de indemnizatii, daca
dumneavoastra suferiti o vatamare corporala:

a) pe traseul dintre punctul de plecare de la domiciliu si
punctul de destinatie sau pe durata calatoriei de intoarcere,
n timp ce va aflati ntr-un mijloc de transport in comun a
carui taxa este platita cu cardul dumneavoastra asigurat
sau in timp ce va aflati intr-un automobil inchiriat, care a
fost platit cu cardul dumneavoastra asigurat, sau

b)in timpul calatoriei dumneavoastra in afara tarii de
resedinta;
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care, Tn mod exclusiv si independent de orice alta cauza,
provoaca, in decurs de un an, decesul dumneavoastra,
pierderea unui membru, pierderea vederii sau invaliditatea
totald permanenta.

Daca suferiti pierderea unui membru sau pierderea vederii,
se pot plati urmatoarele sume, dar, n orice caz, acestea nu
vor depasi suma indemnizatiei pentru invaliditatea totala
permanenta.

Pierdere a:

Ambelor maini

Ambelor picioare

Tntregii vederi la ambii ochi
Unei maini si unui picior

Unei maini si intregii vederi

la un singur ochi

Unei maini

Unui picior

Tntregii vederi la un singur ochi

Suma indemnizatiilor

100% din indemnizatia
pentru invaliditate
totald permanenta

50% din indemnizatia
pentru invaliditate
totala permanenta

2.Noi vom plati pana la suma indicata in Tabelul de
indemnizatii pentru cautarea si salvarea unei persoane
asigurate n urma unui accident. Aici sunt incluse mijloacele
utilizate de salvatori din punctul de plecare pana la cel mai

apropiat spital. Daca accidentul are drept urmare decesul
dumneavoastra, noi vom rambursa costul repatrierii
corpului dumneavoastra neinsufletit. Repatrierea trebuie
efectuata Tn modul cel mai economic, ntrucat noi vom
rambursa doar costurile rezonabile si uzuale.

CONDITII SPECIALE

1. Medicul nostru va poate examina ori de cate ori poate fi
necesar in mod rezonabil Tnainte de plata unei cereri de
despagubire.

2. Indemnizatia pentru invaliditate totald permanenta nu se
plateste pana la un an de la data la care suferiti vatamarea
corporala.

3. Nu vi se plateste indemnizatie in baza mai multor articole
indicate Tn Tabelul de indemnizatii.

4.Suma totald maxima pe care noi o vom plati
dumneavoastra per incident este de 560.000 EUR.

5. Toate mentiunile de la sectiunea CONDITII GENERALE de
la pagina 25.

CE NU SE ACOPERA

1. Oricare dintre cererile de despagubire survenite in mod direct
sau indirect in urma oricaror afectiuni medicale preexistente.

2.Toate mentiunile de la sectiunea EXCLUDERI CU
CARACTER GENERAL de la pagina 27.
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SECTIUNEA L - RASPUNDERE CIVILA PERSONALA

CE SE ACOPERA

Noi vom achita, pana la concurenta sumei indicate in Tabelul
de indemnizatii, orice suma pe care dumneavoastra deveniti
n mod legal pasibil(a) sa o platiti drept despagubire pentru
oricare dintre cererile de daune sau serii de cereri de daune
n urma unui eveniment sau a unei surse a cauzei initiale, in
urmatoarele situatii accidentale:

1. Vatamare corporala, deces, afectiune sau boala a oricarei
persoane care nu este angajatul dumneavoastra sau care
nu este o ruda, ruda apropiata sau un membru al familiei
dumneavoastra.

2.Pierderea sau producerea de pagube materiale
proprietatilor care nu va apartin si nu sunt in sarcina sau
sub controlul dumneavoastra, al unei rude, al unei rude
apropiate, al oricarui angajat al dumneavoastra sau al
oricarui membru al familiei dumneavoastra, altele decat
unitatea de cazare temporara pentru vacanta ocupata (dar
nu detinuta) de dumneavoastra.

CONDITII SPECIALE

1. Dumneavoastra trebuie sa ne notificati in scris in cat mai
scurt timp cu privire la orice incident care ar putea da
nastere la o cerere de despagubire.

2. Dumneavoastra trebuie sa ne transmiteti fiecare scrisoare,
citatie, somatie si cerere introductiva imediat ce le primiti.
3. Dumneavoastra nu trebuie sa admiteti nicio raspundere sau
platd, sa va oferiti sa platiti, sa promiteti plata sau sa negociati
orice cerere de despagubire fara acordul nostru scris.
4. Noivom avea dreptul, daca dorim acest lucru, sa preluam si
sa organizam apararea Tmpotriva oricaror cereri de daune
sau despagubiri sau cereri de alta natura impotriva oricarui
tert Tn numele dumneavoastra. Noi vom avea libertate
deplina de a dispune Tn desfasurarea oricaror negocieri sau
proceduri sau in solutionarea oricarei cereri de despagubire,
jiar dumneavoastra ne veti furniza toate informatiile
necesare si asistenta de care am putea avea nevoie.
Tn cazul decesului dumneavoastra, reprezentantul sau
reprezentantii dumneavoastra legali vor beneficia de
protectia asigurata prin Anexa privind indemnizatiile de
asigurare, cu conditia ca reprezentantul sau reprezentantii
respectivi sa respecte termenii si conditiile prezentate n
acest document.
6. Toate mentiunile de la sectiunea CONDITII GENERALE de
la pagina 25.

v

CE NU SE ACOPERA

1. Despagubiri sau cheltuieli juridice care survinin mod direct
sau indirect Tn urma situatiilor de mai jos:

a) Raspunderea asumata de dumneavoastra prin acord, cu
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exceptia cazului Tn care aceasta raspundere ar fi fost
angajata si in absenta unui astfel de acord.

b) Practicarea oricarei activitati comerciale, meserii, profesii
sau ocupatii sau furnizarea de bunuri sau servicii.

¢) Detinerea, posesia sau utilizarea de vehicule, aeronave sau
ambarcatiuni (altele decat placile pentru surf sau barcile
cu vasle, luntre sau canoe propulsate manual).

d) Transmiterea unei boli contagioase sau a unui virus.

e) Detinerea sau ocuparea de terenuri sau cladiri (altele decat
ocuparea exclusiva a oricarei unitati de cazare temporara
pentru vacanta, situatie in care noi nu vom achita primele
250 € din fiecare cerere de despagubire survenitain urma
aceluiasi incident).

f) Actele dumneavoastra penale, rau-intentionate sau
premeditate.

2.Toate mentiunile de la sectiunea EXCLUDERI CU
CARACTER GENERAL de la pagina 27.

SECTIUNEA M - ASIGURARE DE PROTECTIE JURIDICA
TN STRAINATATE

CE SE ACOPERA

Noi vom acoperi, pana la concurenta sumei indicate in Tabelul
de indemnizatii, costurile juridice necesare pentru initierea
unei actiuni civile in vederea obtinerii de daune, in cazul in
care o alta persoana va cauzeaza o vatamare corporala,
afectiune medicala sau decesul pe durata calatoriei

dumneavoastra. De asemenea, noi vom plati costurile
rezonabile asociate cu un interpret asigurat de noi pentru
procedurile de judecata.

CUM SOLUTIONAM CERERILE DE RAMBURSARE A
CHELTUIELILOR JURIDICE:

Noi vom numi un membru al comisiei noastre pentru a se
ocupa de cazul dumneavoastra. Cu toate acestea, daca
dumneavoastra decideti sa numiti un consilier juridic la
alegerea dumneavoastra care sa actioneze in numele
dumneavoastra, va trebui sa ne anuntati in acest sens. La
primirea notificarii dumneavoastra, noi va vom consilia cu
privire la orice conditii legate de o astfel de numire.

CONDITII SPECIALE

1. Dumneavoastra trebuie sa ne notificati cu privire la cererile
de despagubire Tn cat mai scurt timp posibil, in termen de
30 de zile de la momentul n care aveti cunostinta de un
incident care ar putea da nastere unei cereri de
despagubire.

2. Noi va vom pune la dispozitie un formular de cerere de
despagubire, care trebuie returnat prompt, completat cu
toate informatiile relevante solicitate de noi.
Dumneavoastra trebuie sa furnizati, pe cheltuiala
dumneavoastra proprie, toate informatiile pe care le putem
solicita Tn mod rezonabil, pentru a decide daca o cerere de
despagubire poate fi acceptata.
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3.Tn cazul unui litigiu legat de onorariul consilierului juridic,
noi v-am putea solicita sa va alegeti un alt consilier.

4. Noi vom fi raspunzatori numai pentru plata onorariului
consilierului juridic pentru activitatile autorizate Tn prealabil
n mod expres in scris de catre noi, si desfasurate atat timp
cat exista sanse rezonabile de a cstiga actiunea. in cazul in
care dumneavoastra angajati un consilier juridic la alegerea
dumneavoastra, in locul unui consilier din comisie numit de
noi, onorariul platit pentru consilierul dumneavoastra va fi
acoperit in masura in care nu depaseste onorariul standard
al unui consilier din comisia noastra.

5.Dumneavoastra sunteti responsabil(a) de achitarea
onorariului consilierului Tn cazul in care va retrageti din
proces in alt mod decat la recomandarea consilierului
dumneavoastra, fara acordul nostru prealabil. Orice
onorarii ale consilierului juridic sau alte taxe care au fost
deja achitate Tn baza prezentelor indemnizatii ne vor fi
rambursate noua de catre dumneavoastra.

6. Noi nu vom initia proceduri juridice cu privire la acelasi
eveniment in mai multe tari.

7. Noi putem decide sa initiem proceduri juridice in Statele
Unite ale Americii sau Tn Canada Tn baza sistemului de
onorarii procentuale Tn vigoare n aceste tari.

8. Toate mentiunile de la sectiunea CONDITII GENERALE de
la pagina 25.

CE NU SE ACOPERA

1.Oricare dintre cererile de despagubire in care noi
consideram ca nu exista sanse rezonabile ca dumneavoastra
sa castigati cauza sau obtineti o solutionare rezonabila.

2. Costurile sau cheltuielile suportate Tnainte ca noi sa
acceptam cererea dumneavoastra scrisa de despagubire.
3. Cererile de despagubire care nu au fost aduse la cunostinta

AXA Assistance Tn termen de 30 de zile de la incident.

4. Cererile de despagubire Tmpotriva unui transportator, a
agentului de turism sau ghidului sau a operatorului de
turism care organizeaza calatoria, impotriva noastra, a Inter
Partner Assistance, AXA Travel Insurance Limited, AXA
Assistance sau a agentilor acestora si a MasterCard.

5. Cererile de despagubire Tmpotriva unei persoane cu care
calatoriti sau Tmpotriva unei alte persoane asigurate sau a
oricarei alte persoane asigurate in baza unei polite pentru
cardul Noir, card MasterCard World Signia.

6. Actiunile n instanta in care, Tn opinia noastra, suma
estimata a daunelor este mai mica de 750 €.

7. Actiunile intreprinse Tn mai multe tari.

8. 0norariile achitate avocatilor, cu conditia ca actiunea
juridica intreprinsa de dumneavoastra sa aiba succes.

9. Penalitatile sau amenzile pentru plata carora sunteti
obligat(a) dumneavoastra prin hotarare judecatoreasca.
10. Cererile de despagubire depuse de dumneavoastra, altele

decat cele depuse in nume propriu.
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11. Cererile de despagubire aparute in tara de resedinta.
12. Toate mentiunile de la sectiunea EXCLUDERI CU
CARACTER GENERAL de la pagina 27.

SECTIUNEA N - PROTECTIA CUMPARATURILOR

DEFINITII - Aplicabile prezentei sectiuni

Dumneavoastra
— titularul unui card Noir, card MasterCard World Signia valabil,
al carui cont atasat este solvabil la momentul incidentului.

Articol eligibil

—un articol, achizitionat de Titularul cardului exclusiv pentru
uz personal (inclusiv cadouri) care a fost debitat in totalitate
din contul atasat cardului Noir detinut de titular si nu apare
n lista articolelor CE NU SE ACOPERA din prezenta sectiune.

Pret de achizitie

— cea mai mica dintre sumele indicate fie pe extrasul de cont
al cardului Noir, fie pe chitanta emisa de magazin pentru
articolul eligibil.

CE SE ACOPERA

in cazul pierderii unui articol eligibil prin furt, incendiu sau
deteriorare accidentald, Tn termen de 30 de zile de la
cumparare, noi putem opta sa inlocuim sau sa reparam

articolul eligibil sau sa creditam contul atasat cardului
asigurat cu o suma care sa nu depaseasca pretul de achizitie
al articolului eligibil sau limita pentru un singur articol
indicata in Tabelul de indemnizatii, oricare dintre aceste sume
este mai mica. Noi nu vom plati mai mult decat suma indicata
n Tabelul de indemnizatii pentru un singur eveniment sau
mai mult decat suma maxima indicata in Tabelul de
indemnizatii Tn oricare perioada de 365 de zile.

CONDITII SPECIALE

1. Protectia cumparaturilor asigura acoperire numai pentru
cererile de despagubire sau partile din cererile de
despagubire care nu sunt acoperite de alte garantii, conditii,
polite de asigurare sau de despagubire aplicabile, sub
rezerva limitelor de raspundere indicate.

2. Cererile de despagubire pentru un articol eligibil care face
parte dintr-o pereche sau un set vor fi achitate pana la
concurenta pretului de achizitie integral al perechii sau
setului, cu conditia ca articolele sa nu poata fi utilizate
individual si sa nu poata fi inlocuite separat.

3.1n cazul in care dumneavoastra achizitionati articolul
eligibil pentru a-l oferi cadou altei persoane, noi vom plati
daune in mod valabil destinatarului, daca doriti, cu conditia
ca dumneavoastra sa depuneti cererea de despagubire.

4. Dumneavoastra trebuie sa depuneti toate eforturile si sa
actionati Tn mod cat mai rezonabil pentru a preveni furtul
sau deteriorarea fizica directa a articolului eligibil.
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5. Dumneavoastra va trebui sa ne transferati, la solicitarea
noastra si pe cheltuiala dumneavoastra, orice articol eligibil
deteriorat sau partea dintr-o pereche sau un set si sa
cesionati drepturile legale de recuperare de la partea
responsabila pana la concurenta sumei platite de noi.

6. Dumneavoastra trebuie sa consemnati ca cererea de
despagubire nu a fost trimisa altei societati de asigurari.

7. Dumneavoastra trebuie sa ne furnizati chitanta originala
de vanzare din magazin, originalul bonului la plata cu
cardul, originalul extrasului de contn care este evidentiata
tranzactia si procesul-verbal de la politie.

8. Toate mentiunile de la sectiunea CONDITII GENERALE de
la pagina 25.

CE NU SE ACOPERA

1. Articolele care au fost pierdute din alte cauze decat furtul,
incendiul sau deteriorarea provocata de accident.

2. Disparitia misterioasa a articolelor.

3. Furtul sau deteriorarea cauzata de frauda, maltratare,
neglijenta sau nerespectarea instructiunilor din manualul
producatorului.

4. Articole care au fost utilizate Tnainte de achizitionare,
articole de ocazie, modificate sau cumparate in mod
fraudulos de catre titularul cardului.

5. Deteriorarea articolelor din cauza defectelor produsului.

6. Cheltuielile cu reparatii care nu au fost executate de
ateliere aprobate de AXA Assistance.

7. Articole furate, care nu au fost raportate politiei Tn termen
de 48 de ore de la descoperirea lipsei acestora si pentru
care nu s-a obtinut un proces-verbal scris.

8.Articole lasate nesupravegheate intr-un loc accesibil
publicului.

9. Pierderea sau deteriorarea cauzata de uzura normala a
articolelor sau deteriorarea cauzata de utilizarea normala
sau de activitatea normala n timpul activitatilor sportive
si jocurilor (de exemplu, mingi de golf si de tenis sau alte
articole consumabile utilizate pentru activitati sportive si
jocuri).

10. Vehicule cu motor, motociclete, biciclete, ambarcatiuni,
rulote, remorci, vehicule amfibie cu deplasare pe perna de
aer, aeronave si accesoriile acestora.

11. Pierderea sau deteriorarea cauzata de radioactivitate, apa,
umiditate, cutremur, disparitii inexplicabile sau erori de
productie.

12. Furtul, pierderea sau deteriorarea atunci cand articolul este
supravegheat, controlat sau aflat in grija unui ter, altul decat
persoana autorizata conform normelor tehnice de siguranta.

13. Articole care nu au fost primite de titularul cardului sau de
o alta parte desemnata n acest sens de titularul cardului.

14. Pierderea oricarui articol de pe orice proprietate, teren sau
cladire, cu exceptia cazului in care intrarea sau iesirea de
pe proprietate sau din cladire s-a facut prin utilizarea
fortei, conducand la pagube materiale vizibile ale
proprietatii sau cladirii.
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15. Furtul sau deteriorarea fizica directa a articolelor dintr-un
vehicul cu motor sau ca urmare a furtului respectivului
vehicul cu motor.

16. Pierderea cauzata de razboi declarat sau nedeclarat,
confiscare prin ordinul oricarui guvern sau oricarei
autoritati publice sau ca urmare a unor acte ilegale.

17. Pierderea bijuteriilor, ceasurilor de mana, metalelor si
pietrelor pretioase din bagaje, cu exceptia cazului in care
aceste bagaje sunt transportate Tn mana si se afla sub
supravegherea personala a titularului cardului sau sub
supravegherea unui tovaras de caldtorie, cunoscut in
prealabil de catre titularul cardului.

18. Notificari, bani Tn numerar, cecuri de calatorie, bilete,
documente, valuta, argint si aur.

19. Lucrari de arta, antichitati, monede rare, timbre si articole
de colectie.

20. Animale, plante vii, consumabile, bunuri perisabile sau
instalatii permanente.

21. Articole si echipamente electronice, inclusiv, dar fara a se
limita la, casetofoane portabile, playere MP3, computere
sau echipamente pentru computer, in timp ce va aflati la
locul de munca, articole utilizate in scopuri profesionale.

22.Rascoale si miscari populare, greve, actiuni sindicale si
manifestatii politice.

23. Orice articol sau articole comandate prin posta, livrate prin
servicii de curierat, pana la primirea efectiva a articolului
sau articolelor, verificarea acestora pentru constatarea

deteriorarilor si receptionarea acestora la adresa de
livrare indicata.

24. Articole achizitionate de pe internet, cu exceptia cazului
n care este o pagina de internet locala inregistrata in tara
respectiva.

25. Furtul sau deteriorarea accidentala a oricarui articol
pentru care exista orice alta asigurare care acopera acelasi
furt sau aceeasi deteriorare accidentala sau n cazul in
care termenii si conditiile respectivei alte asigurari au fost
incalcate sau pentru rambursarea oricarei fransize
evidente.

26.Toate mentiunile de la sectiunea EXCLUDERI CU
CARACTER GENERAL de la pagina 27.

SECTIUNEA O - ASIGURARE DE COLIZIUNE PENTRU
AUTOVEHICULE INCHIRIATE

DEFINITII - Aplicabile prezentei sectiuni

Autovehicul inchiriat

—vehicule de pasageri autorizate pentru circulatia pe
drumurile publice (autoturisme, autovehicule break si
camionete, autorizate pentru transportul a pana la noua
persoane), inchiriate pe zi sau pe saptamana de la o agentie
de Tnchirieri sau o firma autorizata de Tnchirieri de
autovehicule, pentru care ati achitat suma integrala cu cardul
Noir, card MasterCard World Signia. Indemnizatia se acorda
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pe durata specificata in contractul de inchiriere, dar nu mai
mult de 31 de zile. Asigurarea de coliziune pentru autovehicule
Tnchiriate este valabila numai pentru autovehiculele inchiriate
si conduse n afara tarii de resedinta.

Asigurarea autovehiculului inchiriat

—asigurarea principala detinuta de o agentie sau companie
autorizata de inchirieri de autovehicule pentru
autovehiculul inchiriat, care acopera riscuri precum
raspunderea civila auto sau furtul autovehiculului inchiriat.

Dumneavoastra/soferul

—titularul cardului Noir, card MasterCard World Signia, numit
sofer principal in contractul de inchiriere, si alti titulari ai

cardului, indicati in mod expres in contractul de inchiriere, cu

varsta de minim 21 de ani, posesori ai unui permis de

conducere valabil pentru clasa autovehiculului inchiriat.

CE SE ACOPERA

Noi vom plati pana la concurenta sumei indicate in Tabelul

de indemnizatii, pentru a va asigura in cazul in care agentia

sau compania autorizata de nchirieri de autovehicule va

considera responsabil(a) pentru costurile survenite in urma:

1. pagubelor materiale produse autovehiculului inchiriat pe
durata inchirierii, cauzate de deteriorare, incendiu, acte de
vandalism sau furtul autovehiculului inchiriat, inclusiv al
anvelopelor sau geamurilor acestuia;

2. oricarei cereri de despagubire din partea companiei de
inchirieri pentru pierderea ulterioara a veniturilor in
perioada in care autovehiculul inchiriat nu este disponibil
pentru inchiriere, ca urmare a pagubelor sau pierderilor
indicate mai sus.

CONDITII SPECIALE

1. Asigurarea nu se aplica soferului care:

a) nu detine un permis de conducere valabil pentru clasa
autovehiculului nchiriat pe care il conduce (permisul
respectiv este emis in tara de resedinta sau in ara in care
a fost emis pasaportul soferului);

b) are mai mult de trei amenzi pentru exces de viteza si a
adunat mai mult de noua puncte pe permisul de conducere
pe o perioada de cinci ani Tnainte de efectuarea calatoriei;

¢) are o condamnare (sau este Tn curs de condamnare) pentru
conducere sub influenta drogurilor;

d) a avut o condamnare (sau este n curs de condamnare)
pentru conducere sub influenta alcoolului, in ultimii doi ani;

e) i-a fost suspendat permisul de conducere (sau este in curs
de judecare) pentru conducere periculoas;

f) are varsta sub 21 de ani;

g) incalca prevederile contractului de inchiriere.

2. Asigurarea nu se aplica urmatoarele tipuri de autovehicule
inchiriate:

a) motorete si motociclete, vehicule comerciale, camioane,
locuinte mobile si vehicule care nu sunt autorizate pentru
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circulatia pe drumurile publice, inclusiv, dar fara a se limita
la, remoreci sau rulote;

b) autovehicule nchiriate al caror pret de achizitie cu
amanuntul depaseste 50.000 EUR (sau echivalentul in
moneda locala);

¢) autovehicule Tinchiriate care sunt utilizate pentru
recompense, curse auto, raliuri, curse de viteza, teste de
anduranta sau pentru antrenamentul n vederea unor
astfel de evenimente.

3. Soferul trebuie sa detina in orice moment o polita de
asigurare atunci cand inchiriaza o masina pentru un singur
pasager.

4. Indemnizatia se acorda pe durata specificata in contractul
de nchiriere, dar nu mai mult de 31 de zile.

5. Asigurarea nu acopera contractele cu reinnoire automata
sau contractele de leasing.

6. Toate mentiunile de la sectiunea CONDITII GENERALE de
la pagina 25.

CE NU SE ACOPERA

1. Noi vom acoperi numai suma care depaseste orice asigurare
inclusa in contractul de inchiriere sau orice alta asigurare
detinuta de dumneavoastra, care acopera acelasi incident.

2. Cererile de despagubire impotriva dumneavoastra depuse
de rudele dumneavoastra apropiate, alte rude, orice titulari
de card care actioneaza in numele dumneavoastra si rudele

acestora sau de orice pasageri sau orice angajat al
dumneavoastra.

3. Motorete si motociclete, vehicule comerciale, camioane,
locuinte mobile si vehicule care nu sunt autorizate pentru
circulatia pe drumurile publice, inclusiv, dar fara a se limita
la, remorci sau rulote.

4. Vehicule utilizate pe teren, in cadrul curselor, probelor de
concurs, raliurilor sau testelor de viteza sau pentru
antrenamente in acest sens.

5. Pierderea si/sau deteriorarea vehiculelor de epoca mai
vechi de 20 de ani sau a autovehiculelor care nu au mai fost
produse de cel putin 10 ani.

6. Pierderea si/sau deteriorarea vehiculelor a caror valoare
depaseste suma indicata Tn Anexa privind indemnizatiile
de asigurare.

7. Pierderea si/sau deteriorarea cauzata de nerespectarea de
catre orice persoana a instructiunilor de intretinere si
operare furnizate impreuna cu autovehiculul inchiriat.

8. Pierderea si/sau deteriorarea cauzata de uzura normala,
insecte sau daunatori.

9.Pierderea si/sau deteriorarea cauzata de utilizarea
autovehicululuiinchiriat n alte scopuri decat cele indicate
in contractul de inchiriere.

10. Orice costuri, Tn cazul carora dumneavoastra admiteti

raspunderea, negociati, efectuati si promiteti sau sunteti
de acord cu orice Tntelegere.
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11. Orice amenzi si daune punitive.
12. Toate mentiunile de la sectiunea EXCLUDERI CU
CARACTER GENERAL de la pagina 27.

SECTIUNEA P - LACAT SI CHEIE

DEFINITII - Aplicabile prezentei sectiuni

Birou la domiciliu

—un spatiu situat in cadrul locuintei dumneavoastra de
domiciliu, destinat Tn mod expres ca loc de desfasurare a
activitatilor dumneavoastra profesionale zilnice.

Cheie (chei)

—un dispozitiv fabricat cu scopul de a deschide un anumit
lacat, inclusiv imobilizatoare electronice.

Dumneavoastra

—titularul unui card Noir, card MasterCard World Signia valabil,
al carui cont atasat este solvabil la momentul incidentului.

Lacat(e)

—Un dispozitiv de securitate actionat cu cheie montat
permanent sau Tncorporate in usile exterioare si usile de
garaj situate in locuinta dumneavoastra de domiciliu sau'in
biroul dumneavoastra de la domiciliu. Aici sunt incluse si
usile, imobilizatoarele si/sau alarmele montate 1in
autovehiculul dumneavoastra.

Vehicul(e)

—un vehicul cu motor, o motocicleta, o locuintd mobila si/sau
rulotd domestica sau remorca proprietate personala, legal(a)

si destinat(a) circulatiei pe drumurile publice, inmatriculat(a)

n numele principalului titular al politei de asigurare la adresa

permanenta de domiciliu a dumneavoastra.

CE SE ACOPERA

Noi vom acoperi pana la concurenta sumei indicate in Tabelul

de indemnizatii:

1. Cheltuielile cu un lacatus sau cu asistenta auto pentru
asigurarea accesului si securizarea domiciliului sau
vehiculului dumneavoastra, daca ramaneti in mod
accidental incuiat(a) pe dinafara sau pentru a avea acces la
dublura cheilor.

2. Costul Tnlocuirii lacatelor si cheilor, inclusiv montarea, in
cazul in care cheile locuintei dumneavoastra de domiciliu
si/sau de la vehiculul dumneavoastra au fost furate sau
pierdute in mod accidental impreuna cu (dar nu atasate de)
detalii privind adresa dumneavoastra de domiciliu si/sau
detalii de Tnmatriculare a vehiculului dumneavoastra.

3. Transportul dumneavoastra si al vehiculului dumneavoastra la
locuinta dumneavoastra de domiciliu sau la cea mai apropiata
reprezentantd auto sau la cel mai apropiat service autorizat, dupa
caz, daca lacatusul sau inginerul de asistentd auto nu poate sa aiba
acces la vehiculul dumneavoastra.
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4.Tn cazurile aprobate in prealabil de catre noi, costul pentru
inchirierea unui autovehicul si alte costuri rezonabile de
transport pe o perioada de maxim 3 zile.

CONDITII SPECIALE

1. Dumneavoastra trebuie sa raportati furtul la politie si sa
obtineti un numar de referinta al infractiunii constatate,
precum si un numar de referinta al bunului pierdut, alaturi
de adresa si numarul de telefon al sectiei de politie.

2. Asigurarea unui autovehicul Tnchiriat se face in limita
disponibilitatilor si sub rezerva termenilor si conditiilor
companiei de inchirieri de autovehicule.

3. Toate mentiunile de la sectiunea CONDITII GENERALE de
la pagina 25.

CE NU SE ACOPERA

1. Primii 25 EUR pentru fiecare incident pentru care solicitati
despagubiri.

2. Mai mult de 3 cereri de despagubire in cursul oricarei
perioade de 12 luni consecutive.

3. Oricare dintre cererile de despagubire care depaseste limita
maxima a daunelor acordate de noi.

4.0rice lacate sau chei pentru alte scopuri decat uzul
domestic.

5.0ricare dintre cererile de despagubire pentru costul
nlocuirii lacatelor si cheilor, inclusiv montajul, in cazurile in
care cheia (cheile) sau brelocul de chei care au fost pierdute

sau furate avea atasate detalii de inmatriculare a vehiculului
dumneavoastra, detalii despre adresa dumneavoastra de
domiciliu sau a biroului dumneavoastra de la domiciliu.

6. Cererile de despagubire in urma pierderii sau furtului cheii
(cheilor) vehiculului, care apartin unor vehicule
neinmatriculate pe numele titularului de card.

7. Costuri pentru mijloace de transport alternative sau pentru
nchirierea unui autovehicul, suportate imediat dupa sau ca
urmare directa a pierderii sau furtului cheii (cheilor)
vehiculului dumneavoastra pe o perioada mai mare de 3 zile.

8. Costurile pentru nchirierea unui autovehicul sau alte
cheltuieli rezonabile de transport, cu exceptia cazului in
care ati primit in prealabil acordul nostru pentru a angaja
astfel de costuri.

9. Orice costuri sau raspunderi cu privire la autovehicul
inchiriat, altele decat taxa de inchiriere, excluzand, dar fara
a se limita la, combustibil, fransize, daune sau taxe de
inchiriere complementare.

10. Cererile de despagubire care nu sunt Tnsotite de
documentatia relevanta.

11. Orice costuri, altele decat cele pentru repararea, inlocuirea
sau montarea cheii (cheilor) si a lacatului (lacatelor),
cheltuielile convenite cu Tnchirierea unui autovehicul
si/sau alte cheltuieli de transport.

12. Orice costuri pentru asigurarea accesului Tn locuinta
dumneavoastra de domiciliu, biroul dumneavoastra de la
domiciliu sau vehiculul dumneavoastra, altele decat
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cheltuielile cu un lacatus sau cu asistenta auto.

13. Costuri sau plati care pot fi recuperate de la orice terti in
baza termenilor oricarei alte garantii, conditii sau
asigurari.

14. Lacatul (lacatele) care era/erau deja deteriorat(e) inainte
de pierderea sau furtul cheii (cheilor).

15.Toate mentiunile de la sectiunea EXCLUDERI CU
CARACTER GENERAL de la pagina 27.

PROCEDURA DE DEPUNERE A CERERILOR DE DESPAGUBIRE

1. Va rugam sa cititi sectiunea corespunzatoare din polita de
asigurare pentru a vedea exact ce se acopera si ce nu se
acopera, acordand atentie speciala conditiilor, limitarilor si
excluderilor.

2. Depunerea unei cereri de despagubire.

a) Tn caz de urgentd, dumneavoastra trebuie sa contactati mai
ntai AXA Assistance la numarul de telefon +44 (0)1733 862
186 (eventualele costuri pentru tratamentul bolilor sau
vatamarilor minore trebuie suportate de dumneavoastra si
revendicate ulterior).

b) Pentru toate celelalte cereri de despagubire, apelati linia
noastra de asistenta pentru cereri de despagubire la
numarul de telefon +44 (0)1733 862 186 (de luni pana
vineri, intre orele 9:00 —17:00) pentru a obtine un formular

de cerere de despagubire. Dumneavoastra va trebui sa
furnizati urmatoarele informatii:
—numele si prenumele dumneavoastra,
—numarul cardului dumneavoastra asigurat,
— detalii pe scurt cu privire la cererea dumneavoastra de
despagubire.
Noi va solicitam dumneavoastra sa ne anuntati in termen de
28 de zile de la momentul in care aveti cunostinta de orice
incident sau pierdere care da nastere unei cereri de
despagubire si sa returnati formularul de cerere de
despagubire completat si sa ne furnizati noua orice informatii
suplimentare n cat mai scurt timp.
3. Informatii suplimentare.
Dumneavoastra trebuie sa ne furnizati toate facturile,
chitantele si procesele-verbale etc., in original. Dumneavoastra
trebuie sa consultati sectiunea pe care va bazati cererea de
despagubire pentru orice conditii si detalii specifice cu privire
la dovezile aduse pe care trebuie sa ni le furnizati.
Se recomanda sa pastrati intotdeauna copii ale tuturor
documentelor pe care ni le trimiteti.
4. Agenti de solutionare a cererilor de despagubire.
Pentru a ne ajuta sa ajungem rapid la o solutionare corecta
a unei cereri de despagubire, uneori poate fi necesar sa
numim un agent de solutionare a cererilor de despagubire.
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PROCEDURA DE DEPUNERE A RECLAMATIILOR
SPUNETI-VA PAREREA

Noi ne-am luat angajamentul sa va oferim dumneavoastra un
nivel exceptional de servicii si asistenta pentru clienti. Noi
suntem constienti ca unele lucruri nu se intampla mereu cum
ar trebui si ca pot exista situatii in care dumneavoastra sa
considerati ca noi nu v-am furnizat serviciile la care v-ati
asteptat. Cand se intampla acest lucru, noi dorim sa aflam
parerea dumneavoastra pentru a putea corecta problemele.
CAND NE CONTACTATI

Va rugam sa ne lasati numele si numarul dumneavoastra de
telefon pentru a va putea contacta. Va rugam sa indicati
numarul cardului dumneavoastra asigurat si/sau numarul de
nregistrare al cererii de despagubire. Va rugam sa explicati
n mod clar si concis motivul reclamatiei dumneavoastra.

PASUL UNU - DEPUNEREA RECLAMATIEI DUMNEAVOASTRA
Dumneavoastra trebuie sa contactati AXA Assistance la
numarul de telefon +44 (0)1733 862 186. Noi anticipam ca
majoritatea reclamatiilor vor fi solutionate rapid si
satisfacator in acest stadiu, dar, daca nu sunteti multumit(a),
puteti continua procesul:

PASUL DOI - CONTACTAREA SEDIULUI CENTRAL AL AXA
TRAVEL INSURANCE
Daca reclamatia dumneavoastra este una dintre putinele care

nu pot fi solutionate pana in acest stadiu, contactati seful
Departamentului de asistentda pentru clienti in limba
preferata de dumneavoastra, iar acesta va dispune efectuarea
unei investigatii in numele directorului general: AXA Travel
Insurance, seful Departamentului de asistenta pentru clienti,
The Quadrangle, 106-118 Station Road, Redhill, RH1 1PR,
Marea Britanie. Sau puteti trimite un e-mail la adresa:
customer.support@axa-travel-insurance.com

UTILIZAREA DATELOR DUMNEAVOASTRA CU CARACTER

PERSONAL

Prin utilizarea prezentei polite de asigurare, dumneavoastra

sunteti, de asemenea, de acord ca noi putem:

a) divulga si utiliza informatii despre dumneavoastra si polita
dumneavoastra — inclusiv informatii cu privire la situatia
medicala si sanatatea dumneavoastra — catre societatile
din cadrul AXA Assistance Group din intreaga lume, catre
partenerii nostri, furnizorii de servicii si agenti, in vederea
administrarii si deservirii politei dumneavoastra, a
procesarii si colectarii platilor relevante datorate si in
scopul prevenirii fraudei;

b) efectua toate activitatile de mai sus in cadrul si in afara
Uniunii Europene (UE). Acest lucru include prelucrarea
informatiilor dumneavoastra in tari in care legislatia
privind protectia datelor nu este atat de exhaustiva ca in
UE. Cu toate acestea, noi am luat masurile adecvate pentru
a asigura acelasi nivel de protectie (sau un nivel
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echivalent) pentru informatiile dumneavoastra in alte tari
casiin UEsi
¢) monitoriza si/sau inregistra apelurile telefonice efectuate
de dumneavoastra in legatura cu polita de asigurare, pentru
aasigura un nivel de deservire constant si operarea unitara
a contului.
Noi utilizam tehnologie avansata si practici bine definite in
randul angajatilor pentru a asigura ca informatiile
dumneavoastra sunt prelucrate in mod prompt, complet si
exact, cu respectarea legislatiei in vigoare privind protectia
datelor.
Tn cazul in care doriti sa aflati ce informatii sunt detinute
despre dumneavoastra de catre AXA Assistance Group, va
rugam sa va adresati in scris la:
AXA Travel Insurance, Responsabilul pentru protectia datelor,
The Quadrangle, 106-118 Station Road, Redhill, RH1 1PR,
Marea Britanie.
Acest serviciu poate fi taxat, Tn limitele legii. Orice informatii
identificate ca fiind incorecte vor fi corectate imediat.
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Toate indemnizatiile
sunt per beneficiar
per calatorie,
cu exceptia cazului

TABEL DE INDEMNIZATII

in care se mentioneaza

altfel
Sectiunea A - Consiliere de calatorie
Sectiunea B - Asistenta de calatorie
Asistenta medicala

Inclusa

Inclusa

Avans pentru plata cautiunii pana la 40.000 EUR

Avans in numerar pana la 8000 EUR

Asistenta in cazul pierderii

. Inclusa
sau furtului documentelor
Transmitere de mesaje Inclusa
Asistenta in cazul pierderii bagajelor Inclusa

Sectiunea C - Taxe in cazul anularii sau intreruperii calatoriei

Anularea, intreruperea sau
abandonarea calatoriei, in total

pentru toti beneficiarii care LTI
calatoresc impreuna

Taxe pentru efectuarea unei noi

rezervari, n total pentru toti 500 EUR

beneficiarii care calatoresc impreuna
Sectiunea D - Plecare ratata/Conexiune ratata
Plecare ratata/Conexiune ratata 750 EUR

Sectiunea E - Plecare intarziata/Abandonarea calatoriei

Plecare Intarziata, suma totala

maxima pentru toti beneficiarii care pana la750 EUR
calatoresc impreuna
- dupa 4 ore, pentru fiecare péna 2 350 EUR

persoana asigurata
Sectiunea F - intarzierea bagajelor si intarzierea prelungita
a bagajelor

Intarzierea bagajelor, dupa 4 ore,

in total pentru toti beneficiarii care 500 EUR
calatoresc impreuna

Tntérzierea prelungita a bagajelor,

dupa 48 ore, Tn total pentru toti 3750 EUR

beneficiarii care calatoresc impreuna

Sectiunea G - Refuz involuntar la imbarcare
Refuz involuntar la imbarcare
- dupa 4 ore, pentru fiecare persoana

asigurata B0l
- pana la o suma totald maxima
pentru toti beneficiarii care 750 EUR

calatoresc impreuna
Sectiunea H - Cheltuieli medicale de urgenta si de alta natura

n strainatate

Cheltuieli medicale si cheltuieli

de repatriere 7.500.000 EUR




TABEL DE INDEMNIZATII

Deplasarea unei rude apropiate
in strainatate, Tn caz de spitalizare
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Toate indemnizatiile
sunt per beneficiar
per calatorie,

cu exceptia cazului
in care se mentioneaza
altfel
150 EUR pe zi,
maxim 10 zile
(termen rezonabil)
+ bilet de avion
la clasa Economic

Sederea prelungita a persoanei
asigurate sau nsotitorului acesteia

200 EUR pe zi,
maxim 10 zile
+ transport

Tnlocuirea cu un coleg din aceeasi
companie

Bilet de avion
la clasa Economic

Repatrierea copiilor

150 EUR pe zi,
maxim 3 zile
+ bilet de avion
la clasa Economic

Cheltuieli de Tnmormantare si
repatriere a corpului neinsufletit

Indemnizatie de spitalizare maxima

4500 EUR

Sectiunea | - Indemnizatie de spitalizare

2250 EUR

- pe zi, maxim 30 de zile

75 EUR

Sectiunea ] - Obiecte personale si bani personali

Obiecte personale, suma maxima

3250 EUR

despagubire

Accidente de calatorie si sedere in
strainatate, suma maxima

- Limita pentru un singur articol 750 EUR
- Limita pentru obiecte de valoare,

in total DI
- Bani personali 1125 EUR
Fransiza pentru fiecare cerere de 125 EUR

Sectiunea K - Accidente de calatorie

pana la 500.000 EUR

- Deces din accident, persoane cu
varsta de minim 16 ani

500.000 EUR

- Invaliditate totala permanenta

pana la 100.000 EUR

- Deces din accident, persoane cu
varsta sub 5 ani

10.000 EUR

- Deces din accident, persoane cu
varsta intre 5 5i 15 ani

20.000 EUR

Accident cu un autovehicul inchiriat,
deces din accident sau invaliditate
totala permanenta

pana la 100.000 EUR

Cautarea si/sau repatrierea corpului
neinsufletit

60.000 EUR

Limita globala per persoana per
incident pentru accident si

cautarea si/sau repatrierea corpului
neinsufletit

pana la 560.000 EUR

Grupuri acoperite per incident

5.000.000 EUR
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Toate indemnizatiile
sunt per beneficiar
per calatorie,
cu exceptia cazului
in care se mentioneaza
altfel

TABEL DE INDEMNIZATII

Sectiunea L - Raspundere civila personala

Sectiunea M - Asigurare de protectie juridica in strainatate
Asigurare de protectie juridicain
strainatate
Sectiunea N - Protectia cumparaturilor
- Limita pentru fiecare perioada de

365 de zile
- Limita pentru fiecare incident 3000 EUR
- Limitd minima pentru un singur articol 100 EUR
Sectiunea O - Asigurare de coliziune pentru autovehicule
inchiriate
Asigurare de coliziune pentru auto-
vehicule inchiriate pana la 31 de zile 50.000 EUR
de inchiriere de catre titularul cardului
- Fransiza pentru fiecare eveniment 75 EUR
Sectiunea P - Lacat si cheie
Incuiere pe dinafara, schimbarea
lacatului si chei de schimb
- Fransiza pentru fiecare eveniment 25 EUR
Autovehicul inchiriat cdnd nu este
disponibil accesul
-pezi 100 EUR

9000 EUR

30.000 EUR

250 EUR

1000 EUR
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