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INTRODUCERE
Prezentul document nu constituie un contract de asigurare, ci
prezint` pe scurt indemniza]iile care v` sunt oferite
dumneavoastr` în baza de]inerii cardului Noir, un card
MasterCard World Signia emis de BRD – Groupe Société
Générale. Acordarea acestor indemniza]ii este permis` prin
intermediul unei poli]e de asigurare încheiate de MasterCard SA
[i BRD – Groupe Société Générale [i emise de c`tre Inter Partner
Assistance SA [i Inter Partner Assistance sucursala Irlandez`
(num`rul poli]ei de asigurare: ATIWCS-02012-01 [i 2489704). 
MasterCard SA este titularul unic al poli]ei în baza
contractului de asigurare, având drepturi directe unice fa]`
de asigur`tor în baza poli]ei de asigurare. Prezentul acord nu
v` confer` dumneavoastr` drepturi directe în baza poli]ei de
asigurare. Dumneavoastr` trebuie s` respecta]i cu stricte]e
termenii [i condi]iile prezentului acord dac` urmeaz` s`
beneficia]i de indemniza]ii în baza acestuia.

ELIGIBILITATE
Indemniza]iile centralizate în prezentul document v` sunt
acordate dumneavoastr`, în calitate de titular al cardului Noir,
un card MasterCard World Signia valabil, emis de 
BRD – Groupe Société Générale, în momentul oric`rui
incident care st` la baza unei cereri de desp`gubire.
MasterCard SA [i BRD – Groupe Société Générale v` vor
notifica pe dumneavoastr` în cazul în care exist` modific`ri
semnificative ale termenilor [i condi]iilor de fa]` sau dac`

poli]a care asigur` indemniza]iile disponibile în baza
prezentului acord este anulat` sau expir` f`r` reînnoire în
condi]ii echivalente.  Prezentul document reprezint` ghidul
indemniza]iilor dumneavoastr` [i acordul pe care îl încheia]i
cu noi. Acesta con]ine detalii cu privire la indemniza]iile,
condi]iile [i excluderile aferente titularului cardului Noir emis
de BRD – Groupe Société Générale [i reprezint` baza
solu]ion`rii tuturor cererilor de desp`gubire formulate de
dumneavoastr`.

ASIGUR~TOR
Prezenta poli]` de asigurare este încheiat` de Inter Partner
Assistance SA (IPA), societate belgian` cu sediul în Avenue
Louise, 166 bte1, 1050, Bruxelles, autorizat` în Belgia de
l’Autorité des Services et Marchés Financiers (Autoritatea
Serviciilor [i Pie]elor Financiare) [i are o sucursal` în Irlanda.
O parte dintre serviciile oferite în baza prezentei poli]e vor fi
furnizate de agentul societ`]ii, AXA Travel Insurance, cu
sediul în 10/11 Mary Street, Dublin 1, Irlanda (num`r de
înregistrare a societ`]ii: 426087). Ambele societ`]i sunt
membre ale AXA Assistance Group.

INFORMA}II IMPORTANTE
1. Cererile de desp`gubire survenite în mod direct sau indirect

în urma oric`ror afec]iuni medicale preexistente NU sunt
acoperite.

2. Indemniza]iile NU v` acoper` pe dumneavoastr` în cazul
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în care c`l`tori]i în pofida recomand`rii unui medic (sau a]i
c`l`tori în pofida recomand`rii unui medic dac`
dumneavoastr` i-a]i fi solicitat sfatul);

3. Indemniza]iile NU v` acoper` pe dumneavoastr` în cazul
în care c`l`tori]i cu inten]ia de a ob]ine tratament medical
sau o consulta]ie medical` în str`in`tate;

4. Indemniza]iile NU v` acoper` pe dumneavoastr` dac`
prezenta]i simptome nediagnosticate care necesit` aten]ie
sau investiga]ie în viitor (respectiv, simptome pentru care
dumneavoastr` urmeaz` s` efectua]i investiga]ii sau
consulta]ii sau a[tepta]i rezultatele investiga]iilor, în
situa]ia în care cauza de la baz` nu a fost stabilit`).

5. În caz de v`t`mare, îmboln`vire, pierdere, furt sau pagube,
trebuie s` contacta]i imediat AXA Assistance la num`rul de
telefon +44 (0)1733 862 186 pentru a anun]a o urgen]`
medical`, solicita repatrierea sau raporta o pierdere, un furt
sau pagube.

6. În cazul întreruperii c`l`toriei în vederea întoarcerii mai
devreme a dumneavoastr` la domiciliu, dumneavoastr`
trebuie s` contacta]i AXA Assistance. Acest serviciu se afl`
la dispozi]ia dumneavoastr` [i este activ 24 de ore pe zi,
365 zile pe an, pentru consiliere [i asisten]` privind
întoarcerea dumneavoastr` în ]ara de domiciliu. AXA
Assistance va organiza transportul la domiciliu atunci când
dumneavoastr` a]i primit informa]ii cu privire la
îmboln`virea grav`, moartea iminent` sau decesul unei
rude apropiate în ]ara de domiciliu.

7. Dumneavoastr` ve]i fi asigurat(`) doar dac` 100% din
costul total a fost pl`tit cu cardul asigurat: Sec]iunea N -
Protec]ia cump`r`turilor - asigurare pentru articolele
eligibile cump`rate cu cardul asigurat [i Sec]iunea O -
Asigurare de coliziune pentru autovehicule închiriate –
asigurare când închirierea vehiculului este pl`tit` cu cardul
asigurat.

8. Toate sumele indemniza]iilor indicate în Tabelul de
indemniza]ii sunt acordate per beneficiar per c`l`torie, cu
excep]ia cazurilor în care se prevede altfel (excluzând
Sec]iunea N - Protec]ia cump`r`turilor pân` la Sec]iunea
P - Lac`t [i cheie).

9. Aceste indemniza]ii sunt reglementate de legisla]ia din
România, cu excep]ia cazurilor în care noi am convenit
expres în scris contrariul.

10. Dumneavoastr` sunte]i asigurat(`) în întreaga lume
pentru c`l`torii de 60 de zile consecutive. C`l`toriile
trebuie s` înceap` [i s` se încheie în ]ara de re[edin]`.
Orice c`l`torie efectuat` numai în interiorul grani]elor ]`rii
de re[edin]` este acoperit` numai în cazul în care
dumneavoastr` a]i f`cut o rezervare prealabil` pentru cel
pu]in dou` nop]i de cazare într-un hotel, motel, într-o
tab`r` de vacan]`, pensiune, cas` de vacan]` sau alt`
unitate de cazare similar`, închiriat` în schimbul unei taxe.
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DEFINI}II
Orice cuvinte sau expresii c`rora le-a fost atribuit` o anumit`
semnifica]ie vor avea aceea[i semnifica]ie în întreg cuprinsul
prezentei anexe privind indemniza]iile de asigurare [i vor fi
eviden]iate cu caractere aldine.

Dumneavoastr`/beneficiar(i)/persoan`(e) asigurat(e)
– titularul cardului [i so]ul/so]ia sau partenerul legal al

acestuia (orice cuplu, inclusiv cupluri de acela[i sex, aflat
într-o rela]ie de drept comun în care partenerii locuiesc
permanent la aceea[i adres`), copiii acestora cu vârsta sub
25 de ani care sunt dependen]i financiar (în conformitate cu
reglement`rile din ]ara de re[edin]`) de titularul cardului,
locuind to]i în ]ara de re[edin]`, [i afla]i într-o c`l`torie.

Beneficiarii sunt acoperi]i din punct de vedere al
indemniza]iilor atunci când c`l`toresc independent unul de
cel`lalt, cu urm`toarele excep]ii:
Sec]iunea C - Taxe în cazul anul`rii sau întreruperii c`l`toriei
Sec]iunea F - Întârzierea bagajelor
Sec]iunea E - Plecare întârziat`
Sec]iunea D - Plecare ratat`
Sec]iunea J - Obiecte personale, bani personali
Sec]iunea L - R`spundere civil` personal`
unde to]i beneficiarii trebuie s` c`l`toreasc` în aceea[i
c`l`torie cu [i spre aceea[i destina]ie ca titularul cardului.

Dumneavoastr` ve]i fi asigurat(`) doar dac` 100% din costul
total a fost pl`tit cu cardul asigurat: 
Sec]iunea N - Protec]ia cump`r`turilor - asigurare pentru
articolele eligibile cump`rate cu cardul asigurat.
Sec]iunea O - Asigurare de coliziune pentru autovehicule
închiriate – asigurare când închirierea vehiculului este pl`tit`
cu cardul asigurat.

Noi/nou`/(al) nostru/(a) noastr`/(ai) no[tri/(ale) noastre
– Inter Partner Assistance SA (IPA), societate belgian` cu

sediul în Avenue Louise, 166 bte1, 1050, Bruxelles, Inter
Partner Assistance sucursala Irlandez` [i agentul s`u, AXA
Travel Insurance 10/11 Mary Street, Dublin 1, Irlanda (num`r
de înregistrare a societ`]ii: 426087). Ambele societ`]i sunt
membre ale AXA Assistance Group.

Condi]ii meteorologice adverse
– ploaie, vânt, cea]`, furtun` cu desc`rc`ri electrice, inunda]ii,

z`pad`, lapovi]`, grindin`, uragan, ciclon, tornad` sau
furtun` tropical` care nu sunt cauzate de sau care nu deriv`
dintr-un eveniment geologic sau catastrofal, cum ar fi, dar
f`r` a se limita la, cutremure, erup]ii vulcanice sau tsunami.

Consilier
– avoca]i specializa]i sau agen]ii acestora.
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Costuri de consiliere
– taxele [i cheltuielile rezonabile suportate de consilier, în

baza unei autoriz`ri prealabile în scris din partea noastr`.
Cheltuielile juridice [i contabile vor fi evaluate în regim
standard, iar costurile cu ter]ii vor fi acoperite dac` au fost
atribuite împotriva dumneavoastr` [i au fost pl`tite în regim
de evaluare standard.

AXA Assistance 
– furnizorul de servicii, AXA Travel Insurance 10/11 Mary

Street, Dublin 1, Irlanda (num`r de înregistrare a societ`]ii:
426087).

Tabel de indemniza]ii
– tabelul care prezint` sumele indemniza]iilor de la pagina 62. 

V`t`mare corporal`
– o v`t`mare fizic` identificabil` cauzat` de un anumit

eveniment brusc, violent, extern [i nea[teptat. V`t`marea
survenit` în urma expunerii dumneavoastr` inevitabile la
intemperii este considerat` drept v`t`mare corporal`.

Titularul cardului 
– titularul unui card asigurat valabil, al c`rui cont este solvabil

la momentul incidentului. 

Partener de afaceri apropiat
– orice persoan` a c`rei absen]` de la locul de munc` timp

de una sau mai multe zile complete, în acela[i timp cu
absen]a dumneavoastr`, împiedic` buna desf`[urare a
afacerii.

Rud` apropiat`
– mam`, tat`, sor`, frate, so]/so]ie, partener(`) sau

logodnic(`) sau partener(`) de drept comun (orice cuplu,
inclusiv cupluri de acela[i sex, aflat într-o rela]ie de drept
comun în care partenerii locuiesc permanent la aceea[i
adres`), fiic`, fiu (inclusiv fiic` sau fiu adoptiv(`),
bunic/bunic`, nepot/nepoat`, socru/soacr`, ginere, nor`,
cumnat, cumnat`, p`rinte vitreg, copil vitreg, sor` vitreg`,
frate vitreg, copil în plasament, tutore legal, pupil(`), al
Titularului cardului.

}ar` de re[edin]`
– ]ara în care dumneavoastr` ave]i domiciliul stabil.

Întreruperea c`l`toriei
– scurtarea c`l`toriei dumneavoastr` în afara grani]elor ]`rii

de re[edin]`, prin întoarcerea la domiciliu din cauza unei
urgen]e autorizate de noi.

Domiciliu
– domiciliul dumneavoastr` stabil în ]ara dumneavoastr` de

re[edin]`.
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Card asigurat
– cardul Noir, un card MasterCard World Signia emis de 
BRD – Groupe Société Générale, valabil, al c`rui cont este
solvabil la momentul incidentului.

Pierderea unui membru
– pierderea prin separare fizic` sau pierderea total` [i

irecuperabil` a utiliz`rii sau func]iei unui bra] de la sau
deasupra încheieturii mâinii sau a unui picior de la sau de
deasupra articula]iei gleznei.

Pierderea vederii
– pierderea total` [i irecuperabil` a v`zului la unul sau ambii

ochi; se consider` c` acest incident a avut loc dac` gradul
de acuitate vizual` remanent` în urma corec]iei este de 3/60
sau mai pu]in pe scara Snellen de acuitate vizual` (aceasta
înseamn` c` dumneavoastr` pute]i vedea la 1 metru sau
mai pu]in ceea ce ar trebui s` vede]i la o distan]` de 18
metri).

Afec]iune(i) medical`(e)
– orice tulburare medical` sau fiziologic`, boal`, afec]iune,

maladie sau v`t`mare care v-a afectat pe dumneavoastr`
sau orice rud` apropiat`, persoan` care v` înso]e[te în
timpul c`l`toriei sau persoan` cu care dumneavoastr`
inten]iona]i s` sta]i în timpul c`l`toriei.

Urgen]` medical`
– o v`t`mare corporal` sau o îmboln`vire brusc` [i

neprev`zut` a dumneavoastr` în timpul unei c`l`torii în
afara grani]elor ]`rii de re[edin]` [i atunci când un medic
înregistrat v` informeaz` c` ave]i nevoie de tratament
medical de urgen]` sau aten]ie medical` imediat`.

Medic
– o persoan` autorizat` din punct de vedere legal s` practice

profesia de medic, care este recunoscut` de legisla]ia ]`rii
în care se acord` tratamentul [i care, prin administrarea
respectivului tratament, î[i practic` profesia în limitele
autoriza]iei [i calific`rilor sale [i care nu este înrudit` cu
dumneavoastr` sau niciuna dintre persoanele care v`
înso]esc în c`l`torie.

Pereche sau set
– articole care fac parte din obiectele personale sau obiectele

de valoare [i care formeaz` un set sau care sunt utilizate,
în mod normal, împreun`. 

Comisie
– comisia noastr` de consilieri, care poate fi numit` de noi

pentru a ac]iona în numele dumneavoastr`.

Perioad` de asigurare 
– asigurarea intr` în vigoare pentru orice c`l`torie care începe
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la sau dup` data de 01.01.2014. Articolele eligibile cump`rate
dup` 01.01.2014 sunt acoperite în baza sec]iunii N – Protec]ia
cump`r`turilor. Asigurarea în baza sec]iunii O – Asigurare de
coliziune pentru autovehicule închiriate începe pentru
autovehiculele închiriate dup` 01.01.2014. Incidentele de la
sau dup` data de 01.01.2014 vor fi acoperite în baza sec]iunii
P – Lac`t [i cheie. (Toate indemniza]iile fac obiectul
termenilor [i condi]iilor.). Asigurarea se va încheia atunci
când contul de card este închis sau când prezentele
indemniza]ii sunt anulate sau expir`.

Perioada unei c`l`torii nu poate dep`[i 60 de zile consecutive.
C`l`toriile trebuie s` înceap` [i s` se încheie în ]ara de
domiciliu.
Conform Sec]iunii C - Anulare, asigurarea va fi valabil` din
momentul în care dumneavoastr` pl`ti]i contravaloarea
c`l`toriei [i înceteaz` la plecarea în c`l`torie. Pentru toate
celelalte sec]iuni din Anexa privind indemniza]iile de
asigurare, indemniza]iile încep atunci când dumneavoastr`
v` p`r`si]i domiciliul sau hotelul sau sediul în care
dumneavoastr` v` desf`[ura]i activitatea (oricare dintre
aceste date de plecare este mai târzie) pentru a v` începe
c`l`toria [i se încheie în momentul în care dumneavoastr`
reveni]i la domiciliu, la hotel sau la sediul în care v`
desf`[ura]i activitatea (oricare dintre aceste date de sosire
este mai devreme) la încheierea c`l`toriei. 

Prelungirea perioadei de asigurare
Perioada de asigurare se prelunge[te automat cu perioada de
întârziere, în cazul în care revenirea dumneavoastr` în ]ara
dumneavoastr` de re[edin]` este întârziat` în mod inevitabil
din cauza unui eveniment acoperit de prezenta Anex` privind
indemniza]iile de asigurare.

Invaliditate total` permanent`
– invaliditate care, dup` ce a durat o perioad` de cel pu]in 12

luni consecutive de la data producerii, v` împiedic` pe
dumneavoastr`, în opinia unui specialist calificat
independent, s` v` angaja]i sau s` acorda]i aten]ie oric`rei
activit`]i sau ocupa]ii pe durata r`mas` a vie]ii
dumneavoastr`. 

Obiecte personale
– bagaje, îmbr`c`minte, efecte personale [i alte articole care

v` apar]in dumneavoastr` [i care sunt purtate, utilizate sau
transportate de dumneavoastr` pe durata unei c`l`torii.

Bani personali
– bancnote, valut` [i monede aflate în circula]ie, cecuri de

c`l`torie [i alte tipuri de cecuri, mandate po[tale sau ordine
de plat`, cupoane sau vouchere prepl`tite, bilete de
c`l`torie, vouchere de hotel, toate acestea de]inute în
scopuri personale.
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Afec]iune(i) medical`(e) preexistent`(e)
– orice afec]iune medical` anterioar` sau actual` care a dat

na[tere la simptome sau pentru care a fost necesar` sau 
s-a primit orice form` de tratament sau medica]ie prescris`,
consulta]ie, investiga]ie sau urm`rire medical`/control
medical pe o perioad` de 6 luni înainte de intrarea în
vigoare a asigur`rii în baza prezentei poli]e [i/sau înaintea
oric`rei c`l`torii.

Transport în comun
– orice aparat de zbor, vehicul maritim, tren sau autocar

public autorizat pentru care dumneavoastr` ave]i rezervare
în vederea efectu`rii c`l`toriei.

Activit`]i sportive [i de alt` natur` 
– activit`]ile enumerate la pagina 29 pentru care participarea

dumneavoastr` în timpul c`l`toriei nu reprezint` scopul
unic sau motivul principal al c`l`toriei dumneavoastr`.

Grev` sau ac]iuni revendicative 
– orice form` de ac]iune revendicativ` care are loc cu inten]ia

de a opri, restric]iona sau interfera cu produc]ia de bunuri
sau furnizarea de servicii.

Terorism
– un act care include, f`r` a se limita la, utilizarea for]ei sau

violen]ei [i/sau amenin]area cu acestea, comis de orice
persoan` sau grup(uri) de persoane, indiferent dac`
ac]ioneaz` în mod independent sau în numele sau în
leg`tur` cu orice organiza]ie(i) sau guverne, în scopuri
politice, religioase, ideologice sau similare, incluzând
inten]ia de a influen]a orice guvern [i/sau de a produce
teroare în rândul publicului sau al unei p`r]i a publicului.

C`l`torie
– orice vacan]` sau deplasare în scopuri de afaceri sau de

pl`cere, întreprins` de dumneavoastr` în întreaga lume, pe
durata perioadei de asigurare.

Orice c`l`torie efectuat` numai în interiorul grani]elor ]`rii
de re[edin]` este acoperit` numai în cazul în care
dumneavoastr` a]i f`cut o rezervare prealabil` pentru cel
pu]in dou` nop]i de cazare într-un hotel, motel, într-o tab`r`
de vacan]`, pensiune, cas` de vacan]` sau alt` unitate de
cazare similar`, închiriat` în schimbul unei taxe. Asigurarea
pentru indemniza]iile medicale de la Sec]iunea H - Cheltuieli
medicale de urgen]` [i de alt` natur` în str`in`tate [i de la
Sec]iunea I - Indemniza]ie de spitalizare [i de la Sec]iunea L –
R`spundere civil` personal` este exclus` în ]ara de re[edin]`.

23



Nesupravegheat
– situa]ia în care dumneavoastr` nu pute]i vedea în întregime

[i nu v` afla]i într-o pozi]ie din care s` pute]i împiedica
interven]ia neautorizat` asupra propriet`]ii sau vehiculului
dumneavoastr`.

Obiecte de valoare
– bijuterii, aur, argint, articole din metale pre]ioase sau din

pietre pre]ioase sau semipre]ioase, ceasuri, bl`nuri, obiecte
din piele, aparate de fotografiat, camere video, echipamente
fotografice, audio-video, de calcul, de televiziune [i de
telecomunica]ii (inclusiv CD-uri, DVD-uri, benzi, filme,
casete, cartu[e [i c`[ti), jocuri de calculator [i echipamentul
aferent, telescoape, binocluri, DVD-playere portabile,
playere MP3 [i MP4 [i orice alt obiect în valoare de 2500
EUR sau mai mult.

ASISTEN}~ DE URGEN}~
Contacta]i AXA Assistance la num`rul de telefon: 
+44 (0)1733 862 186
În cazul unei îmboln`viri grave sau a unui accident grav care
poate necesita tratament cu internare în spital sau înaintea
efectu`rii oric`ror preparative pentru repatriere sau în cazul
întreruperii c`l`toriei, care necesit` întoarcerea
dumneavoastr` prematur` la domiciliu sau în caz de urgen]`,
dumneavoastr` trebuie s` contacta]i AXA Assistance
(eventualele costuri pentru tratamentul bolilor sau
v`t`m`rilor minore trebuie suportate de dumneavoastr` [i

revendicate ulterior). Serviciul se afl` la dispozi]ia
dumneavoastr` [i este activ timp de 24 de ore pe zi, 365 de
zile pe an, pentru consiliere, asisten]`, efectuarea
formalit`]ilor în vederea intern`rii în spital, repatriere sau
autorizarea cheltuielilor medicale. În cazul în care acest lucru
nu este posibil din cauza faptului c` afec]iunea necesit`
imediat tratament de urgen]`, dumneavoastr` trebuie s`
contacta]i AXA Assistance  în cât mai scurt timp. Tratamentul
medical în clinici private nu este acoperit, cu excep]ia
cazurilor expres autorizate de AXA Assistance.

Asisten]` medical` în str`in`tate
AXA Assistance de]ine expertiza medical`, persoanele de
contact [i facilit`]ile necesare pentru a v` ajuta, în cazul în
care dumneavoastr` suferi]i v`t`m`ri într-un accident sau v`
îmboln`vi]i. De asemenea, AXA Assistance va organiza
transportul la domiciliu atunci când se consider` c` este
necesar din motive medicale sau când dumneavoastr` a]i
primit informa]ii cu privire la îmboln`virea grav` sau decesul
unei rude apropiate în ]ara de domiciliu.

Plata tratamentului medical în str`in`tate
În cazul în care dumneavoastr` v` interna]i într-un
spital/într-o clinic` în afara grani]elor ]`rii de re[edin]`, AXA
Assistance va asigura plata cheltuielilor medicale acoperite
de poli]a de asigurare direct c`tre spital/clinic`. Pentru a
putea beneficia de aceast` indemniza]ie, o persoan` trebuie
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s` contacteze AXA Assistance în numele dumneavoastr` în
cât mai scurt timp. Pentru tratamentele simple în regim
ambulatoriu, dumneavoastr` trebuie s` efectua]i plata c`tre
spital/clinic` [i apoi s` solicita]i rambursarea cheltuielilor
medicale de la noi la întoarcerea dumneavoastr` în ]ara de
re[edin]`. V` sf`tuim  s` nu da]i curs solicit`rilor de a semna
formulare pentru tratamente sau cheltuieli excesive. În cazul
în care ave]i dubii cu privire la orice astfel de solicit`ri, v`
rug`m s` contacta]i AXA Assistance pentru îndrum`ri.

ACORDURI DE RECIPROCITATE PENTRU ACORDAREA
ASISTEN}EI MEDICALE

UNIUNEA EUROPEAN~ (UE), SPA}IUL ECONOMIC EUROPEAN
(SEE) {I ELVE}IA
Înainte ca dumneavoastr` s` c`l`tori]i într-o ]ar` membr` a
Uniunii Europene (UE), a Spa]iului Economic European (SEE)
sau în Elve]ia,  v` recomand`m s` ob]ine]i un Card european
de asigur`ri sociale de s`n`tate (CEASS). Acest card v` d`
dreptul s` beneficia]i de anumite servicii de s`n`tate gratuite
sau la pre] redus în UE, SEE sau Elve]ia. 

CONDI}II GENERALE
Dumneavoastr` trebuie s` respecta]i urm`toarele condi]ii
pentru a putea beneficia de protec]ia complet` prezentat` în
Anexa privind indemniza]iile de asigurare. În cazul în care
dumneavoastr` nu le respecta]i, noi putem, la discre]ia

noastr`, s` refuz`m procesarea cererii dumneavoastr` de
desp`gubire sau s` reducem suma eventualei pl`]i solicitate
prin aceast` cerere.
1. Dumneavoastr` sunte]i asigurat(`) pentru c`l`torii de pân`

la 60 de zile consecutive. C`l`toriile trebuie s` înceap` [i
s` se încheie în ]ara de re[edin]`.

2. Dumneavoastr` trebuie s` lua]i toate m`surile [i
precau]iile rezonabile pentru a v` feri de accidente,
îmboln`viri, boli sau v`t`m`ri [i pentru a v` proteja
proprietatea împotriva pierderii, furtului sau pagubelor.
Dumneavoastr` trebuie s` v` comporta]i ca [i cum nu a]i
beneficia de asigurare [i s` lua]i m`suri pentru a v` reduce
pierderile pe cât posibil, precum [i s` lua]i m`suri
rezonabile pentru a preveni un alt incident [i pentru a
recupera bunurile lips`.

3. În cazul întreruperii c`l`toriei în vederea întoarcerii mai
devreme a dumneavoastr` la domiciliu, dumneavoastr`
trebuie s` contacta]i AXA Assistance. Acest serviciu se afl`
la dispozi]ia dumneavoastr` [i este activ 24 de ore pe zi,
365 zile pe an, pentru consiliere [i asisten]` privind
întoarcerea dumneavoastr` în ]ara de domiciliu. AXA
Assistance va organiza transportul la domiciliu atunci când
dumneavoastr` a]i primit informa]ii cu privire la
îmboln`virea grav`, moartea iminent` sau decesul unei
rude apropiate în ]ara de re[edin]`.

4. Dumneavoastr` trebuie s` ne informa]i pe noi în cât mai
scurt timp în caz de urgen]` sau dac` dumneavoastr` v`
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interna]i în spital (eventualele costuri pentru tratamentul
bolilor sau v`t`m`rilor minore trebuie suportate de
dumneavoastr` [i revendicate ulterior).

5. Noi v` solicit`m dumneavoastr` s` ne anun]a]i în termen
de 28 de zile de la momentul în care  ave]i cuno[tin]` de
orice incident sau pierdere care d` na[tere unei cereri de
desp`gubire, alta decât cererea de desp`gubire de la
punctul de mai sus, [i s` returna]i formularul de cerere de
desp`gubire completat [i s` ne furniza]i nou` orice
informa]ii suplimentare în cât mai scurt timp.

6. Dumneavoastr` trebuie s` raporta]i orice incidente poli]iei
locale din ]ara în care se produc acestea [i s` ob]ine]i un
proces-verbal de constatare a infrac]iunii sau a bunurilor
pierdute, care s` includ` [i un num`r de incident.

7. Dumneavoastr` nu trebuie s` abandona]i vreunul din
bunurile de care ne vom ocupa noi [i nici s` arunca]i
vreunul din obiectele deteriorate, deoarece este posibil ca
noi s` trebuiasc` s` le vedem.

8. Dumneavoastr` sau reprezentan]ii dumneavoastr` legali
trebuie s` pune]i la dispozi]ie, pe cheltuiala dumneavoastr`
proprie, orice informa]ii, dovezi, certificate medicale, facturi
în original, chitan]e, procese-verbale, asisten]` de care ar
putea fi nevoie, inclusiv detalii cu privire la alte poli]e de
asigurare care ar putea acoperi pierderea. Noi putem refuza
rambursarea oric`ror cheltuieli suportate de dumneavoastr`
pentru care nu pute]i furniza chitan]e sau bonuri. V` rug`m
s` p`stra]i copii dup` toate documentele trimise nou`.

9. Dumneavoastr` nu trebuie s` admite]i, s` nega]i, s` solu]iona]i,
s` respinge]i, s` negocia]i sau s` încheia]i vreo în]elegere
pentru nicio cerere de desp`gubire f`r` permisiunea noastr`.

10. Informa]i-ne imediat [i furniza]i detalii complete în scris
în cazul în care o persoan` v` face pe dumneavoastr`
responsabil de pagube materiale împotriva acesteia sau
de cauzarea unei v`t`m`ri corporale. De asemenea,
dumneavoastr` trebuie s` ne trimite]i imediat orice cita]ie
sau soma]ie, scrisoare de întâmpinare sau alt document.

11. În cazul unei cereri de desp`gubire [i dac` noi solicit`m acest
lucru, dumneavoastr` trebuie s` fi]i de acord s` fi]i
examinat(`) de un medic la alegerea noastr`, pe cheltuiala
noastr`. În cazul decesului dumneavoastr`, noi putem solicita,
de asemenea, pe cheltuiala proprie, o autopsie clinic`.

12. În cazul în care noi asigur`m transportul sau solu]ion`m
cererea dumneavoastr` de desp`gubire, iar ca urmare a
acestui fapt dumneavoastr` ave]i unul sau mai multe
bilete de c`l`torie neutilizate, dumneavoastr` trebuie s`
ne preda]i nou` aceste bilete. În cazul în care
dumneavoastr` nu preda]i biletele, noi vom deduce
contravaloarea acestora din eventuala sum` pe care v-o
pl`tim dumneavoastr`.

13. Noi avem dreptul, la alegerea noastr`, în numele
dumneavoastr`, dar pe cheltuiala noastr`:

a) s` prelu`m ap`rarea sau solu]ionarea oric`rei cereri de
desp`gubire;

b) s` intent`m ac]iuni în justi]ie, în numele dumneavoastr`,
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pentru a ob]ine desp`gubiri de la ter]i, în beneficiul nostru
propriu sau s` recuper`m de la ter]i orice pl`]i care au fost
deja efectuate;

c)  s` lu`m orice m`suri pentru recuperarea oric`ror bunuri
pierdute sau bunuri considerate a fi pierdute.

14. În cazul în care dumneavoastr` sau orice persoan` care
ac]ioneaz` în numele dumneavoastr` în orice privin]`
încerca]i s` ob]ine]i fonduri, informa]ii sau alte bunuri prin
în[el`ciune sau orice alte mijloace ilegale, inclusiv prin
denaturarea sau omiterea deliberat` a unor fapte, în vederea
falsific`rii adev`ratei situa]ii, prezenta poli]` de asigurare va
deveni nul` de drept. Noi putem informa poli]ia despre acest
lucru, iar dumneavoastr` trebuie s` ne returna]i nou` orice
sume primite deja în baza poli]ei de asigurare.

15. În cazul în care noi pl`tim orice cheltuieli pentru care
dumneavoastr` nu sunte]i acoperit(`), dumneavoastr`
trebuie s` ne rambursa]i aceste sume în termen de o lun`
de la cererea noastr`.

16. Noi vom depune toate eforturile pentru a furniza întreaga
gam` de servicii în toate situa]iile, conform prevederilor
din bro[ura poli]ei dumneavoastr`. Loca]iile geografice
îndep`rtate sau condi]iile locale adverse imprevizibile ar
putea împiedica furnizarea normal` a nivelului standard
de servicii.

17. Noi v` putem pl`ti în orice moment dumneavoastr` echi -
valentul întregii noastre r`spunderi în baza poli]ei de
asigurare, dup` care nu se vor mai efectua alte pl`]i în nicio

privin]`.
18. În cazul în care, la momentul incidentului care d` na[tere

unei cereri de desp`gubire conform prezentei Anexe
privind indemniza]iile de asigurare, exist` o alt` asigurare
care acoper` aceea[i pierdere, pagub`, cheltuial` sau
r`spundere, noi nu vom achita mai mult decât partea
propor]ional` din asigurare care ne revine nou` (nu se
aplic` pentru Sec]iunea K - Accidente de c`l`torie).

19. În cazul în care dumneavoastr` de]ine]i mai multe carduri
emise de BRD – Groupe Société Générale, pute]i depune
o cerere de desp`gubire, iar noi vom pl`ti numai pân` la
limita maxim` a cardurilor, iar valorile indemniza]iilor nu
vor fi cumulative.

EXCLUDERI CU CARACTER GENERAL
Aceste excluderi sunt aplicabile în întregul cuprins al Anexei
dumneavoastr` privind indemniza]iile de asigurare. Noi nu
vom pl`ti cereri de desp`gubire care survin în mod direct sau
indirect în urma situa]iilor de mai jos:
1. Orice afec]iuni medicale preexistente;
2. R`zboi, invazie, alte ac]iuni ale statelor inamice, ostilit`]i

sau opera]iuni similare r`zboiului (fie c` a fost declarat sau
nu r`zboi), r`zboi civil, rebeliune, terorism, revolu]ie,
insurec]ie, mi[care popular` care ia propor]ii sau duce la o
r`scoal`, preluarea puterii de c`tre armat` sau uzurparea
puterii; aceast` excludere nu se aplic` pierderilor prev`zute
la Sec]iunea H - Cheltuieli medicale de urgen]` [i de alt`
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natur` în str`in`tate, Sec]iunea I - Indemniza]ie de
spitalizare [i Sec]iunea K - Accidente de c`l`torie, cu
excep]ia situa]iilor în care aceste pierderi se datoreaz` unui
atac nuclear, chimic sau biologic sau tulbur`rile erau deja
în curs la începutul eventualei c`l`torii.

3. Radia]ii ionizante sau contaminare prin radioactivitate
provenit` de la combustibil nuclear sau de la orice de[euri
nucleare, de la arderea combustibilului nuclear,
propriet`]ile radioactive, toxice, explozive sau alte
propriet`]i periculoase ale unui ansamblu nuclear sau ale
unei componente nucleare a unui astfel de ansamblu.

4. Pierderea, distrugerea sau pagubele provocate în mod
direct de undele de presiune emise de un aparat de zbor [i
de alte dispozitive aeriene care se deplaseaz` cu viteza
sunetului sau la viteze supersonice.

5. Participarea dumneavoastr` la sau practicarea oric`rui
sport sau oric`rei activit`]i, cu excep]ia cazului în care se
demonstreaz` c` acestea sunt incluse în lista de Activit`]i
sportive [i de alt` natur`, de la pagina 29.

6. Angajarea dumneavoastr` în sau practicarea urm`toarelor
activit`]i: munc` manual`, care implic` utilizarea de
echipamente periculoase, pentru practicarea unei profesii
sau meserii, zborul, în alt` calitate decât ca pasager pl`titor
de bilet pentru un aparat de zbor destinat transportului de
persoane autorizat pe deplin, utilizarea de autovehicule
motorizate cu dou` sau trei ro]i, cu excep]ia de]inerii unui
permis de conducere complet emis în ]ara dumneavoastr`

de re[edin]` care permite utilizarea de astfel de vehicule,
divertisment profesional, sporturi profesionale, curse
(altele decât cele de alergare), raliuri sau competi]ii
motorizate sau orice teste de vitez` sau anduran]`.

7. Orice cerere de desp`gubire survenit` în urma suicidului
sau tentativei dumneavoastr` de suicid, autov`t`m`rii
voluntare, utiliz`rii oric`ror medicamente care nu au fost
prescrise de un medic înregistrat, dependen]ei de
droguri/medicamente sau abuzului de solven]i, droguri sau
alcool sau a faptului c` v` afla]i sub influen]a drogurilor,
solven]ilor sau alcoolului.

8. Autoexpunerea la situa]ii de pericol inutil (cu excep]ia
cazului în care încerca]i s` salva]i o via]` omeneasc`).

9.  Orice cerere de desp`gubire survenit` în urma implic`rii
dumneavoastr` într-o b`taie, cu excep]ia cazurilor de
autoap`rare.

10. C`l`toria dumneavoastr` f`r` respectarea cerin]elor sanitare
indicate de transportator, agen]ii de manipulare ai acestuia
sau orice alt furnizor de servicii de transport în comun.

11. Propria dumneavoastr` ac]iune ilegal` sau orice proceduri
penale declan[ate împotriva dumneavoastr`.

12. Orice cerere de desp`gubire în care dumneavoastr` ave]i
dreptul la compensa]ii în baza oric`rei alte asigur`ri,
incluzând orice sume recuperabile din orice alt` surs`,
exceptând orice excedent dincolo de suma care ar fi fost
acoperit` în baza respectivei alte asigur`ri, sau orice sum`
recuperabil` din alt` surs`, în cazul în care prezenta poli]`
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de asigurare nu ar fi fost încheiat`.
13. Orice alt` pierdere, pagub` sau cheltuial` suplimentar`

care rezult` în urma evenimentului pentru care dumnea -
voastr` a]i depus o cerere de desp`gubire. Exemple de
astfel de pierderi, pagube sau cheltuieli suplimentare ar fi
costurile suportate pentru întocmirea unei cereri de
desp`gubire, pierderea câ[tigurilor, pierderea sau
suportarea costurilor determinate de întreruperea activit`]ii
dumneavoastr`, inconveniente, situa]ie dificil` sau triste]e.

14. Obliga]ii opera]ionale în calitate de membru al For]elor
Armate.

15. C`l`toria dumneavoastr` într-o ]ar` sau anumit` zon` sau
la un anumit eveniment pentru care o agen]ie guver -
namental` din ]ara de re[edin]` sau Organiza]ia Mondial`
a S`n`t`]ii au emis avertismente publice de a nu se efectua
c`l`torii sau care se afl` oficial sub embargoul ONU.

16. Orice cerere de desp`gubire cauzat` de escaladarea,
s`riturile sau trecerea de la un balcon la altul, indiferent
de în`l]imea la care se afl` balconul.

17. Orice costuri pe care dumneavoastr` ar fi trebuit sau vi 
s-ar fi cerut s` le suporta]i, în cazul în care evenimentul care
a dat na[tere la cererea de desp`gubire nu ar fi avut loc.

18. Orice situa]ii cunoscute de dumneavoastr` sau care ar
putea fi în mod rezonabil prev`zute a da na[tere unei
cereri de desp`gubire în baza prezentei poli]e.

19. Costurile apelurilor telefonice sau faxurilor, meselor, plata
curselor de taxi (cu excep]ia curselor de taxi pl`tite pentru

deplasarea ini]ial` la un spital în str`in`tate, din cauza
unei îmboln`viri sau v`t`m`ri), costul ziarelor, serviciilor
de sp`l`torie sau onorariul interpre]ilor. 

20. Asigurarea pentru indemniza]iile de la Sec]iunea H -
Cheltuieli medicale de urgen]` [i de alt` natur` în
str`in`tate [i de la Sec]iunea L - R`spundere civil`
personal` este exclus` în ]ara de re[edin]`.

ACTIVIT~}I SPORTIVE {I DE ALT~ NATUR~
Dumneavoastr` sunte]i asigurat(`), conform Sec]iunii H -
Cheltuieli medicale de urgen]` [i de alt` natur` în str`in`tate,
pentru urm`toarele activit`]i, cu condi]ia ca participarea
dumneavoastr` la acestea s` nu reprezinte scopul unic sau
motivul principal al c`l`toriei dumneavoastr`. Este exclus`
asigurarea în baza Sec]iunii K – Accidente de c`l`torie [i a
Sec]iunii L - R`spundere civil` personal` pentru acele
activit`]i sportive sau de alt` natur` marcate cu asterisc (*). 

*Coborâre pe frânghie 
*Tir cu arcul 
Badminton 
Baseball 
Baschet  
Popice 
Plimb`ri pe c`mil` 
Caiac-canoe (pân` la gradul/clasa 2) 
*Caiac-canoe (pân` la gradul/clasa 3-4) 
*Tir cu talere 
Crichet 
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*Schi fond
Plimb`ri pe elefant 
*Alergare montan` 
*Scrim` 
Pescuit 
Fotbal 
*Schi pe ghe]ari
*Karting 
Golf
Hochei 
*Echita]ie 
Echita]ie montan` 
*Plimb`ri cu balonul cu aer cald 
Patinaj pe ghea]` (pe patinoare recunoscute)
*Jet Biking 
*Jet Skiing  
Kitesurfing 
Monoskiing
*Ciclism montan pe piste gudronate 
Netball 
Orientare 
*Paintball 
Plimb`ri montane pe ponei 
Racquetball
Ciclism rutier 
Patinaj pe role 
Oin` 
Alerg`ri 
Naviga]ie (în limita a 20 de mile marine de linia de

coast`) 
*Naviga]ie (dincolo de limita a 20 de mile marine de linia

de coast`)
Scufund`ri (f`r` certificare, la peste 18 metri) 
*Scufund`ri (cu certificare, la peste 40 metri) 
*Plimb`ri pe schiuri 
*Plimb`ri pe snow-mobil 
Schi (pe pist` sau în afara pistei cu un ghid) 
*Snowblading (Mini-schi) 
Snowboard (pe pist` sau în afara pistei cu un ghid) 
Snowshoeing (Mers cu pantofi de z`pad`) 
Squash 
Surfing 
Tenis de mas` 
Tenis de câmp 
*S`niu[
S`rituri de la trambulin` 
Drume]ii montane (pân` la 4000 de metri f`r` utilizarea
de echipament de escaladare) 
Volei 
*Jocuri de r`zboi
Polo pe ap` 
Schi nautic 
Windsurfing 
Iahting (în limita a 20 de mile marine de linia de coast`) 
*Iahting (dincolo de limita a 20 de mile marine de linia

de coast`)
Zorbing
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DETALII PRIVIND INDEMNIZA}IILE DE ASIGURARE

SEC}IUNEA A - CONSILIERE DE C~L~TORIE

CE SE ACOPER~
Înaintea [i în timpul c`l`toriei dumneavoastr`, noi v` vom
oferi informa]ii despre: 
1. preg`tirea pentru c`l`torie;
2. cerin]ele actuale referitoare la viz` [i intrarea pe teritoriul

tuturor ]`rilor; Dac` dumneavoastr` de]ine]i un pa[aport
emis de autorit`]ile unei alte ]`ri decât ]ara de re[edin]`,
este posibil ca noi s` trebuiasc` s` v` îndrum`m c`tre
ambasada sau consulatul ]`rii respective;

3. cerin]ele actuale de vaccinare pentru toate ]`rile [i
informa]ii despre avertismentele actuale emise de
Organiza]ia Mondial` a S`n`t`]ii;

4. taxe [i reglement`ri vamale;
5. cursuri de schimb valutar [i taxe pe valoarea ad`ugat`;
6. trimiteri la ambasade sau consulate;
7. prognoze meteorologice în str`in`tate;
8. limbile specifice vorbite în ]ara de destina]ie;
9. fusul orar [i diferen]ele de fus orar.

SEC}IUNEA B - ASISTEN}~ DE C~L~TORIE

CE SE ACOPER~
Pe durata c`l`toriei dumneavoastr`, noi:
1. v` vom oferi asisten]` la angajarea unui avocat [i/sau

interpret [i/sau avansul eventualelor cheltuieli juridice sau
onorarii ale interpretului, în cazul în care sunte]i arestat(`)
sau sunte]i amenin]at(`) cu arestarea în timpul c`l`toriei
sau vi se solicit` s` lua]i leg`tura cu orice autoritate public`. 

2. vom transmite mesaje rudelor dumneavoastr` apropiate,
colegilor de serviciu sau prietenilor în ]ara dumneavoastr`
de re[edin]`.

3. vom oferi asisten]` la g`sirea bagajelor dumneavoastr`
pierdute de un operator de transport în comun [i vom
organiza expedierea acestor bagaje, dac` sunt recuperate,
în locul în care v` afla]i dumneavoastr` în afara grani]elor
]`rii de re[edin]`. Costurile cu expedierea, dac` este cazul,
vor fi suportate de dumneavoastr`, f`r` a aduce atingere
posibilei cereri de desp`gubire depuse de dumneavoastr`
împotriva responsabilului [i/sau agentului de turism.

4. vom avansa fonduri, pân` la suma indicat` în Tabelul de
indemniza]ii, în cazul în care cardul dumneavoastr`
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asigurat a fost pierdut sau furat [i dumneavoastr` nu mai
dispune]i de nicio alt` modalitate de a ob]ine fonduri. Toate
avansurile [i taxele de expediere vor fi debitate din contul
cardului dumneavoastr` asigurat, cu excep]ia cazului în
care acestea ne-au fost rambursate în prealabil prin alte
metode de plat` acceptabile.

5. v` vom furniza informa]ii necesare [i v` vom oferi asisten]`
la înlocuirea documentelor de c`l`torie, cum ar fi
pa[aportul, viza de intrare sau biletele de avion, de la
autoritatea local` competent`, în cazul în care documentele
necesare pentru c`l`toria de întoarcere au fost pierdute sau
furate. Noi nu vom achita taxele exigibile pentru emiterea
noilor documente.

6. vom organiza [i achita expedierea unor articole care
înlocuiesc obiectele dumneavoastr` personale [i care sunt
esen]iale pentru continuarea c`l`toriei dumneavoastr`,
cum ar fi, dar f`r` a se limita la, lentile de contact [i
ochelari (excluzând orice tip de document, personal sau
profesional). Acest serviciu va fi furnizat cu condi]ia ca
nou` s` ni se acorde permisiunea [i accesul la aceste
articole de schimb sau ca respectivele articole de schimb
s` fie livrate la sediul nostru, conform indica]iilor
furnizate de noi dumneavoastr` sau reprezentantului
dumneavoastr`. 

7. v` vom îndruma c`tre medici, spitale, clinici, ambulan]e,
infirmiere particulare de serviciu, denti[ti, clinici
stomatologice, servicii pentru persoanele cu handicap,

oftalmologi, farmacii, opticieni [i furnizori de lentile de
contact [i dispozitive auxiliare medicale.

8. vom înlocui medica]ia esen]ial` cu eliberare pe baz` de
re]et` care a fost pierdut` sau furat` în cazul în care
aceasta sau un echivalent local al acesteia nu este
disponibil(`) atunci când dumneavoastr` v` afla]i în afara
]`rii de re[edin]`. Noi vom suporta costurile expedierii,
dar costurile pentru ob]inerea medicamentului vor fi
suportate integral de dumneavoastr`.  Transportul
medicamentului face în continuare obiectul
reglement`rilor impuse de liniile aeriene sau de orice alt`
companie de transport, precum [i al legisla]iei locale
[i/sau interna]ionale.

9. în cazul îmboln`virii sau v`t`m`rii corporale ce afecteaz`
o rud` apropiat` a dumneavoastr` care locuie[te în ]ara de
re[edin]`, AXA Assistance va monitoriza starea de s`n`tate
a acesteia [i v` va informa în permanen]`.

10. vom avansa suma pentru plata cau]iunii (excluzând
garan]iile necesare a fi constituite pentru acoperirea
r`spunderilor civile, amenzilor sau indemniza]iilor
personale care trebuie achitate de dumneavoastr`) pân`
la suma indicat` în Tabelul de indemniza]ii, în cazul în
care dumneavoastr` sunte]i arestat(`) sau amenin]at(`)
cu arestarea în timpul c`l`toriei. Toate avansurile [i
taxele de expediere vor fi achitate numai dac` acestea
ne-au fost rambursate în prealabil prin metode de plat`
acceptabile.
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CONDI}II SPECIALE
Toate men]iunile de la sec]iunea CONDI}II GENERALE de la
pagina 25.

CE NU SE ACOPER~
1. Costul pentru orice plat` în avans sau tax` de expediere. 
2. Toate men]iunile de la sec]iunea EXCLUDERI CU

CARACTER GENERAL de la pagina 27.

SEC}IUNEA C - TAXE ÎN CAZUL ANUL~RII SAU
ÎNTRERUPERII C~L~TORIEI

DUMNEAVOASTR~ TREBUIE S~ CONTACTA}I ÎNTOTDEAUNA
AXA ASSISTANCE ÎNAINTE DE ÎNTRERUPEREA C~L~TORIEI
la num`rul de telefon +44 (0)1733 862 186.

CE SE ACOPER~
Noi v` vom desp`gubi pe dumneavoastr`, pân` la limita
sumei indicate în Tabelul de indemniza]ii, per c`l`torie,
pentru toate persoanele asigurate, pentru orice costuri
aferente biletelor de c`l`torie sau nop]ilor de cazare
neutilizate, care nu mai pot fi recuperate, precum [i pentru
orice taxe prepl`tite pe care dumneavoastr` le-a]i achitat sau
v-a]i angajat s` le achita]i, al`turi de toate cheltuielile de
c`l`torie suplimentare rezonabile, în urm`toarele cazuri:
a) anularea c`l`toriei este necesar` [i inevitabil` sau

b) c`l`toria este întrerupt` înainte de finalizare;
ca urmare a oric`reia dintre urm`toarele modific`ri ale
situa]iei, independente de voin]a dumneavoastr` [i de care
dumneavoastr` nu avea]i cuno[tin]` la momentul la care a]i
f`cut rezervarea pentru c`l`toria dumneavoastr`:
1. îmboln`virea, v`t`marea sau decesul neprev`zut al

dumneavoastr`, al unei rude apropiate, al unui partener de
afaceri apropiat sau al oric`rei persoane cu care c`l`tori]i
sau sta]i pe durata c`l`toriei dumneavoastr`.

2. Carantin` obligatorie, prezen]a obligatorie într-un complet
de jura]i sau citarea ca martor la tribunal a dumneavoastr`
sau a oric`rei persoane cu care c`l`tori]i sau cu care a]i
stabilit s` c`l`tori]i.

3. Concediere (cu dreptul la pl`]i compensatorii în baza
legisla]iei în vigoare din ]ara de re[edin]` privind pl`]ile
compensatorii în caz de disponibilizare, iar la momentul
rezerv`rii c`l`toriei nu exista niciun indiciu cu privire la o
astfel de concediere) a dumneavoastr` sau a oric`rei
persoane cu care c`l`tori]i sau cu care a]i stabilit s` c`l`tori]i.

4. Retragerea permisiei pentru membrii For]elor Armate,
Poli]iei, Pompierilor, Serviciilor de asisten]` sau ambulan]`
sau pentru angaja]ii unui departament guvernamental, cu
condi]ia ca respectiva anulare sau întrerupere a c`l`toriei
s` nu fi putut fi preconizat` în mod rezonabil la momentul
încheierii prezentei poli]e sau la momentul rezerv`rii
c`l`toriei dumneavoastr` (oricare dintre acestea a avut loc
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mai târziu).
5. Solicitarea Poli]iei ca dumneavoastr` s` r`mâne]i sau s`

reveni]i ulterior la domiciliu, în urma unor distrugeri grave
ale locuin]ei dumneavoastr` de domiciliu sau sediului
afacerii dumneavoastr`, cauzate de incendiu, pr`bu[irea
unei aeronave, explozie, furtun`, inunda]ie, alunecare de
teren, ac]iunea unor persoane r`u-inten]ionate sau furt.

TAXE PENTRU EFECTUAREA UNEI NOI REZERV~RI
Noi v` vom desp`gubi pe dumneavoastr`, pân` la limita
sumei indicate în Tabelul de indemniza]ii, pentru taxele
pl`tite în vederea efectu`rii unei noi rezerv`ri, dac`, în urma
unui incident prev`zut la Sec]iunea C - Anulare,
dumneavoastr` decide]i s` v` reprograma]i vacan]a asigurat`
în loc s` o anula]i.

CONDI}II SPECIALE
1. Dumneavoastr` trebuie s` ob]ine]i un certificat medical de

la medicul dumneavoastr` curant [i aprobarea prealabil` a
AXA Assistance care s` confirme necesitatea revenirii la
domiciliu, înainte de întreruperea c`l`toriei din cauza
decesului, v`t`m`rii corporale sau îmboln`virii.

2. În cazul în care dumneavoastr` întârzia]i notificarea sau nu
notifica]i agentul de turism, operatorul de turism sau
furnizorul de servicii de transport/cazare, în momentul în
care consider` c` este necesar s` v` anula]i c`l`toria,
r`spunderea noastr` se va limita la taxele de anulare care

s-ar fi aplicat în cazul în care întârzierea sau omiterea nu
ar fi existat.

3. În cazul în care dumneavoastr` anula]i c`l`toria din cauza
unei v`t`m`ri corporale sau îmboln`viri, trebuie s` dovedi]i
acest lucru printr-un certificat medical emis de medicul care
a tratat persoana v`t`mat`/bolnav`, în care s` se arate c`
acest lucru v-a împiedicat în mod inevitabil [i rezonabil s`
pleca]i în c`l`torie.

4. În cazul în care autovehiculul pe care dumneavoastr`
inten]iona]i s`-l utiliza]i pentru c`l`torie este furat sau
deteriorat în termen de 7 zile înainte de data plec`rii,
costurile pentru închirierea unui autovehicul vor fi
acoperite [i nu se vor pl`ti costuri pentru anularea
c`l`toriei. 

5. Dumneavoastr` trebuie s` lua]i leg`tura cu noi pentru a
face demersurile necesare în vedere c`l`toriei pentru
dumneavoastr`.

6. În cazul unei cereri de desp`gubire pentru întreruperea
c`l`toriei, compensa]ia va fi calculat` strict de la data la
care reveni]i la domiciliul dumneavoastr` din ]ara de
re[edin]`.

7.  Toate men]iunile de la sec]iunea CONDI}II GENERALE de
la pagina 25.

CE NU SE ACOPER~
1. Orice cerere de desp`gubire survenit` în mod direct sau

indirect în urma oric`rei afec]iuni medicale preexistente de
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care suferi]i dumneavoastr` sau orice persoan` prev`zut`
la CE SE ACOPER~, pagina 33.

2. Costul cu impunerile [i taxele de aeroport, care pot fi
recuperate.

3. Orice costuri suportate din cauz` c` dumneavoastr` nu a]i
luat leg`tura cu AXA Assistance pentru a face demersurile
necesare în vederea c`l`toriei, imediat ce a]i aflat c` va
trebui s` v` întrerupe]i c`l`toria.

4. Orice cereri de desp`gubire survenite în mod direct sau
indirect în urma disponibiliz`rii cauzate de sau rezultate
din abateri profesionale grave ce impun concedierea sau
din demisia ori disponibilizarea voluntar` sau în cazul în
care s-a emis un avertisment sau o notificare de concediere
înainte de data la care a intrat în vigoare prezenta poli]`
sau la momentul rezerv`rii oric`rei c`l`torii (oricare dintre
acestea are loc mai devreme).

5. Orice cerere de desp`gubire survenit` în urma schimb`rii
planurilor din cauza situa]iei dumneavoastr` financiare, cu
excep]ia cazurilor în care  sunte]i disponibilizat(`) [i ave]i
dreptul la pl`]i compensatorii în caz de disponibilizare în
baza legisla]iei în vigoare din ]ara de re[edin]`;

6. Orice cerere de desp`gubire survenit` în mod direct sau
indirect în urma unor circumstan]e cunoscute de
dumneavoastr` înainte de data la care a intrat în vigoare
prezenta poli]` sau la momentul rezerv`rii oric`rei c`l`torii

(oricare dintre acestea are loc mai devreme), care ar fi putut
constitui în mod rezonabil un motiv pentru anularea sau
întreruperea c`l`toriei.

7. Orice costuri pl`tite pentru utilizarea unei scheme de
recompensare cu mile oferite de liniile aeriene, de exemplu,
Air Miles (Mile aeriene), sau a unor scheme de puncte
bonus pe card, a unei scheme de vacan]` în regim time-
sharing, tip Holiday Property Bond sau alte scheme de
vacan]` cu recompensare în puncte [i/sau orice costuri de
între]inere asociate.

8. Orice cerere de desp`gubire survenit` în urma unei sarcini
sau na[teri, cu excep]ia cazurilor în care aceast` situa]ie
este certificat` de un medic drept necesar`, din cauza unor
complica]ii neprev`zute care au ap`rut dup` data la care a
intrat în vigoare prezenta poli]` sau dup` rezervarea unei
c`l`torii, oricare dintre acestea are loc mai târziu.

9. Orice costuri suportate atunci când dumneavoastr` nu
ob]ine]i un certificat medical de la medicul curant prezent
în sta]iunea dumneavoastr` sau la locul incidentului, în
care s` se explice de ce este considerat` necesar` din
motive medicale revenirea mai devreme în ]ara de
re[edin]`.

10. Orice cerere de desp`gubire survenit` în urma
incapacit`]ii dumneavoastr` de a c`l`tori din cauza
faptului c` o persoan` asigurat` nu de]ine, ob]ine sau

35



prezint` un pa[aport valabil sau eventualele vize
necesare.

11. Toate men]iunile de la sec]iunea EXCLUDERI CU
CARACTER GENERAL de la pagina 27.

SEC}IUNEA D - PLECARE RATAT~/CONEXIUNE
RATAT~

CE SE ACOPER~
Noi v` vom achita dumneavoastr`, pân` la limita sumei
indicate în Tabelul de indemniza]ii, cheltuielile cu mesele,
gust`rile sau b`uturile, cheltuielile suplimentare de cazare
(doar o camer`) [i de c`l`torie rezonabile suportate pentru a
ajunge la destina]ia dumneavoastr` final` din str`in`tate sau
costurile biletelor pentru zborurile de leg`tur` din afara ]`rii
de re[edin]`, dac` dumneavoastr` nu reu[i]i s` ajunge]i la
timp la terminalul de plec`ri interna]ionale pentru a v`
îmbarca în mijlocul de transport în comun programat pentru
care dumneavoastr` a]i f`cut rezervare pentru c`l`toria
interna]ional` ini]ial`, în urm`toarele situa]ii:
1. nefunc]ionarea altor mijloace de transport în comun

programate sau
2. un accident sau o pan` a vehiculului în care c`l`tori]i

dumneavoastr`.

CONDI}II SPECIALE
1. Dumneavoastr` trebuie s` v` aloca]i suficient timp pentru

ca mijlocul de transport în comun programat sau alt mijloc
de transport s` soseasc` la timp [i s` v` duc` pân` la
terminalul de plec`ri. 

2. Dumneavoastr` trebuie s` ob]ine]i un proces-verbal scris
din partea transportatorului în care se confirm` întârzierea
[i cauza acesteia. 

3. Dumneavoastr` trebuie s` p`stra]i toate chitan]ele.
4. Dumneavoastr` trebuie s` ob]ine]i un proces-verbal scris

din partea poli]iei sau a serviciului de urgen]` prezent la
locul incidentului dac` vehiculul în care c`l`tori]i are o
pan` sau este implicat într-un accident.

5. Dumneavoastr` pute]i depune o singur` cerere de
desp`gubire în baza Sec]iunii E - Plecare întârziat`/
Abandonarea c`l`toriei sau o singur` cerere de desp` -
gubire în baza Sec]iunii D - Plecare ratat`/Conexiune ratat`
sau o singur` cerere de desp`gubire în baza Sec]iunii G -
Refuz involuntar la îmbarcare pentru acela[i eveniment, [i
nu în baza a dou` sau a tuturor sec]iunilor.

6. Toate men]iunile de la sec]iunea CONDI}II GENERALE de
la pagina 25.

CE NU SE ACOPER~
1. Grev` sau ac]iuni revendicative existente sau declarate public

înainte de data intr`rii în vigoare a prezentei poli]e de
asigurare sau înainte de data la care dumneavoastr` v-a]i
rezervat c`l`toria (oricare dintre acestea are loc mai devreme).

2. Un accident sau o pan` a vehiculului în care c`l`tori]i
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dumneavoastr`, pentru care nu este furnizat un proces-
verbal de la un atelier de service profesional.

3. Pana oric`rui vehicul în care c`l`tori]i dumneavoastr`, dac`
vehiculul este proprietatea dumneavoastr` [i acest vehicul
nu a fost reparat [i între]inut în mod corect, în conformitate
cu instruc]iunile produc`torului.

4. Scoaterea din serviciul comercial (cu caracter temporar sau
nu) a unei aeronave sau nave maritime, la recomandarea
autorit`]ii aviatice sau a unei autorit`]i portuare sau a
oric`rui alt organism similar din orice ]ar`.

5. Cheltuieli suplimentare, atunci când operatorul mijlocului
de transport în comun programat a oferit solu]ii alternative
rezonabile de c`l`torie.

6. Ratarea plec`rii, atunci când a fost stabilit` o perioad` mai
mic` decât intervalul minim de 2 ore sau mai mare dintre
zborurile de leg`tur` la un terminal de plec`ri
interna]ionale, dac` sistemele de rezervare a zborurilor
necesit` perioade mai lungi pentru realizarea conexiunilor.

7. Toate men]iunile de la sec]iunea EXCLUDERI CU
CARACTER GENERAL de la pagina 27.

SECTIUNEA E - PLECARE ÎNTÂRZIAT~/
ABANDONAREA C~L~TORIEI

CE SE ACOPER~
Dac` plecarea mijlocului de transport în comun programat
pentru care dumneavoastr` ave]i rezervare de c`l`torie este

întârziat` la punctul final de plecare sau c`tre ]ara de
re[edin]` timp de cel pu]in 4 ore fa]` de ora de plecare
programat`, din urm`toarele cauze:
a) grev` sau ac]iuni revendicative sau
b) condi]ii meteorologice adverse sau
c) defectarea mecanic` sau o problem` tehnic` ap`rut` la

mijlocul de transport în comun programat pentru care
dumneavoastr` ave]i rezervare de c`l`torie

noi v` vom desp`gubi pe dumneavoastr` fie:
1. pân` la suma indicat` în Tabelul de indemniza]ii, dup`

minim 4 ore de întârziere, pân` la concuren]a sumei
maxime indicate în Tabelul de indemniza]ii, pentru
beneficiarii care c`l`toresc împreun`, fie

2. pân` la suma indicat` în Tabelul de indemniza]ii în baza
Sec]iunii C - Anulare, pentru orice costuri aferente biletelor
de c`l`torie [i nop]ilor de cazare neutilizate, care nu mai
pot fi recuperate, precum [i pentru alte taxe prepl`tite pe
care dumneavoastr` le-a]i achitat sau v-a]i angajat s` le
achita]i dac`, dup` o întârziere de minim 24 de ore,
dumneavoastr` decide]i s` v` anula]i c`l`toria.

CONDI}II SPECIALE
1. Dumneavoastr` trebuie s` efectua]i procedurile de check-in

în conformitate cu itinerariul care v-a fost pus la dispozi]ie.
2. Dumneavoastr` trebuie s` ob]ine]i confirmarea scris` din

partea transportatorilor (sau a agen]ilor de manipulare ai
acestora) cu privire la num`rul de ore de întârziere [i la

37



motivul întârzierii.
3. Dumneavoastr` trebuie s` respecta]i termenii contractului

încheiat cu agentul de turism, cu operatorul de turism sau
cu furnizorul de servicii de transport.

4. Dumneavoastr` pute]i depune o singur` cerere de
desp`gubire în baza Sec]iunii E - Plecare
întârziat`/Abandonarea c`l`toriei sau o singur` cerere de
desp`gubire în baza Sec]iunii D - Plecare ratat`/Conexiune
ratat` sau o singur` cerere de desp`gubire în baza Sec]iunii
G - Refuz involuntar la îmbarcare pentru acela[i eveniment,
[i nu în baza a dou` sau a tuturor sec]iunilor.

5. Toate men]iunile de la sec]iunea CONDITII GENERALE de
la pagina 25.

CE NU SE ACOPER~
1. Grev` sau ac]iuni revendicative sau întârzieri ale controlului

de trafic aerian existente sau declarate public înainte de
data intr`rii în vigoare a prezentei poli]e de asigurare sau
înainte de data la care dumneavoastr` v-a]i rezervat
c`l`toria (oricare dintre acestea are loc mai devreme).

2. Scoaterea din serviciul comercial (cu caracter temporar sau
nu) a unei aeronave sau nave maritime, la recomandarea
autorit`]ii aviatice sau a unei autorit`]i portuare sau a
oric`rui alt organism similar din orice ]ar`.

3. Toate men]iunile de la sec]iunea EXCLUDERI CU
CARACTER GENERAL de la pagina 27.

SEC}IUNEA F - ÎNTÂRZIEREA BAGAJELOR {I
ÎNTÂRZIEREA PRELUNGIT~ A BAGAJELOR

CE SE ACOPER~
ÎNTÂRZIEREA BAGAJELOR
Noi v` vom desp`gubi pe dumneavoastr`, pân` la limita sumei
indicate în Tabelul de indemniza]ii, în total pentru to]i
beneficiarii care c`l`toresc împreun`, pentru întârzierea
bagajelor, în vederea înlocuirii de urgen]` a articolelor de
îmbr`c`minte, a medicamentelor [i a obiectelor de toalet`,
dac` bagajul predat la check-in, în care se aflau obiecte
personale, a fost temporar pierdut în tranzit în timpul c`l`toriei
c`tre destina]ie [i nu v-a fost returnat dumneavoastr` în
termen de 4 ore de la sosirea dumneavoastr`.

ÎNTÂRZIEREA PRELUNGIT~ A BAGAJELOR
Noi v` vom desp`gubi pe dumneavoastr`, pân` la limita
sumei indicate în Tabelul de indemniza]ii, în total pentru to]i
beneficiarii care c`l`toresc împreun`, pentru întârzierea
prelungit` a bagajelor, dac` bagajul predat la check-in nu a
sosit înc` la aeroportul dumneavoastr` de destina]ie în
termen de 48 de ore de la sosirea dumneavoastr`. 
În cazul în care pierderea este permanent`, suma achitat` va
fi dedus` din suma final` pl`tibil` în baza Sec]iunii J - Obiecte
personale.
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CONDI}II SPECIALE
1. Trebuie ob]inut` confirmarea scris` a transportatorului în

care s` se indice num`rul de ore de întârziere a bagajelor.
2. Toate sumele sunt numai pentru cheltuieli reale, în plus

fa]` de orice desp`gubire pl`tit` de transportator.
3. Sumele indicate în Tabelul de indemniza]ii sunt sumele

totale pentru fiecare întârziere, indiferent de num`rul de
beneficiari care c`l`toresc împreun`. 

4. Cererile de desp`gubire vor fi onorate numai pentru
achizi]ionarea de articole esen]iale de îmbr`c`minte [i
toalet` [i numai cu condi]ia ca aceste cump`r`turi s` fie
efectuate în termen de 4 zile de la sosirea efectiv` la
destina]ie [i s` fie debitate din contul cardului asigurat. În
cazul în care cardul asigurat nu a putut fi utilizat pentru
aceste cump`r`turi esen]iale, trebuie s` se p`streze
chitan]a detaliat` pentru aceste cump`r`turi. 

5. Nu se vor efectua ramburs`ri în cazul în care cump`r`turile
au fost efectuate dup` returnarea bagajelor.

6. Trebuie p`strate toate chitan]ele detaliate.
7. Asigurarea acoper` numai c`l`toria dumneavoastr` la dus

în afara ]`rii de re[edin]`.
8. Toate men]iunile de la Sec]iunea J - Obiecte personale [i

bani personali, Condi]ii speciale de la pagina 45.
9. Toate men]iunile de la sec]iunea CONDI}II GENERALE de

la pagina 25.

CE NU SE ACOPER~
1. Toate men]iunile de la Sec]iunea J - Obiecte personale [i

bani personali, ce nu se acoper` de la pagina 46.
2. Toate men]iunile de la sec]iunea EXCLUDERI CU 
CARACTER GENERAL de la pagina 27.

SEC}IUNEA G - REFUZ INVOLUNTAR LA ÎMBARCARE

CE SE ACOPER~
Dac` dumneavoastr` a]i efectuat sau a]i încercat s` efectua]i
procedurile de check-in pentru un zbor programat confirmat
în intervalele de check-in publicate [i v` este refuzat`
involuntar îmbarcarea ca urmare a num`rului prea mare de
rezerv`ri, noi vom achita costurile suportate de
dumneavoastr` pentru mesele luate la restaurant [i gust`rile
sau b`uturile consumate dup` minim 4 ore de întârziere pân`
la ora efectiv` a plec`rii dumneavoastr`, pân` la concuren]a
sumei indicate în Tabelul de indemniza]ii.

CONDI}II SPECIALE
1. Dumneavoastr` pute]i depune o singur` cerere de

desp`gubire în baza Sec]iunii E - Plecare întârziat`/
Abandonarea c`l`toriei sau o singur` cerere de desp`gubire
în baza Sec]iunii D - Plecare ratat`/Conexiune ratat` sau o
singur` cerere de desp`gubire în baza Sec]iunii G - Refuz
involuntar la îmbarcare pentru acela[i eveniment, [i nu în
baza a dou` sau a tuturor sec]iunilor.

2. Toate men]iunile de la sec]iunea CONDI}II GENERALE de
la pagina 25.
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CE NU SE ACOPER~
1. Orice costuri sau cheltuieli pentru care v` va desp`gubi linia

aerian`;
2. Orice costuri sau cheltuieli suportate în cazurile în care

num`rul prea mare de locuri rezervate nu a fost involuntar
[i/sau în mod obligatoriu;

3. Orice cereri de desp`gubire pentru care nu se ob]ine
dovada scris` din partea liniei aeriene în care s` se
confirme imposibilitatea dumneavoastr` de a c`l`tori din
cauza num`rului prea mare de rezerv`ri [i perioada de
întârziere pân` la confirmarea urm`torului dumneavoastr`
zbor disponibil.

4. Toate men]iunile de la sec]iunea EXCLUDERI CU
CARACTER GENERAL de la pagina 27.

SEC}IUNEA H - CHELTUIELI MEDICALE DE URGEN}~
{I DE ALT~ NATUR~ ÎN STR~IN~TATE

CE SE ACOPER~
Noi vom achita urm`toarele costuri, pân` la concuren]a sumei
indicate în Tabelul de indemniza]ii, pentru fiecare persoan`
asigurat` care sufer` o v`t`mare corporal` sau îmboln`vire
brusc` [i imprevizibil` sau care decedeaz` în timpul unei
c`l`torii în afara ]`rii de re[edin]`.
1. Toate cheltuielile rezonabile [i necesare care survin în urma

unei urgen]e medicale în care sunte]i implicat(`)
dumneavoastr`. Acestea includ onorariile medicului,

cheltuielile de spitalizare, tratamentul medical [i toate
costurile pentru transportul dumneavoastr` c`tre cel mai
apropiat spital abilitat, atunci când acest lucru este
considerat necesar de un medic recunoscut.

2.  Tratamentul stomatologic de urgen]` pentru calmarea
imediat` a durerii [i/sau repararea de urgen]` a protezelor
dentare sau a din]ilor artificiali exclusiv în scopul de a
elimina disconfortul la mastica]ie.

3. În baza autoriza]iei prealabile a AXA Assistance, costurile
suplimentare de transport în vederea repatrierii
dumneavoastr` în ]ara de domiciliu, la recomandarea
medicului nostru [ef, inclusiv costurile cu un înso]itor
medical, dac` este necesar. Cheltuielile de repatriere se vor
acorda numai pentru clasa identic` de c`l`torie utilizat` la
dus, cu excep]ia cazului în care AXA Assistance a agreat o
alt` clas`.

4. Pân` la concuren]a sumei indicate în Tabelul de
indemniza]ii pe noapte de cazare, pentru 10 nop]i,
cheltuielile de cazare rezonabile suportate, pân` la nivelul
de confort al rezerv`rii dumneavoastr` ini]ial`, dac` este
necesar din punct de vedere medical ca dumneavoastr` s`
r`mâne]i cazat(`) dup` data de întoarcere programat`.
Acestea includ, în baza autoriza]iei prealabile a AXA
Assistance, pân` la suma indicat` în Tabelul de
indemniza]ii pe noapte de cazare, cheltuielile de cazare
suplimentare rezonabile pentru un prieten/o prieten` sau
o rud` apropiat` care trebuie s` r`mân` cu dumneavoastr`
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[i s` v` înso]easc` în ]ara de domiciliu (doi p`rin]i sau
tutori legali, dac` persoana asigurat` are vârsta sub 25 ani).
În cazul în care dumneavoastr` [i prietenul/ prietena
dumneavoastr` sau ruda dumneavoastr` apropiat` nu
pute]i utiliza biletul ini]ial de retur, AXA Assistance va
suporta cheltuielile suplimentare de transport pân` la
nivelul ini]ial al rezerv`rii dumneavoastr` în vederea
întoarcerii dumneavoastr` în ]ara de domiciliu.

5. Transport la clasa Economic [i, pân` la concuren]a sumei
indicate în Tabelul de indemniza]ii, pe noapte de cazare,
cheltuielile de cazare pentru 10 nop]i pentru o rud`
apropiat` din ]ara de re[edin]` care vine s` v` viziteze  sau
s` v` înso]easc` în c`l`toria c`tre ]ara de domiciliu, în cazul
în care c`l`tori]i singur(`) [i în cazul în care v` interna]i în
spital timp de peste 10 zile, cu autoriza]ia prealabil` a AXA
Assistance.

6. Transport la clasa Economic [i, pân` la concuren]a sumei
indicate în Tabelul de indemniza]ii pe noapte de cazare,
cheltuielile de cazare pentru 3 nop]i pentru un prieten/o
prieten` sau o rud` apropiat` care s` c`l`toreasc` din ]ara
de re[edin]` pentru a înso]i beneficiarii cu vârsta sub 15 ani
pân` la domiciliul dumneavoastr` din ]ara de re[edin]`, în
cazul în care dumneavoastr` nu sunte]i capabil(`) din punct
de vedere fizic s` ave]i grij` de ace[tia. În cazul în care
dumneavoastr` nu pute]i desemna o persoan`, noi vom
selecta atunci o persoan` competent`. În cazul în care

biletul sau biletele ini]iale de retur prerezervate pentru
copil nu pot fi utilizate, noi vom achita contravaloarea unui
bilet dus la clasa Economic pentru întoarcerea copilului în
]ara de domiciliu.

7. În cazul decesului dumneavoastr`, costurile suplimentare
rezonabile de înmormântare în str`in`tate, plus costul
rezonabil al transportului cenu[ii dumneavoastr` în ]ara
dumneavoastr` de domiciliu sau costurile suplimentare
aferente repatrierii corpului dumneavoastr` neînsufle]it în
]ara dumneavoastr` de domiciliu, pân` la concuren]a sumei
indicate în Tabelul de indemniza]ii.

8. Cheltuielile cu transportul unui partener de afaceri apropiat
care s` v` înlocuiasc` pe durata unei c`l`torii de afaceri
prestabilite, în cazul în care, în opinia medicului nostru [ef,
dumneavoastr` v` afla]i în imposibilitatea de a v` mai
continua activitatea în timpul c`l`toriei dumneavoastr`, în
urma unei îmboln`viri sau a v`t`m`rii corporale.

ASISTEN}~ MEDICAL~
În cazul în care se refuz` asigurarea pentru oricare din
indemniza]iile de mai sus sau dumneavoastr` sunte]i
exclus(`) de la asigurare, noi v` vom oferi asisten]` la
efectuarea de demersuri [i intern`ri în spital [i vom avansa
fonduri pentru plata furnizorului de servicii medicale, în baza
condi]iilor de la Sec]iunea B - Asisten]` de c`l`torie, punctul
4. - Avansarea de fonduri.
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CONDI}II SPECIALE
1. Dumneavoastr` trebuie s` anun]a]i AXA Assistance în timp

cât mai scurt cu privire la orice v`t`mare corporal` sau
afec]iune medical` care necesit` internarea dumneavoastr`
în spital sau înainte de efectuarea oric`ror demersuri în
vederea repatrierii dumneavoastr`.

2. Dumneavoastr` trebuie s` contacta]i AXA Assistance în cât
mai scurt timp în cazul în care suporta]i cheltuieli medicale
de peste 500 EUR în leg`tur` cu un incident. Dumneavoastr`
trebuie s` contacta]i întotdeauna AXA Assistance înainte de
întreruperea c`l`toriei dumneavoastr`.

3. În cazul unei v`t`m`ri corporale sau a unei afec]iuni
medicale a dumneavoastr`, noi ne rezerv`m dreptul de a v`
transfera dintr-un spital într-altul [i de a organiza repatrierea
dumneavoastr` în ]ara de re[edin]` în orice moment pe
durata c`l`toriei. Noi vom proceda astfel dac`, în opinia
medicului curant sau a AXA Assistance, dumneavoastr`
pute]i fi transferat(`) [i/sau pute]i c`l`tori în siguran]` c`tre
]ara de re[edin]` pentru continuarea tratamentului.

4. Toate men]iunile de la sec]iunea CONDI}II GENERALE de
la pagina 25.

CE NU SE ACOPER~
1. Oricare dintre cererile de desp`gubire survenite în mod direct

sau indirect în urma oric`ror afec]iuni medicale preexistente.
2. Orice tratament care nu este o procedur` medical` sau

chirurgical` efectuat` cu unicul scop de a trata sau ameliora

boala sau v`t`marea neprev`zut` acut`.
3. Orice cheltuieli care nu sunt obi[nuite, rezonabile sau

uzuale pentru tratarea v`t`m`rii corporale sau a bolii
dumneavoastr`.

4. Orice form` de tratament sau interven]ie chirurgical` care,
în opinia medicului nostru [ef, poate fi amânat` în mod
rezonabil pân` la întoarcerea dumneavoastr` în ]ara de
re[edin]`.

5. Cheltuielile suportate cu ob]inerea sau înlocuirea medica -
mentelor despre care, la momentul plec`rii, se [tie c` sunt
necesare sau c` trebuie continuate în afara ]`rii de re[edin]`.

6. Costurile suplimentare determinate de cazarea în camer`
de o singur` persoan` sau rezerv`.

7. Tratamentul sau serviciile furnizate de o clinic` privat` sau
un spital privat, de un centru de s`n`tate tip spa, de un
centru de îngrijire pentru convalescen]i sau sanatoriu sau
de orice centru de reabilitare, cu excep]ia cazului în care
AXA Assistance [i-a dat acordul.

8. Costurile de tratament din motive cosmetice, cu excep]ia
cazului în care medicul nostru [ef este de acord c` acest
tratament este necesar ca urmare a unui accident acoperit
de prezenta poli]` de asigurare.

9. Orice cheltuieli suportate dup` ce dumneavoastr` a]i
revenit în ]ara de re[edin]`, cu excep]ia cazului în care
acestea au fost agreate în prealabil de AXA Assistance.

10. Cheltuielile suportate ca urmare a unei boli tropicale
pentru care dumneavoastr` nu v-a]i f`cut inocul`rile sau
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vaccin`rile recomandate [i/sau nu a]i luat medica]ia
recomandat`.

11. Orice costuri suportate de dumneavoastr` în afara
grani]elor ]`rii de re[edin]`, dup` data la care medicul
nostru [ef v` recomand` s` reveni]i în ]ara de domiciliu
sau dup` data la care noi organiz`m revenirea
dumneavoastr` în ]ara de domiciliu. (R`spunderea noastr`
pentru plata altor costuri în baza prezentei sec]iuni dup`
aceast` dat` se va limita la suma pe care noi am fi pl`tit-o
dac` s-ar fi realizat repatrierea dumneavoastr`.).

12. Dumneavoastr` nu trebuie s` refuza]i în mod nejustificat
serviciile de repatriere medical` pe care noi suntem de
acord s` le oferim [i s` le pl`tim în baza prezentei poli]e
de asigurare. În cazul în care dumneavoastr` alege]i
servicii alternative de repatriere medical` f`r` un motiv
temeinic în acest sens, acceptat în scris de noi, riscurile [i
cheltuielile v` revin în totalitate dumneavoastr`.

13. Costul biletelor de avion la o clas` superioar` clasei
Economic pentru un înso]itor f`r` preg`tire medical`, în
cazul repatrierii medicale (orice cre[tere a costurilor din
cauza biletelor de avion la o clas` superioar` solicitate va
fi suportat` exclusiv de persoana sau persoanele care
c`l`toresc).

14. Oricare dintre cererile de desp`gubire survenite în urma
unei sarcini sau na[teri, cu excep]ia cazurilor în care
aceast` situa]ie este certificat` de un medic drept

necesar`, din cauza unor complica]ii neprev`zute care au
ap`rut dup` ce dumneavoastr` v-a]i început c`l`toria.

15. Orice tratament sau teste de diagnosticare care au fost
planificate sau cunoscute în prealabil de dumneavoastr`.

16. Costul tratamentului stomatologic care presupune
realizarea de proteze dentare, din]i artificiali sau utilizarea
de metale pre]ioase.

17. Costurile suportate în Statele Unite care dep`[esc
rambursarea medie primit` de furnizorul de servicii medicale
pentru toate serviciile furnizate pacien]ilor s`i pentru un
tratament similar, dar, în nicio situa]ie, nu mai mult decât o
dat` [i jum`tate tariful care ar fi aplicabil în cazul în care
costurile ar fi pl`tibile de serviciul Medicare din SUA.

18. Costurile apelurilor telefonice, altele decât apelurile c`tre
AXA Assistance cu scopul de notificare a problemei, pentru
care dumneavoastr` sunte]i în m`sur` s` furniza]i o
chitan]` sau alte dovezi pentru a ar`ta costul apelului [i
num`rul apelat.

19. Costurile suportate cu ob]inerea sau înlocuirea
medicamentelor despre care, la momentul plec`rii, se [tie
c` sunt necesare sau c` trebuie continuate în afara ]`rii de
re[edin]`.

20. Costurile cu opera]iunile de salvare cu elicopterul de pe
mare.

21. Toate men]iunile de la sec]iunea EXCLUDERI CU
CARACTER GENERAL de la pagina 27.
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SEC}IUNEA I - INDEMNIZA}IE DE SPITALIZARE

CE SE ACOPER~
În cazul în care noi accept`m o cerere de desp`gubire în baza
Sec]iunii H - Cheltuieli medicale de urgen]` [i de alt` natur`
în str`in`tate, noi v` vom rambursa, de asemenea, pân` la
concuren]a sumei indicate în Tabelul de indemniza]ii,
cheltuielile ocazionale (cum ar fi taxa de închiriere a liniei
telefonice sau a serviciilor de televiziune, precum [i
deplas`rile cu taxiul ale persoanelor venite în vizit`), pentru
fiecare perioad` continu` de 24 de ore pe care dumneavoastr`
trebuie s` o petrece]i internat(`) în spital în afara grani]elor
]`rii de re[edin]`. 

CONDI}II SPECIALE
1. Dumneavoastr` trebuie s` anun]a]i AXA Assistance în cât

mai scurt timp cu privire la orice v`t`mare corporal` sau
afec]iune medical` care necesit` internarea dumneavoastr`
în spital.

2. Toate men]iunile de la sec]iunea CONDI}II GENERALE de
la pagina 25.

CE NU SE ACOPER~
1. Oricare dintre cererile de desp`gubire survenite în mod

direct sau indirect în urma situa]iilor de mai jos: 
a) Orice perioad` suplimentar` de spitalizare pentru

tratament sau interven]ie chirurgical`, inclusiv teste

exploratorii, care nu au leg`tur` direct` cu v`t`marea
corporal` sau cu afec]iunea medical` care a necesitat
internarea dumneavoastr` în spital.

b) Orice perioad` suplimentar` de spitalizare pentru
tratament sau servicii furnizate de un centru de îngrijire
pentru convalescen]i sau sanatoriu sau orice centru de
reabilitare. 

c) Orice perioad` suplimentar` de spitalizare în urma deciziei
dumneavoastr` de a nu fi repatriat` dup` data la care, în
opinia AXA Assistance, este sigur s` se realizeze acest
lucru.

2. Toate men]iunile de la sec]iunea EXCLUDERI CU
CARACTER GENERAL de la pagina 27.

SEC}IUNEA J - OBIECTE PERSONALE {I BANI
PERSONALI

CE SE ACOPER~
OBIECTE PERSONALE
Noi v` vom desp`gubi pe dumneavoastr`, pân` la concuren]a
sumei indicate în Tabelul de indemniza]ii, pentru pierderea
accidental`, furtul sau pagubele ocazionate obiectelor
personale. Suma pl`tibil` va reprezenta valoarea real`
actualizat`, minus o deducere pentru uzura normal` [i
amortizare (sau noi avem posibilitatea, la discre]ia noastr`,
s` înlocuim, s` recondi]ion`m sau s` repar`m bunurile
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personale care au fost pierdute sau deteriorate). Suma
maxim` pe care o vom pl`ti noi pentru un singur articol, o
pereche sau set de articole este egal` cu limita pentru un
singur articol indicat` în Tabelul de indemniza]ii. Suma
maxim` pe care o vom pl`ti noi pentru toate obiectele de
valoare în ansamblu este egal` cu limita pentru obiectele de
valoare indicat` în Tabelul de indemniza]ii.

BANI PERSONALI
Noi v` vom desp`gubi pe Dumneavoastr`, pân` la concuren]a
sumelor indicate în Tabelul de indemniza]ii, pentru pierderea
accidental`, furtul sau pagubele ocazionate banilor personali.

CONDI}II SPECIALE
1. Trebuie p`strate toate chitan]ele.
2. Dumneavoastr` trebuie s` raporta]i poli]iei locale orice

incidente legate de pierderea, furtul sau tentativa de furt
de obiecte personale în termen de 24 de ore de la
descoperire [i s` ob]ine]i un proces-verbal scris. Nu este
suficient procesul-verbal redactat de un reprezentant al
unit`]ii de cazare.

3. Pentru obiectele deteriorate în timpul c`l`toriei,
dumneavoastr` trebuie s` ob]ine]i un proces-verbal oficial
de la o autoritate local` competent`.

4. În cazul în care obiectele personale sunt pierdute, furate
sau deteriorate în timp ce se aflau în grija unui
transportator, a unei companii de transport, a unei

autorit`]i sau a unui hotel, dumneavoastr` trebuie s`
raporta]i acestora, în scris, detalii cu privire la pierdere, furt
sau deteriorare [i s` ob]ine]i un proces-verbal oficial de la
o autoritate local` competent`. În cazul în care obiectele
personale sunt pierdute, furate sau deteriorate în timp ce
se aflau în grija unei linii aeriene, dumneavoastr` trebuie:

a) s` ob]ine]i un Raport de afectare a bunurilor (Property
Irregularity Report) de la linia aerian` respectiv`.

b) s` depune]i o notificare scris` formal` a reclama]iei la linia
aerian` în termenul maxim indicat în cadrul condi]iilor de
transport ale acesteia (v` rug`m s` p`stra]i un exemplar din
acestea).

c) s` p`stra]i toate biletele de c`l`torie [i etichetele de
înregistrare a bagajelor, dac` urmeaz` s` se efectueze o
cerere de desp`gubire în baza Anexei privind
indemniza]iile de asigurare.

5. Dumneavoastr` trebuie s` prezenta]i o chitan]` original`
sau o dovad` a propriet`]ii asupra bunurilor pierdute,
furate sau deteriorate pentru a putea justifica cererea
dumneavoastr` de desp`gubire.

6. Chitan]ele aferente bunurilor pierdute, furate sau
deteriorate trebuie p`strate, pentru c` acestea v` vor ajuta
s` v` justifica]i cererea de desp`gubire.

7. Plata se va efectua pe baza valorii bunurilor în momentul
în care au fost deteriorate, pierdute sau furate. Din aceast`
valoare se va sc`dea o deducere pentru uzura normal` [i
amortizare în func]ie de vechimea bunurilor. 
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8. Toate men]iunile de la sec]iunea CONDI}II GENERALE de
la pagina 25.

CE NU SE ACOPER~
1. Fran[iza poli]ei de asigurare. Beneficiarul este responsabil

cu achitarea primilor 125 EUR pentru fiecare cerere de
desp`gubire. 

2. Pierderea, furtul sau deteriorarea obiectelor de valoare sau
banilor personali l`sa]i nesupraveghea]i în orice moment
(inclusiv într-un vehicul sau în custodia transportatorilor),
cu excep]ia cazurilor în care au fost depu[i într-un seif al
hotelului sau într-o cutie de valori încuiat`.

3. Pierderea, furtul sau deteriorarea bunurilor personale l̀ sate într-un
vehicul nesupravegheat:

a) peste noapte, între orele 21:00 [i 8:00 (ora local̀ ) sau
b) în orice moment, între orele 8:00 [i 21:00 (ora local̀ ), cu excep]ia cazului

în care obiectele se afl̀  într-un portbagaj încuiat care este separat de
habitaclu, pentru autovehiculele cu portbagaj sau, în cazul
autovehiculelor f`r  ̀portbagaj separat, cu excep]ia cazului în care
obiectele se afl̀  în autovehiculul încuiat, într-un loc ferit, neexpuse
vederii;

[i cu dovezi de efrac]ie sau spargere violent  ̀ a autovehiculului,
confirmate de un proces-verbal al poli]iei.
4. Pierderea sau deteriorarea cauzate de întârzierea, confiscarea sau

re]inerea obiectelor de autorit̀ ]ile vamale sau de alte autorit̀ ]i.
5. Pierderea, furtul sau deteriorarea cecurilor, altele decât cecurile de

c l̀̀ torie, a banilor, a mandatelor po[tale sau ordinelor de plat̀ , a
cupoanelor sau voucherelor prepl̀ tite, a biletelor de c l̀̀ torie, a
cardurilor de credit/debit sau de plat`.

6. Pierderea, furtul sau deteriorarea pietrelor pre]ioase
nemontate, lentilelor de contact sau corneene, ochelarilor,
protezelor auditive, protezelor dentare sau dispozitivelor
medicale, cosmeticelor, antichit`]ilor, instrumentelor
muzicale, actelor, manuscriselor, titlurilor de valoare,
bunurilor perisabile, bicicletelor, precum [i deteriorarea
valizelor (cu excep]ia cazului în care valizele au devenit
inutilizabile ca urmare a unei singure deterior`ri).

7.  Pierderea sau pagubele cauzate de cr`parea, zgârierea,
spargerea sau deteriorarea por]elanurilor, a obiectelor din
sticl` (altele decât sticla pentru ecranele ceasurilor,
aparate de fotografiat, binocluri sau telescoape), a
articolelor din ceramic` sau a altor articole casante sau
fragile, cu excep]ia cazului în care aceste deterior`ri au fost
cauzate de incendii, furt sau accidente în care a fost
implicat` aeronava, nava maritim`, trenul sau vehiculul în
care erau transportate obiectele.

8.  Pierderea sau deteriorarea cauzat` de distrugerea
echipamentului sportiv sau deteriorarea obiectelor de
îmbr`c`minte sportiv`, în timpul utiliz`rii.

9.  Cererile de desp`gubire care nu sunt justificate de chitan]a
original`, de dovada propriet`]ii sau de evaluarea
agentului de asigur`ri (ob]inut` înaintea pierderii) pentru
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obiectele pierdute, furate sau deteriorate.
10. Pierderea, furtul sau deteriorarea uneltelor utilizate într-

o anumit` meserie, a accesoriilor pentru motor [i a altor
articole utilizate în leg`tur` cu activitatea, meseria,
profesia sau ocupa]ia dumneavoastr`.

11. Pierderea sau pagubele cauzate de uzura normal`,
amortizare, deteriorare, condi]ii atmosferice sau climatice,
molii, d`un`tori, orice proces de cur`]are, reparare sau
recondi]ionare, defectare mecanic` sau electric` sau
deteriorarea cauzat` de lichide.

12. Pierderea sau pagubele cauzate de deprecierea valorii,
fluctua]iile cursurilor de schimb sau lipsurilor cauzate de
eroare sau omisiune.

13. Cererile de desp`gubire pentru pierdere sau furt din
unitatea dumneavoastr` de cazare, cu excep]ia cazului în
care exist` dovezi de intrare prin efrac]ie, confirmate de
un proces-verbal al poli]iei.

14. Cererile de desp`gubire survenite în urma pagubelor
cauzate de scurgerea pulberilor sau lichidelor transportate
între obiectele personale sau în bagaje.

15. Cererile de desp`gubire pentru pierderea, furtul sau
deteriorarea bunurilor personale expediate ca m`rfuri sau
înso]ite de un conosament. 

16. Toate men]iunile de la sec]iunea EXCLUDERI CU
CARACTER GENERAL de la pagina 27.

SEC}IUNEA K - ACCIDENTE DE C~L~TORIE

DEFINI}II - Aplicabile prezentei sec]iuni

Automobil închiriat
– vehicule de pasageri autorizate pentru circula]ia pe

drumurile publice (autoturisme, autovehicule break [i
camionete, autorizate pentru transportul a pân` la nou`
persoane), închiriate pe zi sau pe s`pt`mân`, dar nu mai
mult de 31 de zile, de la o agen]ie de închirieri sau o firm`
autorizat` de închirieri de autovehicule. 

CE SE ACOPER~
1. Noi v` vom desp`gubi pe dumneavoastr`, pân` la

concuren]a sumei indicate în Tabelul de indemniza]ii, dac`
dumneavoastr` suferi]i o v`t`mare corporal`:

a) pe traseul dintre punctul de plecare de la domiciliu [i
punctul de destina]ie sau pe durata c`l`toriei de întoarcere,
în timp ce v` afla]i într-un mijloc de transport în comun a
c`rui tax` este pl`tit` cu cardul dumneavoastr` asigurat
sau în timp ce v` afla]i într-un automobil închiriat, care a
fost pl`tit cu cardul dumneavoastr` asigurat, sau

b) în timpul c`l`toriei dumneavoastr` în afara ]`rii de
re[edin]`;
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care, în mod exclusiv [i independent de orice alt` cauz`,
provoac`, în decurs de un an, decesul dumneavoastr`,
pierderea unui membru, pierderea vederii sau invaliditatea
total` permanent`.

Dac` suferi]i pierderea unui membru sau pierderea vederii,
se pot pl`ti urm`toarele sume, dar, în orice caz, acestea nu
vor dep`[i suma indemniza]iei pentru invaliditatea total`
permanent`. 

2. Noi vom pl`ti pân` la suma indicat` în Tabelul de
indemniza]ii  pentru c`utarea [i salvarea unei persoane
asigurate în urma unui accident. Aici sunt incluse mijloacele
utilizate de salvatori din punctul de plecare pân` la cel mai

apropiat spital. Dac` accidentul are drept urmare decesul
dumneavoastr`, noi vom rambursa costul repatrierii
corpului dumneavoastr` neînsufle]it. Repatrierea trebuie
efectuat` în modul cel mai economic, întrucât noi vom
rambursa doar costurile rezonabile [i uzuale.

CONDI}II SPECIALE
1. Medicul nostru v` poate examina ori de câte ori poate fi

necesar în mod rezonabil înainte de plata unei cereri de
desp`gubire.

2. Indemniza]ia pentru invaliditate total` permanent` nu se
pl`te[te pân` la un an de la data la care suferi]i v`t`marea
corporal`.

3. Nu vi se pl`te[te indemniza]ie în baza mai multor articole
indicate în Tabelul de indemniza]ii.

4. Suma total` maxim` pe care noi o vom pl`ti
dumneavoastr` per incident este de 560.000 EUR.

5. Toate men]iunile de la sec]iunea CONDI}II GENERALE de
la pagina 25.

CE NU SE ACOPER~
1. Oricare dintre cererile de desp`gubire survenite în mod direct

sau indirect în urma oric`ror afec]iuni medicale preexistente. 
2. Toate men]iunile de la sec]iunea EXCLUDERI CU

CARACTER GENERAL de la pagina 27.

Pierdere a: Suma indemniza]iilor
Ambelor mâini
Ambelor picioare 100% din indemniza]ia
Întregii vederi la ambii ochi pentru invaliditate
Unei mâini [i unui picior total` permanent`
Unei mâini [i întregii vederi 
la un singur ochi

Unei mâini 50% din indemniza]ia
Unui picior pentru invaliditate 
Întregii vederi la un singur ochi total` permanent`
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SEC}IUNEA L - R~SPUNDERE CIVIL~ PERSONAL~

CE SE ACOPER~
Noi vom achita, pân` la concuren]a sumei indicate în Tabelul
de indemniza]ii, orice sum` pe care dumneavoastr` deveni]i
în mod legal pasibil(`) s` o pl`ti]i drept desp`gubire pentru
oricare dintre cererile de daune sau serii de cereri de daune
în urma unui eveniment sau a unei surse a cauzei ini]iale, în
urm`toarele situa]ii accidentale:

1. V`t`mare corporal`, deces, afec]iune sau boal` a oric`rei
persoane care nu este angajatul dumneavoastr` sau care
nu este o rud`, rud` apropiat` sau un membru al familiei
dumneavoastr`.

2. Pierderea sau producerea de pagube materiale
propriet`]ilor care nu v` apar]in [i nu sunt în sarcina sau
sub controlul dumneavoastr`, al unei rude, al unei rude
apropiate, al oric`rui angajat al dumneavoastr` sau al
oric`rui membru al familiei dumneavoastr`, altele decât
unitatea de cazare temporar` pentru vacan]` ocupat` (dar
nu de]inut`) de dumneavoastr`.

CONDI}II SPECIALE
1. Dumneavoastr` trebuie s` ne notifica]i în scris în cât mai

scurt timp cu privire la orice incident care ar putea da
na[tere la o cerere de desp`gubire.

2. Dumneavoastr` trebuie s` ne transmite]i fiecare scrisoare,
cita]ie, soma]ie [i cerere introductiv` imediat ce le primi]i.

3. Dumneavoastr` nu trebuie s` admite]i nicio r`spundere sau
plat`, s` v` oferi]i s` pl`ti]i, s` promite]i plata sau s` negocia]i
orice cerere de desp`gubire f`r` acordul nostru scris.

4. Noi vom avea dreptul, dac` dorim acest lucru, s` prelu`m [i
s` organiz`m ap`rarea împotriva oric`ror cereri de daune
sau desp`gubiri sau cereri de alt` natur` împotriva oric`rui
ter] în numele dumneavoastr`. Noi vom avea libertate
deplin` de a dispune în desf`[urarea oric`ror negocieri sau
proceduri sau în solu]ionarea oric`rei cereri de desp`gubire,
iar dumneavoastr` ne ve]i furniza toate informa]iile
necesare [i asisten]a de care am putea avea nevoie.

5. În cazul decesului dumneavoastr`, reprezentantul sau
reprezentan]ii dumneavoastr` legali vor beneficia de
protec]ia asigurat` prin Anexa privind indemniza]iile de
asigurare, cu condi]ia ca reprezentantul sau reprezentan]ii
respectivi s` respecte termenii [i condi]iile prezentate în
acest document.

6. Toate men]iunile de la sec]iunea CONDI}II GENERALE de
la pagina 25.

CE NU SE ACOPER~
1. Desp`gubiri sau cheltuieli juridice care survin în mod direct

sau indirect în urma situa]iilor de mai jos:
a) R`spunderea asumat` de dumneavoastr` prin acord, cu
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excep]ia cazului în care aceast` r`spundere ar fi fost
angajat` [i în absen]a unui astfel de acord.

b) Practicarea oric`rei activit`]i comerciale, meserii, profesii
sau ocupa]ii sau furnizarea de bunuri sau servicii.

c) De]inerea, posesia sau utilizarea de vehicule, aeronave sau
ambarca]iuni (altele decât pl`cile pentru surf sau b`rcile
cu vâsle, luntre sau canoe propulsate manual).

d) Transmiterea unei boli contagioase sau a unui virus.
e) De]inerea sau ocuparea de terenuri sau cl`diri (altele decât

ocuparea exclusiv` a oric`rei unit`]i de cazare temporar`
pentru vacan]`, situa]ie în care noi nu vom achita primele
250 € din fiecare cerere de desp`gubire survenit` în urma
aceluia[i incident).

f) Actele dumneavoastr` penale, r`u-inten]ionate sau
premeditate. 

2. Toate men]iunile de la sec]iunea EXCLUDERI CU
CARACTER GENERAL de la pagina 27.

SEC}IUNEA M - ASIGURARE DE PROTEC}IE JURIDIC~
ÎN STR~IN~TATE

CE SE ACOPER~
Noi vom acoperi, pân` la concuren]a sumei indicate în Tabelul
de indemniza]ii, costurile juridice necesare pentru ini]ierea
unei ac]iuni civile în vederea ob]inerii de daune, în cazul în
care o alt` persoan` v` cauzeaz` o v`t`mare corporal`,
afec]iune medical` sau decesul pe durata c`l`toriei

dumneavoastr`. De asemenea, noi vom pl`ti costurile
rezonabile asociate cu un interpret asigurat de noi pentru
procedurile de judecat`. 

CUM SOLU}ION~M CERERILE DE RAMBURSARE A
CHELTUIELILOR JURIDICE:
Noi vom numi un membru al comisiei noastre pentru a se
ocupa de cazul dumneavoastr`. Cu toate acestea, dac`
dumneavoastr` decide]i s` numi]i un consilier juridic la
alegerea dumneavoastr` care s` ac]ioneze în numele
dumneavoastr`, va trebui s` ne anun]a]i în acest sens. La
primirea notific`rii dumneavoastr`, noi v` vom consilia cu
privire la orice condi]ii legate de o astfel de numire.

CONDI}II SPECIALE
1. Dumneavoastr` trebuie s` ne notifica]i cu privire la cererile

de desp`gubire în cât mai scurt timp posibil, în termen de
30 de zile de la momentul în care ave]i cuno[tin]` de un
incident care ar putea da na[tere unei cereri de
desp`gubire.

2. Noi v` vom pune la dispozi]ie un formular de cerere de
desp`gubire, care trebuie returnat prompt, completat cu
toate informa]iile relevante solicitate de noi.
Dumneavoastr` trebuie s` furniza]i, pe cheltuiala
dumneavoastr` proprie, toate informa]iile pe care le putem
solicita în mod rezonabil, pentru a decide dac` o cerere de
desp`gubire poate fi acceptat`.
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3. În cazul unui litigiu legat de onorariul consilierului juridic,
noi v-am putea solicita  s` v` alege]i un alt consilier.

4. Noi vom fi r`spunz`tori numai pentru plata onorariului
consilierului juridic pentru activit`]ile autorizate în prealabil
în mod expres în scris de c`tre noi, [i desf`[urate atât timp
cât exist` [anse rezonabile de a câ[tiga ac]iunea. În cazul în
care dumneavoastr` angaja]i un consilier juridic la alegerea
dumneavoastr`, în locul unui consilier din comisie numit de
noi, onorariul pl`tit pentru consilierul dumneavoastr` va fi
acoperit în m`sura în care nu dep`[e[te onorariul standard
al unui consilier din comisia noastr`.

5. Dumneavoastr` sunte]i responsabil(`) de achitarea
onorariului consilierului în cazul în care  v` retrage]i din
proces în alt mod decât la recomandarea consilierului
dumneavoastr`, f`r` acordul nostru prealabil. Orice
onorarii ale consilierului juridic sau alte taxe care au fost
deja achitate în baza prezentelor indemniza]ii ne vor fi
rambursate nou` de c`tre dumneavoastr`.

6. Noi nu vom ini]ia proceduri juridice cu privire la acela[i
eveniment în mai multe ]`ri.

7. Noi putem decide s` ini]iem proceduri juridice în Statele
Unite ale Americii sau în Canada în baza sistemului de
onorarii procentuale în vigoare în aceste ]`ri.

8. Toate men]iunile de la sec]iunea CONDI}II GENERALE de
la pagina 25.

CE NU SE ACOPER~
1. Oricare dintre cererile de desp`gubire în care noi

consider`m c` nu exist` [anse rezonabile ca dumneavoastr`
s` câ[tiga]i cauza sau ob]ine]i o solu]ionare rezonabil`.

2. Costurile sau cheltuielile suportate înainte ca noi s`
accept`m cererea dumneavoastr` scris` de desp`gubire.

3. Cererile de desp`gubire care nu au fost aduse la cuno[tin]a
AXA Assistance în termen de 30 de zile de la incident.

4. Cererile de desp`gubire împotriva unui transportator, a
agentului de turism sau ghidului sau a operatorului de
turism care organizeaz` c`l`toria, împotriva noastr`, a Inter
Partner Assistance, AXA Travel Insurance Limited, AXA
Assistance sau a agen]ilor acestora [i a MasterCard. 

5. Cererile de desp`gubire împotriva unei persoane cu care
c`l`tori]i sau împotriva unei alte persoane asigurate sau a
oric`rei alte persoane asigurate în baza unei poli]e pentru
cardul Noir, card MasterCard World Signia. 

6. Ac]iunile în instan]` în care, în opinia noastr`, suma
estimat` a daunelor este mai mic` de 750 €. 

7. Ac]iunile întreprinse în mai multe ]`ri. 
8. Onorariile achitate avoca]ilor, cu condi]ia ca ac]iunea

juridic` întreprins` de dumneavoastr` s` aib` succes. 
9. Penalit`]ile sau amenzile pentru plata c`rora sunte]i

obligat(`) dumneavoastr` prin hot`râre judec`toreasc`.
10. Cererile de desp`gubire depuse de dumneavoastr`, altele

decât cele depuse în nume propriu. 
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11. Cererile de desp`gubire ap`rute în ]ara de re[edin]`.
12. Toate men]iunile de la sec]iunea EXCLUDERI CU

CARACTER GENERAL de la pagina 27.

SEC}IUNEA N - PROTEC}IA CUMP~R~TURILOR

DEFINI}II - Aplicabile prezentei sec]iuni

Dumneavoastr`
– titularul unui card Noir, card MasterCard World Signia valabil,

al c`rui cont ata[at este solvabil la momentul incidentului.

Articol eligibil
– un articol, achizi]ionat de Titularul cardului exclusiv pentru

uz personal (inclusiv cadouri) care a fost debitat în totalitate
din contul ata[at cardului Noir de]inut de titular [i nu apare
în lista articolelor CE NU SE ACOPER~ din prezenta sec]iune. 

Pre] de achizi]ie 
– cea mai mic` dintre sumele indicate fie pe extrasul de cont

al cardului Noir, fie pe chitan]a emis` de magazin pentru
articolul eligibil.

CE SE ACOPER~
În cazul pierderii unui articol eligibil prin furt, incendiu sau
deteriorare accidental`, în termen de 30 de zile de la
cump`rare, noi putem opta s` înlocuim sau s` repar`m

articolul eligibil sau s` credit`m contul ata[at cardului
asigurat cu o sum` care s` nu dep`[easc` pre]ul de achizi]ie
al articolului eligibil sau limita pentru un singur articol
indicat` în Tabelul de indemniza]ii, oricare dintre aceste sume
este mai mic`. Noi nu vom pl`ti mai mult decât suma indicat`
în Tabelul de indemniza]ii pentru un singur eveniment sau
mai mult decât suma maxim` indicat` în Tabelul de
indemniza]ii în oricare perioad` de 365 de zile.

CONDI}II SPECIALE
1. Protec]ia cump`r`turilor asigur` acoperire numai pentru

cererile de desp`gubire sau p`r]ile din cererile de
desp`gubire care nu sunt acoperite de alte garan]ii, condi]ii,
poli]e de asigurare sau de desp`gubire aplicabile, sub
rezerva limitelor de r`spundere indicate.

2. Cererile de desp`gubire pentru un articol eligibil care face
parte dintr-o pereche sau un set vor fi achitate pân` la
concuren]a pre]ului de achizi]ie integral al perechii sau
setului, cu condi]ia ca articolele s` nu poat` fi utilizate
individual [i s` nu poat` fi înlocuite separat.

3. În cazul în care dumneavoastr` achizi]iona]i articolul
eligibil pentru a-l oferi cadou altei persoane, noi vom pl`ti
daune în mod valabil destinatarului, dac` dori]i, cu condi]ia
ca dumneavoastr` s` depune]i cererea de desp`gubire.

4. Dumneavoastr` trebuie s` depune]i toate eforturile [i s`
ac]iona]i în mod cât mai rezonabil pentru a preveni furtul
sau deteriorarea fizic` direct` a articolului eligibil.
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5. Dumneavoastr` va trebui s` ne transfera]i, la solicitarea
noastr` [i pe cheltuiala dumneavoastr`, orice articol eligibil
deteriorat sau partea dintr-o pereche sau un set [i s`
cesiona]i drepturile legale de recuperare de la partea
responsabil` pân` la concuren]a sumei pl`tite de noi.

6. Dumneavoastr` trebuie s` consemna]i c` cererea de
desp`gubire nu a fost trimis` altei societ`]i de asigur`ri.

7. Dumneavoastr` trebuie s` ne furniza]i chitan]a original`
de vânzare din magazin, originalul bonului la plata cu
cardul, originalul extrasului de cont în care este eviden]iat`
tranzac]ia [i procesul-verbal de la poli]ie.

8. Toate men]iunile de la sec]iunea CONDI}II GENERALE de
la pagina 25.

CE NU SE ACOPER~
1. Articolele care au fost pierdute din alte cauze decât furtul,

incendiul sau deteriorarea provocat` de accident.
2. Dispari]ia misterioas` a articolelor.
3. Furtul sau deteriorarea cauzat` de fraud`, maltratare,

neglijen]` sau nerespectarea instruc]iunilor din manualul
produc`torului.

4. Articole care au fost utilizate înainte de achizi]ionare,
articole de ocazie, modificate sau cump`rate în mod
fraudulos de c`tre titularul cardului.

5. Deteriorarea articolelor din cauza defectelor produsului.
6. Cheltuielile cu repara]ii care nu au fost executate de

ateliere aprobate de AXA Assistance.

7. Articole furate, care nu au fost raportate poli]iei în termen
de 48 de ore de la descoperirea lipsei acestora [i pentru
care nu s-a ob]inut un proces-verbal scris.

8. Articole l`sate nesupravegheate într-un loc accesibil
publicului.

9. Pierderea sau deteriorarea cauzat` de uzura normal` a
articolelor sau deteriorarea cauzat` de utilizarea normal`
sau de activitatea normal` în timpul activit`]ilor sportive
[i jocurilor (de exemplu, mingi de golf [i de tenis sau alte
articole consumabile utilizate pentru activit`]i sportive [i
jocuri).

10. Vehicule cu motor, motociclete, biciclete, ambarca]iuni,
rulote, remorci, vehicule amfibie cu deplasare pe pern` de
aer, aeronave [i accesoriile acestora.

11. Pierderea sau deteriorarea cauzat` de radioactivitate, ap`,
umiditate, cutremur, dispari]ii inexplicabile sau erori de
produc]ie.

12. Furtul, pierderea sau deteriorarea atunci când articolul este
supravegheat, controlat sau aflat în grija unui ter], altul decât
persoana autorizat` conform normelor tehnice de siguran]`.

13. Articole care nu au fost primite de titularul cardului sau de
o alt` parte desemnat` în acest sens de titularul cardului.

14. Pierderea oric`rui articol de pe orice proprietate, teren sau
cl`dire, cu excep]ia cazului în care intrarea sau ie[irea de
pe proprietate sau din cl`dire s-a f`cut prin utilizarea
for]ei, conducând la pagube materiale vizibile ale
propriet`]ii sau cl`dirii.
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15. Furtul sau deteriorarea fizic` direct` a articolelor dintr-un
vehicul cu motor sau ca urmare a furtului respectivului
vehicul cu motor.

16. Pierderea cauzat` de r`zboi declarat sau nedeclarat,
confiscare prin ordinul oric`rui guvern sau oric`rei
autorit`]i publice sau ca urmare a unor acte ilegale.

17. Pierderea bijuteriilor, ceasurilor de mân`, metalelor [i
pietrelor pre]ioase din bagaje, cu excep]ia cazului în care
aceste bagaje sunt transportate în mân` [i se afl` sub
supravegherea personal` a titularului cardului sau sub
supravegherea unui tovar`[ de c`l`torie, cunoscut în
prealabil de c`tre titularul cardului.

18. Notific`ri, bani în numerar, cecuri de c`l`torie, bilete,
documente, valut`, argint [i aur.

19. Lucr`ri de art`, antichit`]i, monede rare, timbre [i articole
de colec]ie.

20. Animale, plante vii, consumabile, bunuri perisabile sau
instala]ii permanente.

21. Articole [i echipamente electronice, inclusiv, dar f`r` a se
limita la, casetofoane portabile, playere MP3, computere
sau echipamente pentru computer, în timp ce v` afla]i la
locul de munc`, articole utilizate în scopuri profesionale.

22. R`scoale [i mi[c`ri populare, greve, ac]iuni sindicale [i
manifesta]ii politice.

23. Orice articol sau articole comandate prin po[t`, livrate prin
servicii de curierat, pân` la primirea efectiv` a articolului
sau articolelor, verificarea acestora pentru constatarea

deterior`rilor [i recep]ionarea acestora la adresa de
livrare indicat`.

24. Articole achizi]ionate de pe internet, cu excep]ia cazului
în care este o pagina de internet local` înregistrat` în ]ara
respectiv`.

25. Furtul sau deteriorarea accidental` a oric`rui articol
pentru care exist` orice alt` asigurare care acoper` acela[i
furt sau aceea[i deteriorare accidental` sau în cazul în
care termenii [i condi]iile respectivei alte asigur`ri au fost
înc`lcate sau pentru rambursarea oric`rei fran[ize
evidente.

26. Toate men]iunile de la sec]iunea EXCLUDERI CU
CARACTER GENERAL de la pagina 27.

SEC}IUNEA O - ASIGURARE DE COLIZIUNE PENTRU
AUTOVEHICULE ÎNCHIRIATE

DEFINI}II - Aplicabile prezentei sec]iuni
Autovehicul închiriat
– vehicule de pasageri autorizate pentru circula]ia pe

drumurile publice (autoturisme, autovehicule break [i
camionete, autorizate pentru transportul a pân` la nou`
persoane), închiriate pe zi sau pe s`pt`mân` de la o agen]ie
de închirieri sau o firm` autorizat` de închirieri de
autovehicule, pentru care a]i achitat suma integral` cu cardul
Noir, card MasterCard World Signia. Indemniza]ia se acord`
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pe durata specificat` în contractul de închiriere, dar nu mai
mult de 31 de zile. Asigurarea de coliziune pentru autovehicule
închiriate este valabil` numai pentru autovehiculele închiriate
[i conduse în afara ]`rii de re[edin]`. 

Asigurarea autovehiculului închiriat
– asigurarea principal` de]inut` de o agen]ie sau companie

autorizat` de închirieri de autovehicule pentru
autovehiculul închiriat, care acoper` riscuri precum
r`spunderea civil` auto sau furtul autovehiculului închiriat.

Dumneavoastr`/[oferul
– titularul cardului Noir, card MasterCard World Signia, numit

[ofer principal în contractul de închiriere, [i al]i titulari ai
cardului, indica]i în mod expres în contractul de închiriere, cu
vârsta de minim 21 de ani, posesori ai unui permis de
conducere valabil pentru clasa autovehiculului închiriat.

CE SE ACOPER~
Noi vom pl`ti pân` la concuren]a sumei indicate în Tabelul
de indemniza]ii, pentru a v` asigura în cazul în care agen]ia
sau compania autorizat` de închirieri de autovehicule v`
consider` responsabil(`) pentru costurile survenite în urma:
1. pagubelor materiale produse autovehiculului închiriat pe

durata închirierii, cauzate de deteriorare, incendiu, acte de
vandalism sau furtul autovehiculului închiriat, inclusiv al
anvelopelor sau geamurilor acestuia;

2. oric`rei cereri de desp`gubire din partea companiei de
închirieri pentru pierderea ulterioar` a veniturilor în
perioada în care autovehiculul închiriat nu este disponibil
pentru închiriere, ca urmare a pagubelor sau pierderilor
indicate mai sus.

CONDI}II SPECIALE
1. Asigurarea nu se aplic` [oferului care:
a) nu de]ine un permis de conducere valabil pentru clasa

autovehiculului închiriat pe care îl conduce (permisul
respectiv este emis în ]ara de re[edin]` sau în ]ara în care
a fost emis pa[aportul [oferului);

b) are mai mult de trei amenzi pentru exces de vitez` [i a
adunat mai mult de nou` puncte pe permisul de conducere
pe o perioad` de cinci ani înainte de efectuarea c`l`toriei;

c) are o condamnare (sau este în curs de condamnare) pentru
conducere sub influen]a drogurilor;

d) a avut o condamnare (sau este în curs de condamnare)
pentru conducere sub influen]a alcoolului, în ultimii doi ani;

e) i-a fost suspendat permisul de conducere (sau este în curs
de judecare) pentru conducere periculoas`;

f) are vârsta sub 21 de ani;
g) încalc` prevederile contractului de închiriere.
2. Asigurarea nu se aplic` urm`toarele tipuri de autovehicule

închiriate:
a) motorete [i motociclete, vehicule comerciale, camioane,

locuin]e mobile [i vehicule care nu sunt autorizate pentru
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circula]ia pe drumurile publice, inclusiv, dar f`r` a se limita
la, remorci sau rulote;

b) autovehicule închiriate al c`ror pre] de achizi]ie cu
am`nuntul dep`[e[te 50.000 EUR (sau echivalentul în
moneda local`);

c) autovehicule închiriate care sunt utilizate pentru
recompense, curse auto, raliuri, curse de vitez`, teste de
anduran]` sau pentru antrenamentul în vederea unor
astfel de evenimente.

3. {oferul trebuie s` de]in` în orice moment o poli]` de
asigurare atunci când închiriaz` o ma[in` pentru un singur
pasager. 

4. Indemniza]ia se acord` pe durata specificat` în contractul
de închiriere, dar nu mai mult de 31 de zile. 

5. Asigurarea nu acoper` contractele cu reînnoire automat`
sau contractele de leasing. 

6. Toate men]iunile de la sec]iunea CONDI}II GENERALE de
la pagina 25.

CE NU SE ACOPER~
1. Noi vom acoperi numai suma care dep`[e[te orice asigurare

inclus` în contractul de închiriere sau orice alt` asigurare
de]inut` de dumneavoastr`, care acoper` acela[i incident.

2. Cererile de desp`gubire împotriva dumneavoastr` depuse
de rudele dumneavoastr` apropiate, alte rude, orice titulari
de card care ac]ioneaz` în numele dumneavoastr` [i rudele

acestora sau de orice pasageri sau orice angajat al
dumneavoastr`.

3. Motorete [i motociclete, vehicule comerciale, camioane,
locuin]e mobile [i vehicule care nu sunt autorizate pentru
circula]ia pe drumurile publice, inclusiv, dar f`r` a se limita
la, remorci sau rulote. 

4. Vehicule utilizate pe teren, în cadrul curselor, probelor de
concurs, raliurilor sau testelor de vitez` sau pentru
antrenamente în acest sens. 

5. Pierderea [i/sau deteriorarea vehiculelor de epoc` mai
vechi de 20 de ani sau a autovehiculelor care nu au mai fost
produse de cel pu]in 10 ani.

6. Pierderea [i/sau deteriorarea vehiculelor a c`ror valoare
dep`[e[te suma indicat` în Anexa privind indemniza]iile
de asigurare.

7. Pierderea [i/sau deteriorarea cauzat` de nerespectarea de
c`tre orice persoan` a instruc]iunilor de între]inere [i
operare furnizate împreun` cu autovehiculul închiriat. 

8. Pierderea [i/sau deteriorarea cauzat` de uzura normal`,
insecte sau d`un`tori.

9. Pierderea [i/sau deteriorarea cauzat` de utilizarea
autovehiculului închiriat în alte scopuri decât cele indicate
în contractul de închiriere.

10. Orice costuri, în cazul c`rora dumneavoastr` admite]i
r`spunderea, negocia]i, efectua]i [i promite]i sau sunte]i

de acord cu orice în]elegere.
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11. Orice amenzi [i daune punitive.
12. Toate men]iunile de la sec]iunea EXCLUDERI CU

CARACTER GENERAL de la pagina 27.

SEC}IUNEA P - LAC~T {I CHEIE

DEFINI}II - Aplicabile prezentei sec]iuni
Birou la domiciliu
– un spa]iu situat în cadrul locuin]ei dumneavoastr` de

domiciliu, destinat în mod expres ca loc de desf`[urare a
activit`]ilor dumneavoastr` profesionale zilnice.

Cheie (chei) 
– un dispozitiv fabricat cu scopul de a deschide un anumit

lac`t, inclusiv imobilizatoare electronice.
Dumneavoastr`
– titularul unui card Noir, card MasterCard World Signia valabil,

al c`rui cont ata[at este solvabil la momentul incidentului.

Lac`t(e) 
– Un dispozitiv de securitate ac]ionat cu cheie montat

permanent sau încorporate în u[ile exterioare [i u[ile de
garaj situate în locuin]a dumneavoastr` de domiciliu sau în
biroul dumneavoastr` de la domiciliu. Aici sunt incluse [i
u[ile, imobilizatoarele [i/sau alarmele montate în
autovehiculul dumneavoastr`.

Vehicul(e) 
– un vehicul cu motor, o motociclet`, o locuin]` mobil` [i/sau

rulot` domestic` sau remorc` proprietate personal`, legal(`)
[i destinat(`) circula]iei pe drumurile publice, înmatriculat(`)
în numele principalului titular al poli]ei de asigurare la adresa
permanent` de domiciliu a dumneavoastr`.

CE SE ACOPER~
Noi vom acoperi pân` la concuren]a sumei indicate în Tabelul
de indemniza]ii:
1. Cheltuielile cu un l`c`tu[ sau cu asisten]a auto pentru

asigurarea accesului [i securizarea domiciliului sau
vehiculului dumneavoastr`, dac` r`mâne]i în mod
accidental încuiat(`) pe dinafar` sau pentru a avea acces la
dublura cheilor.

2. Costul înlocuirii lac`telor [i cheilor, inclusiv montarea, în
cazul în care cheile locuin]ei dumneavoastr` de domiciliu
[i/sau de la vehiculul dumneavoastr` au fost furate sau
pierdute în mod accidental împreun` cu (dar nu ata[ate de)
detalii privind adresa dumneavoastr` de domiciliu [i/sau
detalii de înmatriculare a vehiculului dumneavoastr`.

3. Transportul dumneavoastr  ̀[i al vehiculului dumnea voastr  ̀ la
locuin]a dumneavoastr  ̀de domiciliu sau la cea mai apropiat`
reprezentan]̀  auto sau la cel mai apropiat service autorizat, dup`
caz, dac  ̀l̀ c t̀u[ul sau inginerul de asisten]̀  auto nu poate s  ̀aib`
acces la vehiculul dumneavoastr̀ .
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4. În cazurile aprobate în prealabil de c`tre noi, costul pentru
închirierea unui autovehicul [i alte costuri rezonabile de
transport pe o perioad` de maxim 3 zile.

CONDI}II SPECIALE
1. Dumneavoastr` trebuie s` raporta]i furtul la poli]ie [i s`

ob]ine]i un num`r de referin]` al infrac]iunii constatate,
precum [i un num`r de referin]` al bunului pierdut, al`turi
de adresa [i num`rul de telefon al sec]iei de poli]ie. 

2. Asigurarea unui autovehicul închiriat se face în limita
disponibilit`]ilor [i sub rezerva termenilor [i condi]iilor
companiei de închirieri de autovehicule.

3. Toate men]iunile de la sec]iunea CONDI}II GENERALE de
la pagina 25.

CE NU SE ACOPER~
1. Primii 25 EUR pentru fiecare incident pentru care solicita]i

desp`gubiri.
2. Mai mult de 3 cereri de desp`gubire în cursul oric`rei

perioade de 12 luni consecutive.
3. Oricare dintre cererile de desp`gubire care dep`[e[te limita

maxim` a daunelor acordate de noi.
4. Orice lac`te sau chei pentru alte scopuri decât uzul

domestic.
5. Oricare dintre cererile de desp`gubire pentru costul

înlocuirii lac`telor [i cheilor, inclusiv montajul, în cazurile în
care cheia (cheile) sau brelocul de chei care au fost pierdute

sau furate avea ata[ate detalii de înmatriculare a vehiculului
dumneavoastr`, detalii despre adresa dumneavoastr` de
domiciliu sau a biroului dumneavoastr` de la domiciliu.

6. Cererile de desp`gubire în urma pierderii sau furtului cheii
(cheilor) vehiculului, care apar]in unor vehicule
neînmatriculate pe numele titularului de card.

7. Costuri pentru mijloace de transport alternative sau pentru
închirierea unui autovehicul, suportate imediat dup` sau ca
urmare direct` a pierderii sau furtului cheii (cheilor)
vehiculului dumneavoastr` pe o perioad` mai mare de 3 zile.

8. Costurile pentru închirierea unui autovehicul sau alte
cheltuieli rezonabile de transport, cu excep]ia cazului în
care a]i primit în prealabil acordul nostru pentru a angaja
astfel de costuri.

9. Orice costuri sau r`spunderi cu privire la autovehicul
închiriat, altele decât taxa de închiriere, excluzând, dar f`r`
a se limita la, combustibil, fran[ize, daune sau taxe de
închiriere complementare.

10. Cererile de desp`gubire care nu sunt înso]ite de
documenta]ia relevant`.

11. Orice costuri, altele decât cele pentru repararea, înlocuirea
sau montarea cheii (cheilor) [i a lac`tului (lac`telor),
cheltuielile convenite cu închirierea unui autovehicul
[i/sau alte cheltuieli de transport.

12. Orice costuri pentru asigurarea accesului în locuin]a
dumneavoastr` de domiciliu, biroul dumneavoastr` de la
domiciliu sau vehiculul dumneavoastr`, altele decât
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cheltuielile cu un l`c`tu[ sau cu asisten]a auto.
13. Costuri sau pl`]i care pot fi recuperate de la orice ter]i în

baza termenilor oric`rei alte garan]ii, condi]ii sau
asigur`ri.

14. Lac`tul (lac`tele) care era/erau deja deteriorat(e) înainte
de pierderea sau furtul cheii (cheilor).

15. Toate men]iunile de la sec]iunea EXCLUDERI CU
CARACTER GENERAL de la pagina 27.

PROCEDURA DE DEPUNERE A CERERILOR DE DESP~GUBIRE
1. V` rug`m s` citi]i sec]iunea corespunz`toare din poli]a de

asigurare pentru a vedea exact ce se acoper` [i ce nu se
acoper`, acordând aten]ie special` condi]iilor, limit`rilor [i
excluderilor.

2. Depunerea unei cereri de desp`gubire.
a) În caz de urgen]`, dumneavoastr` trebuie s` contacta]i mai

întâi AXA Assistance la num`rul de telefon +44 (0)1733 862
186 (eventualele costuri pentru tratamentul bolilor sau
v`t`m`rilor minore trebuie suportate de dumneavoastr` [i
revendicate ulterior).

b) Pentru toate celelalte cereri de desp`gubire, apela]i linia
noastr` de asisten]` pentru cereri de desp`gubire la
num`rul de telefon +44 (0)1733 862 186 (de luni pân`
vineri, \ntre orele 9:00 – 17:00) pentru a ob]ine un formular

de cerere de desp`gubire. Dumneavoastr` va trebui s`
furniza]i urm`toarele informa]ii:
– numele [i prenumele dumneavoastr`,
– num`rul cardului dumneavoastr` asigurat,
– detalii pe scurt cu privire la cererea dumneavoastr` de

desp`gubire.
Noi v` solicit`m dumneavoastr` s` ne anun]a]i în termen de
28 de zile de la momentul în care  ave]i cuno[tin]` de orice
incident sau pierdere care d` na[tere unei cereri de
desp`gubire [i s` returna]i formularul de cerere de
desp`gubire completat [i s` ne furniza]i nou` orice informa]ii
suplimentare în cât mai scurt timp.
3. Informa]ii suplimentare.

Dumneavoastr` trebuie s` ne furniza]i toate facturile,
chitan]ele [i procesele-verbale etc., în original. Dumneavoastr`
trebuie s` consulta]i sec]iunea pe care v` baza]i cererea de
desp`gubire pentru orice condi]ii [i detalii specifice cu privire
la dovezile aduse pe care trebuie s` ni le furniza]i.

Se recomand` s` p`stra]i întotdeauna copii ale tuturor
documentelor pe care ni le trimite]i.
4. Agen]i de solu]ionare a cererilor de desp`gubire.

Pentru a ne ajuta s` ajungem rapid la o solu]ionare corect`
a unei cereri de desp`gubire, uneori poate fi necesar s`
numim un agent de solu]ionare a cererilor de desp`gubire.
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PROCEDURA DE DEPUNERE A RECLAMA}IILOR
SPUNE}I-V~ P~REREA

Noi ne-am luat angajamentul s` v` oferim dumneavoastr` un
nivel excep]ional de servicii [i asisten]` pentru clien]i. Noi
suntem con[tien]i c` unele lucruri nu se întâmpl` mereu cum
ar trebui [i c` pot exista situa]ii în care dumneavoastr` s`
considera]i c` noi nu v-am furnizat serviciile la care v-a]i
a[teptat. Când se întâmpl` acest lucru, noi dorim s` afl`m
p`rerea dumneavoastr` pentru a putea corecta problemele.
CÂND NE CONTACTA}I
V` rug`m s` ne l`sa]i numele [i num`rul dumneavoastr` de
telefon pentru a v` putea contacta. V` rug`m s` indica]i
num`rul cardului dumneavoastr` asigurat [i/sau num`rul de
înregistrare al cererii de desp`gubire. V` rug`m s` explica]i
în mod clar [i concis motivul reclama]iei dumneavoastr`.

PASUL UNU - DEPUNEREA RECLAMA}IEI DUMNEAVOASTR~
Dumneavoastr` trebuie s` contacta]i AXA Assistance la
num`rul de telefon +44 (0)1733 862 186. Noi anticip`m c`
majoritatea reclama]iilor vor fi solu]ionate rapid [i
satisf`c`tor în acest stadiu, dar, dac` nu sunte]i mul]umit(`),
pute]i continua procesul:

PASUL DOI - CONTACTAREA SEDIULUI CENTRAL AL AXA
TRAVEL INSURANCE
Dac` reclama]ia dumneavoastr` este una dintre pu]inele care

nu pot fi solu]ionate pân` în acest stadiu, contacta]i [eful
Departamentului de asisten]` pentru clien]i în limba
preferat` de dumneavoastr`, iar acesta va dispune efectuarea
unei investiga]ii în numele directorului general: AXA Travel
Insurance, [eful Departamentului de asisten]` pentru clien]i,
The Quadrangle, 106-118 Station Road, Redhill, RH1 1PR,
Marea Britanie. Sau pute]i trimite un e-mail la adresa: 
customer.support@axa-travel-insurance.com

UTILIZAREA DATELOR DUMNEAVOASTR~ CU CARACTER
PERSONAL
Prin utilizarea prezentei poli]e de asigurare, dumneavoastr`
sunte]i, de asemenea, de acord c` noi putem:
a) divulga [i utiliza informa]ii despre dumneavoastr` [i poli]a

dumneavoastr` – inclusiv informa]ii cu privire la situa]ia
medical` [i s`n`tatea dumneavoastr` – c`tre societ`]ile
din cadrul AXA Assistance Group din întreaga lume, c`tre
partenerii no[tri, furnizorii de servicii [i agen]i, în vederea
administr`rii [i deservirii poli]ei dumneavoastr`, a
proces`rii [i colect`rii pl`]ilor relevante datorate [i în
scopul prevenirii fraudei;

b) efectua toate activit`]ile de mai sus în cadrul [i în afara
Uniunii Europene (UE). Acest lucru include prelucrarea
informa]iilor dumneavoastr` în ]`ri în care legisla]ia
privind protec]ia datelor nu este atât de exhaustiv` ca în
UE. Cu toate acestea, noi am luat m`surile adecvate pentru
a asigura acela[i nivel de protec]ie (sau un nivel
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echivalent) pentru informa]iile dumneavoastr` în alte ]`ri
ca [i în UE [i

c) monitoriza [i/sau înregistra apelurile telefonice efectuate
de dumneavoastr` în leg`tur` cu poli]a de asigurare, pentru
a asigura un nivel de deservire constant [i operarea unitar`

a contului.
Noi utiliz`m tehnologie avansat` [i practici bine definite în
rândul angaja]ilor pentru a asigura c` informa]iile
dumneavoastr` sunt prelucrate în mod prompt, complet [i
exact, cu respectarea legisla]iei în vigoare privind protec]ia
datelor.
În cazul în care dori]i s` afla]i ce informa]ii sunt de]inute
despre dumneavoastr` de c`tre AXA Assistance Group, v`
rug`m s` v` adresa]i în scris la:
AXA Travel Insurance, Responsabilul pentru protec]ia datelor,
The Quadrangle, 106-118 Station Road, Redhill, RH1 1PR,
Marea Britanie.
Acest serviciu poate fi taxat, în limitele legii. Orice informa]ii
identificate ca fiind incorecte vor fi corectate imediat.
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Toate indemniza]iile 
sunt per beneficiar

TABEL DE INDEMNIZA}II
per c`l`torie, 

cu excep]ia cazului 
în care se men]ioneaz`

altfel
Sec]iunea A - Consiliere de c`l`torie
Consiliere de c`l`torie Inclus`
Sec]iunea B - Asisten]` de c`l`torie
Asisten]` medical` Inclus`
Avans pentru plata cau]iunii pân` la 40.000 EUR
Avans în numerar pân` la 8000 EUR
Asisten]` în cazul pierderii 
sau furtului documentelor

Inclus`

Transmitere de mesaje Inclus`
Asisten]` în cazul pierderii bagajelor Inclus`
Sec]iunea C - Taxe în cazul anul`rii sau întreruperii c`l`toriei
Anularea, întreruperea sau 
abandonarea c`l`toriei, în total 

18.750 EUR
pentru to]i beneficiarii care 
c`l`toresc împreun`
Taxe pentru efectuarea unei noi 
rezerv`ri, în total pentru to]i 500 EUR
beneficiarii care c`l`toresc împreun`
Sec]iunea D - Plecare ratat`/Conexiune ratat`
Plecare ratat`/Conexiune ratat` 750 EUR

Sec]iunea E - Plecare întârziat`/Abandonarea c`l`toriei
Plecare întârziat`, sum` total` 
maxim` pentru to]i beneficiarii care pân` la 750 EUR
c`l`toresc împreun`
- dup` 4 ore, pentru fiecare 
persoan` asigurat`

pân` la 350 EUR

Sec]iunea F - Întârzierea bagajelor [i întârzierea prelungit`
a bagajelor
Întârzierea bagajelor, dup` 4 ore, 
în total pentru to]i beneficiarii care 500 EUR
c`l`toresc împreun`
Întârzierea prelungit` a bagajelor, 
dup` 48 ore, în total pentru to]i 3750 EUR
beneficiarii care c`l`toresc împreun`
Sec]iunea G - Refuz involuntar la îmbarcare
Refuz involuntar la îmbarcare
- dup` 4 ore, pentru fiecare persoan` 

asigurat`
350 EUR

- pân` la o sum` total` maxim` 
750 EURpentru to]i beneficiarii care 

c`l`toresc împreun`
Sec]iunea H - Cheltuieli medicale de urgen]` [i de alt` natur`
în str`in`tate

Cheltuieli medicale [i cheltuieli 
de repatriere

7.500.000 EUR
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Toate indemniza]iile 
sunt per beneficiar

TABEL DE INDEMNIZA}II 
per c`l`torie, 

cu excep]ia cazului 
în care se men]ioneaz`

altfel
150 EUR pe zi,
maxim 10 zile 

Deplasarea unei rude apropiate (termen rezonabil) 
în str`in`tate, în caz de spitalizare + bilet de avion 

la clasa Economic
{ederea prelungit` a persoanei 200 EUR pe zi, 
asigurate sau înso]itorului acesteia maxim 10 zile 

+ transport
Înlocuirea cu un coleg din aceea[i Bilet de avion
companie la clasa Economic

150 EUR pe zi, 

Repatrierea copiilor maxim 3 zile 
+ bilet de avion 

la clasa Economic
Cheltuieli de înmormântare [i 
repatriere a corpului neînsufle]it

4500 EUR

Sec]iunea I - Indemniza]ie de spitalizare
Indemniza]ie de spitalizare maxim` 2250 EUR
- pe zi, maxim 30 de zile 75 EUR
Sec]iunea J - Obiecte personale [i bani personali
Obiecte personale, sum` maxim` 3250 EUR

- Limit` pentru un singur articol 750 EUR
- Limit` pentru obiecte de valoare, 

în total
750 EUR

- Bani personali 1125 EUR
Fran[iz` pentru fiecare cerere de 
desp`gubire

125 EUR

Sec]iunea K - Accidente de c`l`torie
Accidente de c`l`torie [i [edere în 
str`in`tate, sum` maxim` pân` la 500.000 EUR

- Deces din accident, persoane cu 
vârsta de minim 16 ani

500.000 EUR

- Invaliditate total` permanent` pân` la 100.000 EUR
- Deces din accident, persoane cu 

vârsta sub 5 ani
10.000 EUR

- Deces din accident, persoane cu 
vârsta între 5 [i 15 ani

20.000 EUR

Accident cu un autovehicul închiriat,
deces din accident sau invaliditate pân` la 100.000 EUR
total` permanent`
C`utarea [i/sau repatrierea corpului 
neînsufle]it 60.000 EUR

Limit` global` per persoan` per 
incident pentru accident [i pân` la 560.000 EUR
c`utarea [i/sau repatrierea corpului 
neînsufle]it

Grupuri acoperite per incident 5.000.000 EUR
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Toate indemniza]iile 
sunt per beneficiar

TABEL DE INDEMNIZA}II 
per c`l`torie, 

cu excep]ia cazului 
în care se men]ioneaz`

altfel
Sec]iunea L - R`spundere civil` personal`
R`spundere civil` personal` 1.500.000 EUR
Sec]iunea M - Asigurare de protec]ie juridic` în str`in`tate
Asigurare de protec]ie juridic` în 
str`in`tate

9000 EUR

Sec]iunea N - Protec]ia cump`r`turilor
- Limit` pentru fiecare perioad` de 

365 de zile
30.000 EUR

- Limit` pentru fiecare incident 3000 EUR
- Limit` minim` pentru un singur articol 100 EUR
Sec]iunea O - Asigurare de coliziune pentru autovehicule 
închiriate
Asigurare de coliziune pentru auto-
vehicule închiriate pân` la 31 de zile 50.000 EUR
de închiriere de c`tre titularul cardului
- Fran[iz` pentru fiecare eveniment 75 EUR
Sec]iunea P - Lac`t [i cheie
Încuiere pe dinafar`, schimbarea 
lac`tului [i chei de schimb

250 EUR

- Fran[iz` pentru fiecare eveniment 25 EUR
Autovehicul închiriat când nu este 
disponibil accesul

1000 EUR 

- pe zi 100 EUR
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