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O Introducere

Iti multumim ca ai ales serviciul
MyBRD Mobile oferit de BRD Groupe Societe Generale.

Acum, cu MyBRD Mobile, ai acces foarte usor la conturile tale, esti liber
sa efectuezi operatiuni bancare Si poti accesa informatiile de care ai nevoie
24 de ore din 24, 7 zile din 7, direct de pe telefonul mobil sau de pe tableta ta.

In plus, ai mobilitate si siguranta maxima, prin cele mai performante sisteme de securitate.
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SMARTPHONE
S1 TABLETA

Pentru telefoanele de tip
Smartphone, cerintele minime
sunt:

Android, versiunea 2.1

i0S, versiunea 4.3

Windows Phone, versiunea 7.5

Pentru tablete, cerintele minime
sunt:

Android, versiunea 2.1

i0S, versiunea 4.3

BROWSER

MOBIL

Tot ce trebuie sa faci este sa ai
acces la Internet printr-un
browser mobil si sa accesezi de
pe telefonul tau:
www.mybrdmobile.ro

SESIUNE

USSD

MyBRD Mobile poate fi
accesat prin sesiune USSD, de
pe orice tip de telefon, apeland
numarul scurt dedicat. Astfel,
accesul la internet sau
instalarea aplicatiei pe telefon
nu sunt necesare.
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O Activarea serviciului

Urmeaza pasii de mai jos, in functie de canalul (Aplicatie / Browser / USSD)
pe care doresti sa il folosesti:

©

Descarca MyBRD Mobile din Acceseaza Apeleaza numarul scurt dedicat
magazinul de aplicatii si introdu www.mybrdmobile.ro MyBRD Mobile *117#, apoi
parola unica si codul de si introdu in aplicatie parola introdu codul PIN initial si codul
activare primite de la banca. i unica si codul de utilizator de utilizator primite de la banca.
definesti codul PIN pe care il primite de la banca. Dupa ce iti definesti codul PIN pe care
vei utiliza pentru accesarea primesti prin SMS si Codul de vei folosi pentru accesarea
serviciului si autorizarea activare sub forma unui cookie, serviciului si semnarea
tranzactiilor. iti definesti parola cu care vei tranzactiilor. Pentru canalul
accesa serviciul sau semna USSD, poti activa serviciul pe
anumite operatiuni. un singur numar de telefon.

Codurile unice se transmit prin SMS catre numarul principal definit in momentul aderarii la serviciu.
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O Securitatea serviciului

Nu ai de ce sa iti faci griji in ceea ce priveste securitatea MyBRD Mobile. BRD Groupe Societe Generale
te protejeaza folosind cele mai moderne masuri de securitate. Totusi, te sfatuim:

e Sa nu divulgi nimanui, in niciun fel, elementele de autentificare. Acestea sunt confidentiale.

e Sa iti schimbi parola la intervale regulate de timp, cel putin de 2 ori pe an.

e Sa nu dai curs niciunei solicitari prin care se cere furnizarea unor date confidentiale si sa contactezi in
cel mai scurt timp Banca la numerele de telefon disponibile, in orice situatie care ti se pare suspecta.
BRD - Groupe Societe Generale NU a trimis si NU va trimite niciodata, sub niciun pretext, mesaje prin care
sa solicite date confidentiale de acces la aplicatia MyBRD Mobile prin mesaje de eroare web/email/telefonic.

@

Digipass-ul mobil functioneaza ca Aplicatia pentru browser mobil, Pentru mai multa siguranta, daca

un dispozitiv Digipass hardware cu presupune un sistem de securitate accesezi serviciul prin USSD, acesta

care generezi parole cu usurinta si bazat pe o parold unica in cazul va fi conectat cu numarul tau de

semnezi tranzactii direct in aplicatia anumitor functionalitati (plati catre telefon. Odata activat, serviciul nu

de mobile banking. beneficiari nationali predefiniti poate fi accesat de pe alt numar de
anterior si plati catre un numar de telefon.

telefon). Primesti parola unica pe
numarul de telefon principal si 0
folosesti pentru a semna aceste
tranzactii.
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O Functionalititile serviciului

(pagina de start / conturi)

Simplu si rapid, serviciul MyBRD Mobile iti ofera ajutorul dorit. Indiferent de tipul de canal, te
vei bucura de urmatoarele functionalitati MyBRD Mobile:

Functionalitati consultative

B ¥ iira08:57)
B oo E
PAGINA ”\ & Ecranul din lateral va fi Bara de navigare _M P Buton editare
primul tu contact cu /J Comme o RS Gl
MYBRD Mobile. Acesta te Mesaj de intampinare si & & g
va indruma si ajuta in functie data ultimei accesari Ny e \%a ot
: { = -
de ce operatiune vrei sa (=3 i
' RON 4T7777.35
efectuezi a Notificari i mesaje ﬁ Sold cont favorit
Mesaje
Dupa accesare, ecranul principal al
aplicatiei este afisat. Meniul interactiv
permite accesarea tuturor functionalitatilor
serviciului prin canalul USSD.
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Aplicatie

Browser

Cu functia "Finante" ai acces la toate conturile cu care ai
aderat la MyBRD Mobile.

in ecranul ,,Finante” gasesti 3 categorii:

e Conturi curente si de economii

* Depozite

o Credite

Accesand fiecare categorie in parte, ti se va afisa o lista cu
toate conturile din categoria respectiva.

Cu functia ,,Informatii solduri” poti accesa conturile
tale selectand mai intai categoria de cont dorita.

Pe langa informatii detaliate despre depozitele pe care le
detii, cu MyBRD Mobile poti sa iti constitui depozite din
contul tau curent.

Cu acest serviciu, poti lichida orice depozit constituit

intr-una dintre agentiile BRD sau folosind MyBRD Mobile.

ussD

B ero

g% Conturi curente si de economii

Finante
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.’ Depozite

w

Credite
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= BRD

GROUPE SOCIETE GENERALE



Functionalitati tranzactionale

(transferuri / plati facturi / plati QR / plati catre un numar de telefon / primire bani / istoric activitate)

TRANSFERURI

Prin optiunea , Transferuri” accesezi lista cu toate tipurile de
transferuri permise prin MyBRD Mobile.

Optiunile afisate pe pagina sunt:

e Trimite bani

* Primeste bani

ePlateste o factura

e Istoric tranzactii

TRIMITE Selectand optiunea , Trimite bani”, se va afisa
B ANI ecranul in care apar toate transferurile ce pot fi
initiate prin MyBRD Mobile.

Aplicatie Browser USsD

Trimite bani

Primeste bani
Plateste o factura

Istoric tranzactii
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TRANSFERURI
INTRE CONTURI

PROPRII

TRANSFERURI
CATRE ALTI
BENEFICIARI

Poti efectua transferuri intre conturile proprii, chiar daca sunt in monede diferite,
printr-un schimb valutar echivalent cu suma introdusa de tine, la cursul de
schimb valutar afisat in sectiunea Curs de schimb valutar — intre conturi.

pentru

aplicatia

dedicata:
Poti defini manual beneficiarii folosind functia ,Adaugare beneficiar’.
Informatiile necesare pentru a initia un transfer sunt: Nume complet, numar cont
in format IBAN, moneda contului, adresa (optional).

sau

Poti defini conturi de Beneficiar in doua moduri: la unitatea BRD si prin
apelarea serviciului Vocalis.

Poti selecta orice beneficiar doresti. Toti acestia vor fi predefiniti in aplicatie si vor
aparea in lista de beneficiari de unde tu poti sa ii selectezi in timpul unui transfer.
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Cu aplicatia MyBRD Mobile, poti efectua transferuri cu alti utilizatori ai
aplicatiei, prin coduri QR, fara a mai introduce manual datele beneficiarului.

Transferul presupune generarea unui cod QR pe telefonul beneficiarului, cu
toate datele bancare ale lui, necesare unui transfer. Tu, ca platitor, doar citesti
codul QR, utilizand camera telefonului tau.

Acum ai posibilitatea de a efectua viramente catre orice beneficiar fara sa
fie nevoie sa stii numarul de cont al acestuia. Tot ce trebuie sa stii este numarul
de telefon si numele complet.

Beneficiarul isi poate ridica apoi banii de la orice agentie BRD, pe baza actului de
identitate si a celor 2 coduri de securitate generate in momentul
realizarii transferului.
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PRIMESTE

BANI

bani prin cod QR.

PLATESTE

ISTORIC

10T 2 .l 69% (M 09:49

0 FACTURA

Plata facturi v =

Scaneaza un cod de bare

Te rugam sa introduci detalii suplimentare:

TRANZACTII

Aici poti vizualiza
tranzactiile initiate

Plateste-ti facturile
rapid si fara niciun cost

suplimentar cu prin MyBRD Mobile,

MyBRD Mobile. Sumar precum si statusul
21012013 fiecarei optiuni.

D ac é 'm ] n Sta | e Zi Te rugam sa rnlmduc;;::rtr:l'lr;:;?.alele detalii cerute de

Cod abonat+

Continuare

aplicatia dedicata, poti
folosi scannerul pentru
codurile de bara astfel
economisind timp si

evitand in acelasi timp
plata gresita a unei _4

facturi. ' |

Aplicatie Browser USsSD

Intra in sectiunea Plati. Poti utiliza optiunile de primire bani doar in cazul in care primesti

Tranzactii Y =
FILTRU CURENT

Data: 22.10.2013 - 28.10.2013

Afisare doar a tranzactiilor utilizatorului actual

Transferuri intre conturi

Procesat VRS 2UNG

Transferuri intre conturi

EUR -50.00
Procesat

Creare depozit la termen
Esuat

RON -200.00

-

—
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Functionalitati publice

In aceasta categorie sunt disponibile mai multe optiuni:
eCurs valutar

eDobéanzi de referinta

eInformatii despre oferta bancii si promotii
eSimulator credite

eLocalizator ATM si unitati BRD

eContact

Aceste informatii au un caracter strict informativ. Le poti
consulta fara a fi necesara autentificarea in aplicatie pe baza
de cod PIN.

--_{";l Browser

‘ O 1 F .l 66% 8 10:08
B BRD

Acceseaza MyBRD Mobile

a9

Caleulator credit  Agentii si ATM-uri Curs valutar

O = %

i de referi ne
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