Ghidul

COMERCIANTULUI PARTENER BRD

MANUAL DE UTILIZARE
POS SPIRE

Contact & Contactless
EMV - 1SO 8583




WIN =

N o o s

10

Cuprins

CARDUL DE CREDIT BRD
PREZENTARE GENERALA

PARTILE COMPONENTE ALE TERMINALULUI

ETAPELE NECESARE UNEI OPERATIUNI DE VANZARE
ETAPELE NECESARE PENTRU OPERATIUNEA DE ANULARE
TRANSMITEREA, LA SFARSITUL ZILEI, A
OPERATIUNILOR EFECTUATE LA TERMINAL
PRE-AUTORIZARE

PLAN DE RATE FIX SI PLAN DE RATE INTERVAL
RETIPARIREA UNEI TRANZACTII

MESAJELE DE PE TERMINAL IN CAZUL IN CARE
OPERATIUNEA NU SE POATE EFECTUA CA URMARE
A UNOR ERORI DE COMUNICATIE

MESAJELE DE PE TERMINAL IN CAZUL IN CARE
OPERATIUNEA NU A FOST APROBATA
PRINCIPALELE EVENIMENTE CU CARE VA PUTETI
INTALNIIN PRACTICA

SFATURI UTILE

CONTACT

MANUAL DE UTILIZARE POS SPIRE, EMV - ISO 8583

10
12

15
22

30
30

31

32

34
43



Draga partener,
iti multumim pentru colaborare!

Stim cat de important este timpul pentru tine si afacerea ta, asa ca i punem la
dispozitie 0 noud metoda care te ajuta sa il folosesti mai bine.

Alaturi de POS-urile BRD, acum poti folosi tehnologia Contactless, o solutie de ultima
generatie pentru plata cu cardul. Aceasta tehnologie ofera clientilor cea mai noua
modalitate de plata si te aduce mai aproape de performanta profesionala. Simplu, sigur
si rapid.

Manualul de utilizare este creat special pentru tine si te ajuta sa intelegi cum
functioneaza POS-ul, pas cu pas. Doar asa poti oferi cumparatorilor mijloace alternative
de plata. Acesta modernizare a modului de plata poate duce la cresterea vanzarilor si
te ajuta sa construiesti o relatie pe termen lung cu clienti multumiti.

Pentru orice intrebari sau detalii suplimentare, noi iti stam la dispozitie prin serviciul de
asistenta tehnica dedicata, al carui contact 1l gasesti pe ultima pagina a manualului.

Tot ce trebuie sa faci este sa te bucuri in continuare de beneficiile utilizarii serviciilor
noastre.

Echipa BRD
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Afla tot ce trebuie sa stii despre plata in rate fara
dobanda cu Cardul de Credit BRD

BERS r ey
Az Lk

Cardul de Credit BRD permite plata in rate fara dobanda la terminalele altor
banci, singura conditie este ca acestea sa fie inscrise in programul
Mastercard - Plata in rate.

Ce este plata in rate fara dobanda?

E atat de simplu! Clientii isi pot seta cumparaturile de minimum 200 de lei in rate fara
dobanda direct in magazin, la POS, in momentul achitarii cu cardul de credit BRD.

Cum iti poti informa clientii despre aceasta optiune?
BRD vine in sprijinul tau si iti ofera materiale de promovare; acestea te vor ajuta la

semnalizarea optiunii de plata in rate fara dobanda pentru ca tu, la randul tau, sa i
poti oferi clientului si aceasta solutie.

w
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CUM SE SETEAZA PLATILE iN RATE FARA DOBANDA LA TERMINAL?

Pasul 1: Introduci/transmiti suma tranzactiei pe/cétre terminalul de plata.
Cardul este apropiat sau inserat In terminal, iar clientul introduce codul PIN.

Terminalul afiseaza: “Platiti in rate?” Adreseaza-i clientului intrebarea
si selecteaza optiunea lui — Da/Nu.

Daca a fost selectat Da, pe ecranul terminalului apare numarul de rate
disponibile.

Prezinta-i clientului variantele disponibile si alege numarul de rate solicitat
de catre acesta => apasa OK si tranzactia este finalizata.

in cazul in care terminalul de plati nu este inscris in serviciul Mastercard

- Plata in rate, tranzactia va fi achitata integral, dar clientul are optiunea de a-si seta
planul de rate fara dobanda printr-un simplu SMS sau sunand la MyBRD Contact -
0040 21 302 61 61.

intrebari potrivite pentru situatii deosebite

Ce se intampla atunci cand cardul este refuzat?

Spre deosebire de platile cu carduri de debit, in cazul platilor cu carduri de credit soldul
clientului este verificat Tnainte de prezentarea optiunilor de plata in rate. Astfel, nu este
posibil ca, odata ce optiunile de rate au fost afisate pe terminalul POS, tranzactia sa fie
refuzata.

Ce facem daca exista intarzieri la procesarea datelor?

Procesul presupune doar un pas suplimentar in tranzactie: selectarea numarului de rate.
Prin urmare, ne asteptam ca acest pas sa adauge doar cateva secunde intregului proces
de plata.

Cum relationeaza serviciul Mastercard - Plata in rate cu celelalte servicii de rate
existente?

Solutia Mastercard — Plata in rate vine in completarea solutiilor existente, facand posibila
optiunea de plata in rate direct la terminal, chiar daca banca emitenta a cardului nu are
servicii de acceptare in locatia respectiva.

Cum poate clientul sa anuleze planul de rate?
Anularea planului de rate se poate face printr-un simplu apel la MyBRD Contact —
0040 21 302 61 61.

GHIDUL COMERCIANTULUI PARTENER BRD -
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Prezentare generala

inainte de utilizarea terminalului, va rugam si cititi cu atentie acest ghid.

® Terminalul dumneavoastra este parametrizat pentru fiecare punct de lucru, de aceea el nu
trebuie mutat de la un punct de lucru la altul.

® n cazulin care veti avea probleme in utilizarea acestuia sau vor apérea defectiuni tehnice, va
rugam sa luati legatura cu prestatorul de servicii agreat de banca (021-312.97.34),
specificand clar ce probleme au aparut.

® Terminalul dumneavoastra de plata trebuie s fie instalat pe o suprafata stabila si plana, la
distanta fata de orice sursa de caldura, protejat de vibratii si de orice surse de lichide si de
vapori.

@ Clientul dumneavoastra trebuie sa aiba acces usor si in maximum de siguranta la tastatura
pentru PIN, in cazul in care acesta va fi solicitat la terminal.

Partile componente ale terminalului

LINE Conector RJ11 pentru linia telefonica
LAN Conector RJ45
SERIAL Conector pentru ECR

) () @ o) PINPAD | Conector pentru PIN-PAD
POWER

Conectica de pe panoul din spate al terminalului SPc50

[&)]

MANUAL DE UTILIZARE POS SPIRE, EMV - ISO




Aceasta solutie de acceptare este alcatuita din:

® TERMINAL, care cuprinde tastatura, ecranul, cititor integrat pentru cardurile CONTACTLESS,
fanta de introducere a cardului si imprimanta. Terminalul este destinat efectuarii operatiunilor de
vanzare, de anulare a unei operatiuni de vanzare si de transmitere spre decontare a operatiunilor
din ziua respectiva.

® BUTONUL ON/OFF se afla pe partea stanga a terminalului.

Tastatura terminalului este configuratd asemanator unui calculator, adica tastatura plus taste
multifunctionale.

QU PF LT  tasta Functie

N ...l Permite i cifrelor
" LF Permite navigarea sus/jos prin meniuri.

Permite selectia (confirmarea) operatiunii dorite.

Are utilitate diferita in functie de modul curent de introducere a datelor:
sterge informatia deja introdusa sau este folosita pentru a raspunde cu “NU”.

Are utilitate diferita in functie de modul curent de introducere a datelor:

H Apasarea acestei taste face ca terminalul sa revina in starea de asteptare.
- accepta informatia deja introdusa sau este folosita pentru a raspunde cu “DA”.

Ecranul serveste pentru afisarea dialogului aferent fiecarei operatiuni.
Fanta laterala este spatiul destinat trecerii cardului pentru citirea benzii magnetice.
Fanta din partea de jos este destinata introducerii cardului pentru citirea cipului.

Imprimanta permite tiparirea automata a chitantelor aferente operatiunilor cu carduri.

DE UTILIZ




® CONTACTLESS READER, destinat citirii cardurilor CONTACTLESS
in conditii de securitate. Cuprinde: ecranul si senzorul de proximitate.

Ecranul permite citirea de catre client a sumei si a mesajului de aprobare
sau respingere a operatiunii.

)

Senzorul de proximitate permite citirea cardurilor CONTACTLESS
prin apropierea acestora de cititor.

Odata identificata prezenta tranzactiei contactless, aparatul va confirma
transmitand un semnal luminos Tn partea superioara a dispozitivului.

ETAPELE NECESARE UNEI OPERATIUNI DE

VANZARE (TRANZACTIE EFECTUATA IMPLICIT)

Solicitati cardul clientului si verificati caracteristicile de securitate conform procedurii de acceptare
a cardurilor din contractul de acceptare.

AFISAJ PE TERMINAL ACTIUNE NECESARA
Data ora Tn ecranul de asteptare sau de
TIP TRANZACTIE selectie tastati §uma relptezentand
valoarea bunurilor/serviciilor
INITIALIZARE achizitionate de client.
SETTLEMENT
FUNCTII

MENIU PRINCIPAL

VANZARE Dupa introducerea sumei dorite apasati

SUMA tasta ENTER. Suma se poate modifica
folosind tastele:

LEI 1,82 o )
Buton sténga jos — sterge ultimul caracter
<— | ENTER | STERGE | inirodus

STERGE - sterge toata suma.
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AFISAJ PE TERMINAL ACTIUNE NECESARA

VANZARE ATENTIE: Suma va cuprinde inclusiv

SUMA zecimalele.
LEI 3,40 EXEMPLU: Daca doriti ca suma sa

ENTER STERGE fie 3,40 Lei veti tasta 340, fara virgula.
; | | Ecranul terminalului va afisa suma cu

separatorul de zecimale.

Vanzarea poate fi initiaté in valutele
LEI, EUR sau USD, in functie de
contractul agreat cu Banca.

VANZARE Pe ecranul terminalului va aparea

mesajul “INTRODUCETI SAU
TRECETI CARD CLIENT”, iar acesta
va astepta utilizarea unei metode

INTRODUCETI pentru introducerea datelor cardului.
SAU CIP
TRECETI CARD Se introduce cardul in fanta din partea
CLIENT de jos, unde ramane pana la

incheierea tranzactiei.

BANDA MAGNETICA
Se trece cardul prin fanta din dreapta.

Pe ecranul cititorului CONTACTLESS
va aparea suma si mesajul
“PREZENTATI CARD”.
CONTACTLESS

Se apropie cardul de cititorul
Contactless N
pentru citirea datelor.

Daca citirea este ok, veti primi mesaj
de confirmare.

MANUAL DE UTILIZARE POS SPIRE, EMV - ISO 8583



AFISAJ PE TERMINAL

EROARE

** EROARE CARD **
OK

EROARE

** CARD NERECUNOSCUT **
OK

VANZARE
ASTEAPTA PIN
AUTORIZARE

COMUNICAT

FORMEAZA

RASPUNS

APROBAT

RCIANTULU EN

GHIDUL COM | PAR 3RD -
MANUAL DE UTILIZARE POS SPIRE

EMV - 1O 8583

ACTIUNE NECESARA

Se poate intdmpla ca, in unele situatii,
cipul sa fie deteriorat din diverse
motive.

Daca CIP-ul nu poate fi citit, veti primi
eroarea EROARE CARD. incercati de
maxim 3 ori si POS-ul va trece la
citirea benzii magnetice afisand
mesajul “TRECI CARD”.

Mesajul “CARD NERECUNOSCUT”
este afisat timp de 2 secunde daca
numarul cardului nu este inclus in lista
de carduri acceptate.

in cazul unui card Contactless, daca
citirea nu este reusita, cititorul va cere
repetarea operatiunii.

Daca pe ecranul terminalului va apare
mesajul “ENTER PIN”, puneti la
dispozitia clientului POS-ul pentru ca
acesta sa-si poata tasta PIN-ul.

Asteptati ca terminalul sa apeleze
automat centrul de autorizare al bancii
pentru obtinerea aprobarii operatiunii.

Ca urmare a aprobarii tranzactiei, pe
ecranul terminalului va fi afisat mesajul
“APROBAT”.



AFISAJ PE TERMINAL ACTIUNE NECESARA

Data ora Terminalul va reveni in starea
TIP TRANZACTIE de asteptare.
INITIALIZARE
SETTLEMENT
FUNCTII

MENIU PRINCIPAL

Pentru anumite carduri CONTACTLESS sau cu CIP, tranzactile se pot efectua OFFLINE, daca
terminalul si cardul decid acest lucru. In acest caz, POS-ul va afisa pe chitant4, sub TOTAL, textul
*OFFLINE*!

ETAPELE NECESARE PENTRU
OPERATIUNEA DE ANULARE

ATENTIE: Anularea tranzactiei trebuie sa se desfasoare obligatoriu inaintea efectuarii operatiunii
de settlement.

AFISAJ PE TERMINAL ACTIUNE NECESARA
RaE ora Pentru acest tip de operatiune apasati
TIP TRANZACTIE tasta “Select” sau ENTER cand ati
INITIALIZARE selectat TIP TRANZACTIE.
SETTLEMENT
FUNCTII
MENIU PRINCIPAL
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AFISAJ PE TERMINAL

VANZARE SOLD
PLATA FAC PREAUTH
PREPAY SALECOM
ANULARE CRD VER
RETURNARE OFFLINE

INTROD. NR. FACTURA

2 3
4 5 6
7 8 9
0
ANULARE
185526
CORECT

:
.

NU DA

ANULARE

TRECI CARD CLIENT

Il

ASTEAPTA PIN

MANUAL DE UTILIZARE POS SPIRE, EMV - ISO 85

ACTIUNE NECESARA

Navigati pana la ANULARE (optiunea
4, coloana 1) si apasati “Select” sau
ENTER.

Introduceti numarul facturii intreg (ex:
000679), dupa care apasati tasta
ENTER.

La aparitia pe ecranul terminalului a
numarului de chitanta si a sumei,
confirmati sau infirmati operatiunea.

Introduceti cardul in fanta de CIP
sau

Treceti cardul prin fanta terminalului
cu banda magnetica in jos si orientata
spre stanga.

Se apropie cardul de cititorul
Contactless pentru citirea datelor.

Daca este necesar, rugati clientul
sa reintroduca codul PIN.



AFISAJ PE TERMINAL ACTIUNE NECESARA

COMUNICAT

Terminalul se conecteaza la host-ul

FORMEAZA BRD.

RASPUNS Operatiunea s-a desfasurat cu

TRANZACTIE APROBATA succes, tranzactia a fost anulata.

TRANSMITEREA, LA SFARSITUL ZILEI, A
OPERATIUNILOR EFECTUATE LA TERMINAL

(INCHIDEREA DE ZI)

AFISAJ PE TERMINAL ACTIUNE NECESARA

Data CLE] Aceasta operatiune se realizeaza prin

TIP TRANZACTIE selectia optiunii “SETTLEMENT” si
INITIALIZARE apasarea tastei “Sel” sau ENTER.
SETTLEMENT

FUNCTII
MENIU PRINCIPAL

SETTLEMENT Introduceti parola dumneavoastra,

INTRODUCETI PAROLA apoi tastati ENTER.

<— | ENTER | STERGE

SHIDUL COMERGIANTULUI PARTENER BRD - 12
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AFISAJ PE TERMINAL ACTIUNE NECESARA

Selectati TOATE pentru a realiza
settlement-ul pentru toate profilele,

acolo unde este cazul.
LEI

Puteti selecta doar un profil LEI, USD,
EUR (nerecomandat).

COMUNICAT

m|cC
clwn
|"

Asteptati ca terminalul sa apeleze
automat centrul de autorizare al bancii

FORMEAZA pentru obtinerea aprobarii operatiunii.

Ca urmare a aprobarii tranzactiei, pe
ecranul terminalului va fi afisat mesajul

APROBAT ‘APROBAT”.

in cazul in care nu au coincis totalurile
tranzactiilor din HOST-ul BRD cu cele
din terminal, se va initia transferul

TRANSFER TRANZACTII . ) )
tranzactiilor din terminal, automat.

Daca se doreste tiparirea jurnalelor nainte de initierea operatiunii de “SETTLEMENT”, se
selecteaza optiunea “RAPOARTE”, se tipareste “RAPORT DETALIU”, iar apoi “RAPORT
TOTAL” (ambele cu valutele dorite).

AFISAJ PE TERMINAL ACTIUNE NECESARA
2 ora Selectai MENIU PRINCIPAL si
TIP TRANZACTIE apasati tasta “Sel” sau ENTER.
INITIALIZARE
SETTLEMENT
FUNCTII

MENIU PRINCIPAL

MANUAL DE UTILIZARE POS SPIRE, EMV - 13




AFISAJ PE TERMINAL ACTIUNE NECESARA

TRANZACTII

TRANZACTII FUNCTII
BATCH TESTE
RAPORT RETIPARIRE
TERMINAL
SETARE

RAPORT

DETALIU
TOTAL
RETIPARIRE

TIPARESTE
TOATE
LEI
uUsD
EUR

EROARE

NU SUNT TRANZACTII
OK

MANUAL DE UTILIZARE POS SPIRE, EMV - ISO

In noul meniu selectati RAPORT si
apasati tasta “Sel” sau ENTER.

Se selecteaza tipul de raport.

Se selecteaza profilul pentru care
se doreste raportul (la fel ca la
SETTLEMENT).

in cazul in care nu s-au efectuat
operatiuni cu terminalul se va afisa

mesajul “NU SUNT TRANZACTII”.



ETAPELE NECESARE UNEI TRANZACTII DE
PRE-AUTORIZARE/SALE COMPLETION

® Ambele tipuri de tranzactii se pot realiza atat prin citirea cardului, cat si prin
INTRODUCEREA MANUALA A DATELOR CARDULUI!

® Tranzactia de Pre-autorizare se poate anula de pe terminal prin selectarea optiunii
ANUL PAUTH, din meniul TIP TRANZACTIE! Tranzactia de SALE COMPLETION doar
prin ADRESA LA BANCA!

® ANULAREA PREAUTORIZARII si SALE COMPLETION se realizeazi pe acelasi
terminal pe care s-a efectuat TRANZACTIA ORIGINALA DE PRE-AUTORIZARE.
in caz contrar, acestea nu se finalizeaza cu succes in HOST-ul BANCAR!

PRE-AUTORIZARE

AFISAJ PE TERMINAL ACTIUNE NECESARA

Data ora

Pentru acest tip de operatiune,

TIP TRANZACTIE apasati tasta “Select” sau ENTER
cand ati selectat optiunea TIP
INITIALIZARE TRANZACTIE.
SETTLEMENT
FUNCTII
MENIU PRINCIPAL

TRANZACTI! Navigati pana la PREAUTH si apasati

VANZARE PREAUTH “Select” sau ENTER.
PLATA FAC. ANUL. PAUTH
PREPAY SALECOM
ANULARE VANZ.+CASH
SOLD OFFLINE

PREAUTORIZ Se trece cardul prin fanta lateralg,

dacé este card cu banda, se
introduce in fanta din fata, daca este
card cu CIP, sau se introduce numarul
de card conform procedurii de Manual
Pan Entry.

TRECI CARD CLIENT

MANUAL DE UTILIZARE POS SPIRE, EMV - ISO 8583




AFISAJ PE TERMINAL ACTIUNE NECESARA

ALEGE VALUTA

MCEURO PREAUTORIZ

SUMA

LEI 12,23
<- |ENTER |STERGE

COMUNICAT

FORMEAZA

APROBAT 112111
Data ora
TIP TRANZACTIE
INITIALIZARE
SETTLEMENT
FUNCTII

MENIU PRINCIPAL

MANUAL DE UTILIZARE POS SPIRE, EMV - ISO

Daca se afiseaza, alegeti valuta in
care se va efectua operatiunea
conform optiunilor afisate pe ecranul
terminalului. Confirmarea se face prin
apasarea tastei “Select” sau ENTER.

Se introduce suma dorita pentru
Pre-autorizare si se apasa ENTER.

Asteptati ca terminalul sa apeleze
automat centrul de autorizare al bancii
pentru obtinerea aprobarii operatiunii.

Pentru o tranzactie corecta, terminalul
trebuie sa afiseze “APROBAT”!

Terminalul va trece in starea
de asteptare.



NUME COMERCIANT
FUNCT DE LUCRU
TEL: 2000200000 PR YYYYYYY

TERMINAL: 20111100
1D. TERMINAL: 20111400
MERCHANT #: 40151520
MCEURD EXP:wejen
PR,
AID: ADDOOOODO41010 MasterCard
PREAUTORIZ
BATCH: 000002 FACTURA: 412001
DATA: 13 UL 2006 ORA: 11:12:20
REN: 727009397020 COD AUT: 012545
STAN: 005945 EXPIRARE: 012304
TOTAL

RON 1223

W
SUNT DE ACORD CU SUMA
INSCRISA IN CAMPUL TOTAL

I CONFIRM THE TOTAL AMOUNT

VA MULTUMIM
ERD - GROUPE SOCIETE GENERALE

AFISAJ PE TERMINAL

Se va tipari in doua exemplare (dupa
apasarea tastei ENTER) chitanta
aferenta tranzactiei efectuate.

Pentru realizarea tranzactiei de SALE
COMPLETION sau ANULARE
PRE-AUTORIZARE trebuie sa aveti la
dispozitie chitanta de PRE-AUTORIZARE!

De pe aceasta veti folosi, in functie de caz,
CODUL DE AUTORIZARE sau STAN!

Chitanta de PRE-AUTORIZARE mai contine
un element suplimentar si anume data
expirarii acesteia. Formatul este LLZZAA!

ANULARE PRE-AUTORIZARE

ACTIUNE NECESARA

Data

TIP TRANZACTIE
INITIALIZARE

ora

SETTLEMENT

FUNCTII

MENIU PRINCIPAL

TRANZACTII

VANZARE PREAUTH
PLATA FAC. ANUL. PAUTH
PREPAY SALECOM
ANULARE VANZ.+CASH
SOLD OFFLINE

MANUAL DE UTILIZARE POS SPIRE, EMV -

Pentru acest tip de operatiune apasati
tasta “Select” sau ENTER cand ati
selectat optiunea TIP TRANZACTIE.

Navigati pana la ANUL. PAUTH si
apasati “Select” sau ENTER.

17



AFISAJ PE TERMINAL ACTIUNE NECESARA

ANULPAUTH Aceasta operatiune se realizeaza prin

INTRODU NUMAR CARD INTRODUCEREA MANUALA A
DATELOR sau citirea cardului.

Aici aveti exemplul cu Introducere
manuald, deoarece pentru citire este
utilizat fluxul normal.

<- | ENTER |STERGE

Tn acest ecran se introduce numarul
de card.

ALEGE VALUTA

Daca se afiseaza, alegeti aceeasi
valuta in care s-a efectuat
PRE-AUTORIZAREA. Confirmarea se
usbD . = o »

face prin apasarea tastei “Select
EUR sau ENTER.

MCEURO PREAUTORIZ

Tastati data expirarii in formatul

DATA EXPIRARII LLAA LUNA/AN, asa cum apare pe card,
apoi ENTER.
EX: 1207 = 12.2007
<- | ENTER  STERGE
MCEURO PREAUTORIZ Tastati codul CVV2 de pe spatele
CVV2 FROM CARD cardului, apoi ENTER.

INTROD. NR. STAN Introduceti STAN-ul de pe chitanta

de PRE-AUTORIZARE.

P I N N s =
olw|[a|nd o|lw|wo|m
ol|lo|w olo|w




AFISAJ PE TERMINAL
COMUNICAT

FORMEAZA

APROBAT 112111
Data ora
TIP TRANZACTIE
INITIALIZARE
SETTLEMENT
FUNCTII

MENIU PRINCIPAL

HUME COMERCIANT
FURCT DE LUCRU
TEL: 2000 300200, FAX: YYYYYYY

TERMINAL: 0111100
1D, TERMINAL: 20111400
MERCHANT #: 40151580
MCEURD EXF; *+/**
exarererasas]]
ANULPAUTH
EATCH: 000002
DATA: 13 IUL 2006 ORA: 111220
STAN: 005945 COD AUT: 012545
NR. CARD INTROD. MANUAL
ANULARE PREAUTORIZARE
PRE AUTH VOIDED
.
SUNT DE ACORD CU SUMA

INSCRISA [H CAMPUL TOTAL
1CONFIRM THE TOTAL AMOUNT

Va4 MULTUMIM
ERD - GROUPE SOCIETE GENERALE

MANUAL DE UTILIZARE POS SPIRE, EMV - IS

ACTIUNE NECESARA

Asteptati ca terminalul sa apeleze
automat centrul de autorizare al bancii
pentru obtinerea aprobarii operatiunii.

Pentru o tranzactie corecta, terminalul
trebuie sa afiseze “APROBAT”!

Terminalul va trece in starea
de asteptare.

Se va tipari, In doua exemplare (dupa
apasarea tastei ENTER), chitanta
aferenta tranzactiei efectuate.



SALE COMPLETION

AFISAJ PE TERMINAL

Data ora

TIP TRANZACTIE
INITIALIZARE

SETTLEMENT
FUNCTII
MENIU PRINCIPAL

TRANZACTII

VANZARE PREAUTH
PLATA FAC. ANUL. PAUTH
PREPAY SALECOM
ANULARE VANZ.+CASH
SOLD OFFLINE

SALECOMPL

TRECI CARD CLIENT

ALEGE VALUTA

UsD
EUR

MCEURO SALECOMPL

SUMA

LEl 12,23
<- | ENTER | STERGE

MANUAL DE UTILIZARE POS SPIRE, EMV - ISO

ACTIUNE NECESARA

Pentru acest tip de operatiune apasati
tasta “Select” sau ENTER cand ati
selectat optiunea TIP TRANZACTIE.

Navigati pana la SALECOM si apasati
“Select” sau ENTER.

Se introduce in fanta din fata daca
este cu CIP, iar daca este doar card
cu banda se trece prin fanta laterala
sau se introduce numarul de card
conform procedurii de Manual Pan
Entry.

Daca se afiseaza, alegeti aceeasi
valuta in care s-a efectuat
PRE-AUTORIZAREA. Confirmarea se
face prin apasarea tastei “Select”
sau ENTER.

Se introduce suma dorita pentru Sale
Completion si se apasa ENTER.

20



AFISAJ PE TERMINAL

INTROD. COD AUTORIZ.

ACTIUNE NECESARA

MCEURO SALECOMPL

<- | ENTER | STERGE

FORMEAZA

COMUNICAT

APROBAT

112111

Data

TIP TRANZACTIE
INITIALIZARE

ora

SETTLEMENT

FUNCTII

MENIU PRINCIPAL

HUME COMERCIANT
PUNCT DE LUCRU
TEL: 3004 30030, FAX: YYYYYYY

TERMINAL: 20111100
ID. TERMINAL: 20111400
MERCHANT #: 40151580
MCEURD EdPiweje=
e L L1 T

AID: AD00D000041010 MasterCand
PREAUTORIZ

BATCH: 000002 FACTURA: 412001
DATA: 131UL 2006 ORA:11:1220

RRN: 72009597050
STAN: 005845

COD AUT 012545
EXFIRARE: 012306

TOTAL
RON 12.23

SUNT DE ACORD CU SUMA
IHSCRISA IN CAMPUL TOTAL
1 CONFIEM THE TOTAL AMOUNT

VA MULTUMIM
BRD - GROUFE SOCIETE GENERALE

MANUAL DE UTILIZARE POS SPIRE, EMV - I

Se introduce CODUL DE
AUTORIZARE de pe chitanta
de PRE-AUTORIZARE.

Asteptati ca terminalul sa apeleze
automat centrul de autorizare al bancii
pentru obtinerea aprobarii operatiunii.

Pentru o tranzactie corecta terminalul
trebuie sa afiseze “APROBAT”!

Terminalul va trece in starea
de asteptare.

Se va tipari, In doua exemplare (dupa
apasarea tastei ENTER), chitanta
aferenta tranzactiei efectuate.

Tn cazul in care aveti probleme cu
introducerea codului de autorizare
(mai putin de 6 caractere), se trece la
introducerea de spatii goale pentru
completare.

Exemplu: Cod autorizare 1121 se
introduce COD AUTH, urmat de doua
spatii: 1121 _ _

Pentru schimbarea caracterelor se
apasa tasta #. Introducerea de spatii
se face cand in stanga apare A,a prin
apasarea tastei 0!
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ETAPELE NECESARE UNEI
OPERATIUNI DE SETARE

PLAN DE RATE FIX

® Operatiunea de setare plan de rate fix se poate
efectua in acest moment doar pe cardurile de credit
BRD sau cardurile de credit ale altor banci locale ce
sunt inrolate in programul planului de rate al

organizatiei emitente.

® Operatiunea de plan de rate cu CARD se poate anula |
conform aceleiasi proceduri ca si anularea unei vanzari.

Solicitati cardul clientului si verificati caracteristicile de

® o>
S=s
S D,

securitate, conform procedurii de acceptare a cardurilor

din contractul de acceptare.

AFISAJ PE TERMINAL

Data ora

TIP TRANZACTIE
INITIALIZARE

SETTLEMENT

FUNCTII

MENIU PRINCIPAL

PREAUTH

PLATA FAC. ANUL. PAUTH
PREPAY SALECOM
ANULARE VANZ.+CASH
SOLD OFFLINE

MANUAL DE UTILIZARE POS SPIRE, EMV - ISO 8583

ACTIUNE NECESARA

In ecranul de asteptare sau de
selectie, tastati suma reprezentand
valoarea bunurilor/serviciilor
achizitionate de client.

Navigati pana la VANZARE si apasati
“Select” sau ENTER.

22



AFISAJ PE TERMINAL ACTIUNE NECESARA

VANZARE Dupa introducerea sumei dorite apasati
SUMA tasta ENTER.

RON XX, XX
— | ENTER | STERGE

VANZARE Pe ecranul terminalului va aparea

mesajul “INTRODUCETI SAU
TRECETI CARD CLIENT?”, iar acesta
va astepta utilizarea unei metode

INTRODUCETI pentru introducerea datelor cardului.
SAU CIP
TRECETI CARD Se introduce cardul in fanta din partea
CLIENT de jos, unde raméane pana la

incheierea tranzactiei.
BANDA MAGNETICA

Se trece cardul prin fanta din dreapta.

Pe ecranul cititorului CONTACTLESS
va aparea suma si mesajul
“PREZENTATI CARD”.
CONTACTLESS

Se apropie cardul de cititorul
Contactless @

pentru citirea datelor.

Daca citirea este ok, veti primi mesaj
de confirmare.

Tranzactia se proceseaza.
PROCESEAZA

1
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AFISAJ PE TERMINAL

MODALITATE DE PLATA

DORITI SA PLATITI
IN RATE?

ﬂ
%

CHITANTA

NUME COMERCIANT
PUNCT DE LUCRU
TEL: XXX XX, XX, FAX: YYY,YY,YY

TERMINAL:
1D, TERMINAL:

MERCHANT #:

VANZARE

PLANURI RATE OFERITE
VALUTA CARDULUI RON

PLATA INTEGRALA RON XXX, XX
PLAN RATE 1
NR, RATE XX
DOBANDA XX%
PROCENT DOBANDA ANUALA YY%
VALOARE RATA 1 Yyy
VALOARE RATE ULTERIOARE 77z
SUMA DATORATA KKK
PLAN RATE 2
NR, RATE XX
DOBANDA XX%
PROCENT DOBANDA ANUALA XXX
VALOARE RATA 1 Yyy
VALOARE RATE ULTERIOARE 777
SUMA DATORATA KKK

SELECTIE TIP PLAN RATE ->

PLATA INTEGRALA
PLAN RATE 1

PLAN RATE 2

PLAN RATE 3

PLAN RATE 4

MANUAL DE UTILIZARE POS SPIRE, EMV -

ACTIUNE NECESARA

Daca clientul nu doreste plata in rate,
se selecteaza NU si se tipareste
chitanta.

Daca clientul doreste plata in rate,
se selecteaza DA.

Se tipareste chitanta aferenta
planurilor de rate.

Se va tipari o lista cu toate tipurile de
PLANURI DE RATE setate de catre
emitent.

Aceasta chitanta se tipareste intr-un singur
exemplar, ce va ramane la client.

n baza ei, clientul confirma tipul de plan
de rate dorit.

Navigarea se face apasand tastele
sageata stanga si sageata dreapta, iar
pentru selectie apasati tasta “Select”
sau ENTER.

PLATA INTEGRALA poate fi inhibat4 de
catre banca emitenta a cardului.
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MANUAL DE UTILIZARE

AFISAJ PE TERMINAL
DETALII RATE

SUMA: RON XXX, XX
NR. RATE: XX
DOBANDA: YY%
ACCEPTATI?
NU DA

CHITANTA

NUME COMERCIANT
PUNCT DE LUCRU
TEL: XXX, XX,XX, FAX: YYY,YY,YY

%k CHITANTA CLIENT *x

TERMINAL : KKKKKXKX
1D, TERMINAL: YYYYYYYY
MERCHANT #: 72777771
ALLMAE

ToblobloblooloblokkKKK  EXP, 2 okoklobok
001 - 987 MSI

VANZARE

BATCH: 0000XX FACTURA: XXXXX
DATA: XX, XX, XXXX ~ ORA: XX:XX:XX
RRN: XXXXXXXXXXX COD AUT,: XXXXX
PIN SKIPPED

TOTAL RON XXX, XX

PLATA IN XX RATE
DOBANDA XX%

SUNT DE ACORD CU SUMA
INSCRISA IN CAMPUL TOTAL
I CONFIRM THE TOTAL AMOUNT

ACTIUNE NECESARA

Se confirma PLANUL DE RATE dorit
de catre client si se selecteaza DA.

Daca se selecteaza NU, se reia
intregul proces de la selectia tipului
de PLAN RATE.

Se tipareste chitanta aferenta selectiei
planurilor de rate.

Se va tipari, In doua exemplare (dupa
apasarea tastei ENTER), chitanta
tranzactiei efectuate.

ATENTIE: Este necesara obtinerea
semnaturii clientului pe exemplarul
dvs. de chitanta.

Verificati ca semnatura de pe
chitanta sa coincida cu semnatura
aflata pe verso-ul cardului.

Returnati cardul clientului impreuna cu
exemplarul al doilea al chitantei (copia).

N
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ETAPELE NECESARE UNEI
OPERATIUNI DE SETARE
PLAN DE RATE INTERVAL

® Operatiunea de setare plan de rate interval se poate
efectua in acest moment doar pe cardurile de credit
BRD sau cardurile de credit ale altor banci locale ce
sunt inrolate in programul planului de rate al
organizatiei emitente.

@ Operatiunea de plan de rate cu CARD se poate anula
conform aceleiasi proceduri ca si anularea unei vanzari.

Solicitati cardul clientului si verificati caracteristicile de
securitate conform procedurii de acceptare a cardurilor
din contractul de acceptare.

AFISAJ PE TERMINAL ACTIUNE NECESARA
Data ora In ecranul de asteptare sau de
TIP TRANZACTIE selectie, tastat,|l suma rtleplrezentand
valoarea bunurilor/serviciilor
INITIALIZARE achizitionate de client.
SETTLEMENT
FUNCTII
MENIU PRINCIPAL

Navigati pana la VANZARE si apasati

PREAUTH “Select” sau ENTER.
PLATA FAC. ANUL. PAUTH
PREPAY SALECOM
ANULARE VANZ.+CASH
SOLD OFFLINE

26
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AFISAJ PE TERMINAL ACTIUNE NECESARA

VANZARE Dupa introducerea sumei dorite apasati
SUMA tasta ENTER.

RON XX, XX
— | ENTER | STERGE

VANZARE Pe ecranul terminalului va aparea

mesajul “INTRODUCETI SAU
TRECETI CARD CLIENT?”, iar acesta
va astepta utilizarea unei metode

INTRODUCETI pentru introducerea datelor cardului.
SAU CIP
TRECETI CARD Se introduce cardul in fanta din partea
CLIENT de jos, unde raméane pana la

incheierea tranzactiei.

BANDA MAGNETICA

Se trece cardul prin fanta din dreapta.

Pe ecranul cititorului CONTACTLESS
va aparea suma si mesajul
“PREZENTATI CARD”.
CONTACTLESS

Se apropie cardul de cititorul
Contactless @

pentru citirea datelor.

Daca citirea este ok, veti primi mesaj
de confirmare.

Tranzactia se proceseaza.
PROCESEAZA

iy
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AFISAJ PE TERMINAL

MODALITATE DE PLATA
DORITI SA PLATITI
IN RATE?

ﬂ
%

CHITANTA

NUME COMERCIANT
PUNCT DE LUCRU
TEL: XXX, XXX, FAX: YYY,YY,YY

TERMINAL : ittt
ID, TERMINAL: YYYYYYYY
MERCHANT #: 77777777
VANZARE

PLANURI RATE OFERITE

VALUTA CARDULUI RON

PLATA INTEGRALA RON XXX, XX
PLAN RATE 1

NR, MINIM RATE XX
NR, MAXIM RATE Yy
DOBANDA KX%
PROCENT DOBANDA ANUALA YY%
SUMA DATORATA 777

CHITANTA CLIENT
PENTRU OPTINE
PLAN RATE FIXE

SELECTIE TIP PLAN RATE ->

PLATA INTEGRALA

PLAN RATE 1

MANUAL DE UTILIZARE POS SPIRE, EMV - I

ACTIUNE NECESARA

Daca clientul nu doreste plata in rate,
se selecteaza NU si se tipareste
chitanta.

Daca clientul doreste plata in rate,
se selecteaza DA.

Se tipareste chitanta aferenta
planurilor de rate.

Se va tipari o lista cu toate tipurile de
PLANURI DE RATE setate de catre
emitent.

Aceasta chitanta se tipareste intr-un singur
exemplar, ce va ramane la client.

in baza ei, clientul confirma intervalul planului
de rate dorit.

Navigarea se face apasand tastele
ségeata stanga si sdgeata dreapta, iar
pentru selectie apasati tasta “Select”
sau ENTER.

PLATA INTEGRALA poate fi inhibata de
catre banca emitenta a cardului.
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AFISAJ PE TERMINAL

NUMAR RATE

INTRODUCETI
NUMARUL DE RATE
< | stemrcE | Enter

DETALII RATE

SUMA: RON XXX,XX

NR. RATE: XX

DOBANDA: YY%
ACCEPTATI?

NU DA
TIPARESTE

CHITANTA

g

NUME COMERCIANT
PUNCT DE LUCRU
TEL: XXX, XX, XX, FAX: YYY,YY.,YY

%k CHITANTA CLIENT s

TERMINAL : KXKXKKKX
1D, TERMINAL: YYYYYYYY
MERCHANT #: 77777777
ALLMAE

sokkokiokkiokiookkKXK EXP, @ skokokokok
001 - 987 MSI

VANZARE

BATCH: 0000XX FACTURA: XXXXX
DATA: XX, XX, XXXX ~ ORA: XX:XX:XX
RRN: XXXXXXKXXXX COD AUT,: XXXXX
PIN SKIPPED

TOTAL RON XXX, XX

PLATA IN XX RATE
DOBANDA XX%

X

SUNT DE ACORD CU SUMA
INSCRISA IN CAMPUL TOTAL
I CONFIRM THE TOTAL AMOUNT

ACTIUNE NECESARA

Vanzatorul va introduce numarul de
rate din intervalul ales de client, iar
pentru selectie apasati tasta “Select”
sau ENTER.

Se confirma PLANUL DE RATE dorit
de catre client si se selecteaza DA.

Daca se selecteaza NU, se reia
intregul proces de la selectia tipului
de PLAN RATE.

Se tipareste chitanta aferenta selectiei
planurilor de rate.

Se va tipari, in doua exemplare (dupa
apasarea tastei ENTER), chitanta
tranzactiei efectuate.

ATENTIE: Este necesara obtinerea
semnaturii clientului pe exemplarul
dvs. de chitanta.

Verificati ca semnatura de pe
chitanta sa coincida cu semnatura
aflata pe verso-ul cardului.

Returnati cardul clientului impreuna cu
exemplarul al doilea al chitantei (copia).



RETIPARIREA UNEI TRANZACTII

Aceasta operatiune este necesara in cazul in care, din anumite motive, nu detineti chitanta
originala, imprimata in timpul tranzactiei si doriti retiparirea acesteia.

1. lhurma imprimarii unui raport detaliat, dupa ce ati extras informatiile necesare (Nr. Factura

si Suma), urmati aceiasi pasi ca in procedura de RAPORT, doar c4 la tipul de raport alegeti
RETIPARIRE (aceast4 optiune poate fi aleas4 si din MENIUL PRINCIPAL).

2. Aici puteti alege daca retipariti ultima factura sau orice alta factura din acel BATCH,

pentru care va trebui sa introduceti numarul.

MESAJE iIN CAZUL iN CARE OPERATIUNEA
NU SE POATE EFECTUA

(CA URMARE A UNOR ERORI DE COMUNICATIE)

Mesaj POS

TRANSACTION FAILED:
INCEARCA DIN NOU - CE

TRANSACTION FAILED:
INCEARCA DIN NOU -LC

TRANSACTION FAILED:
INCEARCA DIN NOU - ND

TRANSACTION FAILED:
INCEARCA DIN NOU - TO

MANUAL DE UTILIZARE POS SPIRE, EMV -

Observatii

“communication error” — linia
telefonica este ocupata/nu este activa
sau comunicatia cu serverul BRD nu
este deschisa.

“lost carrier” — problema de
comunicatie cu linia telefonica sau
serverul BRD este ocupat =+ se
verifica linia telefonica sau se asteapta
pana cand comunicatia este
restabilita.

Problema de comunicatie cu nodul
concentrator de date (apare de regula
dupa ce s-a inregistrat una din erorile
de mai sus, terminalul are blocat in
memorie un REVERSAL si nu il poate
transmite catre serverul BRD).

“timed out” — terminalul nu a primit
un raspuns de la HOST in timpul
prestabilit.
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MESAJE iN CAZUL iN CARE OPERATIUNEA

NU A FOST APROBATA

Mesaj POS Observatii

FONDURI INSUFICIENTE

PIN INCORECT

ANUNTATI EMITENT

NU ACCEPTATI

CARD PIERDUT/RETINE

CARD FURAT/RETINE

EMITENT INDISPONIBIL

CALL SECURITY

CARD INVALID

MANUAL DE UTILIZARE POS SPIRE, EMV - ISO 8583

Fonduri insuficiente (clientul nu are
suma respectiva in cont).

Clientul a introdus gresit PIN-ul.

Sunati la centrul de autorizare al BRD.

Tranzactie nepermisa. Nu efectuati
operatiunea. Puteti returna cardul
clientului.

Card pierdut — retineti cardul clientului.

Card furat — retineti cardul clientului.

Banca emitenta a cardului nu poate fi
contactata pentru obtinerea
autorizarii.

Chemati agentul de paza si retineti
cardul clientului.

Card invalid — retineti cardul.
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PRINCIPALELE EVENIMENTE CU CARE VA
PUTETI INTALNI IN PRACTICA

CARD NESEMNAT

CARD UITAT DE CLIENT

CARD DE CAPTURAT

MANUAL DE UTILIZARE POS SPIRE, EMV - IS

Tnainte de efectuarea oricérei
operatiuni de vanzare, verificati
existenta semnaturii posesorului,

in spatiul destinat pe versoul cardului.
in caz contrar, cereti posesorului sa
semneze cardul in fata
dumneavoastra. Pentru securitatea
dumneavoastra si a posesorului, va
rugam sa verificati ca semnatura sa fie
identica cu cea de pe chitanta emisa.

Cardul uitat este posibil sa-I pastrati la
dumneavoastra pentru o perioada de
maximum doua zile. Daca posesorul
se prezintad in acest interval, puteti sa-i
fnapoiati cardul numai dupa ce ati
verificat datele de pe card pe baza
unui act de identitate si cu acordul
Centrului de Autorizari al BRD —
Groupe Société Générale. Dupa acest
interval, transmiteti cardul la banca.

Daca primiti mesajul "card de
capturat", Incercati sa retineti cardul
luandu-va toate masurile de
securitate. Daca intampinati
probleme din partea posesorului de
card, apelati la organele de ordine si
contactati imediat banca. Transmiteti
cardul prin posta fara a fi deteriorat
sau taiat, catre agentia BRD de care
apartineti, insotit de avizul de
retinere a cardului.
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BRD

CROUFE SOCOETE CEMNERALE

HUNE CONERCIANT
PUNCT DE LUCRU
TEL: REEGRR; FRE: R

TERNINAL: 3885912
10, TERNIHAL: 3889911
CONERCTANT & fB8B2001
NCBROROH

EiP. wh

KCP DPD 2
AL0: ABDDDAGDG410LE Masterlard
BAICH: D004 fﬁ[;ukn 130367
DalR: 21,08, 10:03:19
RRN: 42330000356 (00 n_u[___u_aa_aa_a

OTAL
RON 18,00

PIN VERTFICAT )
SEMHATURA DUS. KU WAl ESIE HECESRRA

BRD

CROUFE SOOETE GENERALE

KUME COMERCIAAT
TEL: AR 2R XE; FRE: E0LR0KK

|ERNIKAL : 49884912
10. TERNINAL: 9889911
CONERCIRNT 4: f02R2081
NCERDRON
Pl VTR PN Y
NP DFD 2
AI0: AAB0R0GRC41010 Naster(ard
ANULAR
BATCH: 00004 FACTURR: ﬂ]ﬂBE?
DAT4: 21,08, 2014 (RA: 10:11;
RR: (30785 (00 MiL.: am-u
ToTAL

RON -18,08

swmmmwmn'””
THSCRISA N CARPUL TOTA
1 CONFIRN THE TUTAL ANDUNT

Chitanta VANZARE CIP Chitanta ANULARE CIP

BRD

CROUFE SOCIETE GENERALE

HUME COMERCLANT
TEL: KHRXL KK FAK: KRR

TERNIHAL: 49889912
10, TERNIHAL: 53889911
CONERCTRHT §: f0882001
CTLALLNRS
piricivini i EXP.: whimy
AI0: KDODOAB0O4LDL0 Master(ard
UANZARE CONTACTLESS
BATCH: A00a4T FACTURA: 830969
DATA: 21.09. 5014 R4 10:10:07

LoD alr.: 10236k
TOTAL

RON 12,00

% OFFLINE 8

MU ESIE HECESARA VERIF ICAREA
PRIN PIN SAU SENHATURA

BRD

HUME COMERCIAKT
PUNCT DE LUCKY
TEL: RXCEERE, FAE: BN R0HR

TERMINAL : 43889912
10. TERNINAL : 59889911
CONERCIART §: LR
CTLALLAAS
L L) EXP.: sk
AlD: RIGROABOD41ALD Masterlard
ANULARE CONTACTLESS
BATCH: 9p034T FACTERA: 030969
DRTA: 21.08.2014 [R4: 10:10:42

_____ 0D AUT. : 102368
TOTAL

RON -12,00

% OFFLIKE &

H [SIL H[[lhﬁHn VERIFICARER
PRIN PIN ShU SERNATURA

Chitanta VANZARE CTLESS Chitanta ANULARE CTLESS

MANUAL DE UTILIZARE POS SPIRE F WV - 1SO 8583
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SFATURI UTILE

Pentru siguranta procesului de decontare a tranzactiilor si evitarea unor pierderi datorita
fraudelor este necesara respectarea procedurilor cuprinse in acest ghid, care contine informatii
pretioase pentru activitatea de acceptare la plata a cardurilor bancare.

STANDARDE VISA Sl MASTERCARD

Afisarea materialelor promotionale

Pentru derularea activitatii de acceptare a cardurilor in cele mai bune conditii, BRD - Groupe
Société Générale va pune la dispozitie cititoare electronice de carduri (POS-uri: “point-of-sale”),
precum si autocolante indicand accesul la retelele internationale de plati cu carduri VISA si
MASTERCARD.

Pentru a-i informa pe potentialii clienti, posesori de carduri, ca acceptati la plata carduri bancare,

autocolantele cu marcile de acceptare a cardurilor trebuie afisate vizibil, de obicei la intrare (usi Si

ferestre) siin locul unde se afla casa de marcat (ghiseul). Afisarea in locuri vizibile a autocolantelor
va atrage intr-un timp scurt noi clienti si, in consecinta, va asigura o clientela stabila.

MARCA DE ACCEPTARE A CARDURILOR VISA
S

VISA

MARCA DE ACCEPTARE MASTERCARD
D))}

Contactless
Accepted

mastercard maestro cirrus

Plata in Rate

Onorarea cardurilor

Toate tipurile de carduri nationale si internationale VISA/MASTERCARD trebuie acceptate la
plata, daca corespund regulilor de securitate impuse de organizatiile respective.

Bancile emitente - autohtone sau straine - ofera clientilor lor mai multe tipuri de carduri:

de exemplu, sub marca VISA - VISA CLASSIC, BUSINESS/CORPORATE, VISA
GOLD/PREMIER, VISA ELECTRON si altele, iar sub marca MasterCard Worldwide -
MASTERCARD, MAESTRO si CIRRUS. Aceste carduri au prezentari grafice diferite, dar
contin obligatoriu aceleasi elemente de securitate. Respectarea procedurilor stabilite de
organizatiile internationale de carduri va protejeaza impotriva unor eventuale refuzuri de plata
cu care v-ati putea confrunta din partea posesorilor.

w
N
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Tnainte de a accepta un card la plata trebuie sa verificati toate caracteristicile de securitate ale
acestuia. Pentru a accepta cardul la plata, toate caracteristicile de securitate prezentate mai jos
trebuie s fie respectate. In caz contrar, nu acceptati cardul la plata si contactati de urgenta
Centrul de Autorizare al bancii.

VERIFICAREA ELEMENTELOR DE
SECURITATE ALE CARDURILOR iN
MOMENTUL iN CARE SE EFECTUEAZA O
TRANZACTIE.

Sigla emitentului de carduri (VISA sau VISA Electron, MasterCard, Maestro etc.)

Holograma (o imagine aparent tridimensionald). Aceasta poate fi pozitionatd pe verso-ul cardului.
Pentru cardurile VISA, ea reprezintd un porumbel care, in momentul miscarii cardului, da senzatia de zbor.
Pentru cardurile MasterCard, ea reprezinta planiglobul inconjurat de nscrisul MasterCard.

Numarul cardului. Pentru cardurile embosate (cu datele de identificare in relief), cifrele ce formeaza
numarul de card trebuie sa fie de aceeasi dimensiune si forma. Ultimele patru caractere ale numarului de
card trebuie sa se afle embosate peste holograma (fata sau verso). Lungimea sirului de caractere este de
obicei de 16 cifre, dar pot fi si mai multe.

Primele patru caractere ale numarului de card trebuie sa fie pretiparite sub numarul de card.
Numele posesorului de card si eventual numele companiei (numai pentru cardurile business).

Data de valabilitate a cardului, care poate fi prezenté fie sub forma de interval de timp (valabil de la
data pana la data), fie sub forma prezentarii numai a datei de expirare a cardului.

Cardurile neembosate (VISA Electron, Maestro) pot avea scris “Electronic Use Only”, adica pot fi
folosite numai in mediu electronic (POS).

Anumite carduri pot avea inscrise “Valid only in Romania”, adica pot fi folosite numai pe teritoriul
Romaniei. Cardurile ce au inscrisa alta tara decat Romania nu pot fi acceptate la plata.

Elemente de securitate vizibile la lampa cu ultraviolete. Pentru VISA este vizibil un porumbel
n zbor (la fel ca cel din holograma). Pentru cardurile MasterCard sunt vizibile literele “M” si “C”.

Majoritatea cardurilor pot avea CIP incorporat. Acesta nu trebuie sa prezinte deteriorari evidente.
CIP-ul si Banda magnetica nu trebuie sa prezinte deteriorari evidente.

Panelul de semnétura poate avea imprimat in diagonala numele marcii (VISA, ELECTRON,
MASTERCARD, dupa caz). Nu trebuie sa apara cuvantul “VOID”. Cardul trebuie sa fie semnat pentru
a putea compara cu semnatura de pe chitanta de vanzare.

Pe panelul de semnatura al cardurilor embosate trebuie sa fie inscris CVW2 sau CVC2 (un cod unic din
3 cifre) precedat de numarul cardului intreg sau trunchiat.

Pentru cardurile care au panelul de semnatura mai scurt, codurile CWW2, respectiv CVC2 pot fi
pozitionate in afard, in dreapta panelului de semnatura.
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Cand se apeleaza la autorizarea tip COD 10

@ O autorizare de tip Cod 10 este o masura de siguranta ce permite verificarea validitatii cardului,
fara a alarma clientul.

@ Daca sunt suspiciuni in ceea ce priveste cardul prezentat pentru plata sau comportamentul
persoanei care a prezentat cardul, contactati Centrul de autorizare al BRD si cereti o autorizare
tip COD 10! Se vor urma instructiunile primite de la centrul de autorizari.

® O astfel de autorizare se face de obicei cand:

elementele de securitate nu sunt evidentiate pe card sau nu corespund

cele patru cifre din numarul de card pretiparite lipsesc sau sunt diferite fata de cifrele
embosate

clientul refuza sa semneze cardul sau semnatura sa de pe card difera de cea de pe
chitanta de vanzare

persoana care prezinta cardul la plata are un comportament neobisnuit

® Exemple de comportament neobisnuit:

efectuarea unor cumparaturi aleatorii fara nicio legatura privind produsele
achizitionate, pretul lor etc.

incercarea de a va grabi in finalizarea tranzactiei sau de a va distrage atentia in
momentul tranzactiei

uneori, efectuarea cumparaturilor chiar imediat dupa ora deschiderii sau inainte
de inchiderea magazinului

efectuarea cumparaturilor in grupuri, persoanele din grup incercand sa va distraga
atentia

dupa efectuarea unei cumparaturi, clientul se intoarce de indata pentru achizitionarea
altor produse

OPERATIUNEA DE VANZARE

O operatiune de vanzare prin acceptarea la plata a cardului, denumita in continuare tranzactie,
efectuata conform procedurii de acceptare prezentata de banca va protejeaza de eventuale
refuzuri de plata primite din partea posesorilor de carduri. Pentru a diminua posibilitatea unor
erori ale angajatilor dumneavoastra, urmariti instructiunile descrise mai jos si asigurati-va ca
acestia au Inteles acesti pasi.

Etapele unei tranzactii

ATENTIE! Din motive de siguranta reciproca, manipularea cardului de catre vanzator se va face
numai in prezenta posesorului de card. Aceasta precizare figureaza si in Ghidul posesorului de card.

MANUA
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Posesor card - prezinta cardul si marfa pe care vrea sa o achizitioneze sau, dupé caz,
apropie cardul de cititorul Contactless pentru citirea datelor, la punctul de vanzare (casierie).

Vanzator:

Verifica caracteristicile de securitate ale cardului;

Tasteaza suma care trebuie autorizata (POS);

Trece cardul prin POS (dupé caz);

Pune la dispozitia clientului dispozitivul pentru introducerea codului PIN;

Pentru operatiuni contactless < 100 Lei nu este nevoie de introducerea codului PIN;
Asteapta afisarea mesajului de autorizare (POS);

Se asigura ca pe chitanta (imprimata de POS) exista codul de autorizare;
Inmaneaza posesorului copia chitantei si returneaza acestuia cardul.

Comerciant:

Efectueaza inchiderea de zi la operatiunile efectuate la POS, prezentata in Capitolul 8 al primei
sectiuni.

Banca acceptanta:

Crediteaza contul comerciantului cu contravaloarea tranzactiilor transmise la banca.

Realizarea unei tranzactii electronice

Avantajele tranzactiilor electronice:
Profitul dumneavoastra va creste, concomitent cu imbunatatirea calitétii serviciilor catre clienti;
Puteti accepta orice tip de card VISA si MASTERCARD, inclusiv cardurile electronice;

Veti putea beneficia de o reducere a timpului acordat efectuarii tranzactiilor, a intocmirii
centralizatoarelor si a incasarii sumelor;

Veti observa o reducere a numarului de erori care pot aparea in cazul acceptarii manuale a cardurilor;

Se reduce riscul de acceptare a unui card utilizat fraudulos sau contrafacut, deoarece CIP-ul
cardului este citit automat.

Totusi, nu uitati sa verificati caracteristicile de securitate explicate la paginile anterioare.

Aveti nevoie de:

® POS: Acesta inregistreaza automat pe chitanta toate informatiile despre cardul cu
care se efectueaza plata, precum si pe acelea referitoare la comerciant;

® Consumabile (role, riboane) pentru POS: Asigurati-va ca aveti in stoc un numar
suficient de role si comandati-le, din timp;

® Cardul cumparatorului.




Cum procedati?
Procedura pas cu pas este prezentata detaliat in Capitolul 2.
Principalele etape sunt urmatoarele:

@ Solicitati cardul clientului si verificati caracteristicile de securitate ale acestuia;
@ Alegeti valuta in care se va efectua tranzactia;

@ Apropiati cardul de terminalul Contactless/introduceti cardul cu CIP in fanta din partea de jos
a POS-ului pentru a permite citirea/treceti cardul cu banda magnetica prin fanta din dreapta
a POS-ului o singura data;

@ Tastati suma reprezentand valoarea bunurilor/serviciilor achizitionate de client;

@ Daca pe ecranul POS-ului va ap&rea mesajul “ASTEAPTA PIN”, puneti la dispozitia clientului
PIN PAD-ul pentru ca acesta sa-si poata tasta PIN-ul;

® Asteptati ca POS-ul sa apeleze automat centrul de autorizare al bancii pentru aprobarea
tranzactiei;

@ \ferificati concordanta dintre primele si ultimele patru cifre ale numarului de cod al cardului
si cele inscrise pe chitanta de vanzare;

® Daci este necesar, rugati clientul sa semneze pe chitanta de vanzare in fata dumneavoastra;
@ \erificati ca semnatura de pe chitanta sa coincida cu semnatura aflata pe verso-ul cardului;

@ Returnati cardul clientului impreuna cu exemplarul al doilea al chitantei de vanzare.
Precautii:
@ Nu treceti cardul prin fanta POS-ului In ambele directii — aceasta impiedica citirea corecta

a benzii magnetice;

@ \ferificati ca CIP-ul cardului nu este deteriorat;

@ In cazul cardului cu CIP, se introduce cardul in fanta din partea de jos, unde rdmane pana
la incheierea tranzactiei;

Nu inclinati cardul;

Daca banda magnetica/CIP nu a fost citit, incercati inca o data. Daca banda magnetica/CIP nu
este citit nici a doua oara, rugati clientul sa contacteze banca emitenta a cardului pentru detalii
suplimentare;

@ Pastrati intotdeauna cititorul curat, fara zgarieturi, fara scame sau praf. Curatati cat mai des
capul cititorului cu o carpa moale;

® Daca aveti dispozitive magnetice (cum ar fi dispozitive antifurt), montati-le cat mai departe
de aria in care este pastrat POS-ul.
NU UITATI! in cazul in care aveti ca obiect de activitate CAZINO sau la solicitarea expresa a bancii,
pe chitanta trebuie sa completati:

- primele 4 cifre ale BIN-ului, care trebuie sa coincida cu primele 4 cifre ale codului cardului.
Acest lucru este dovada faptului ca ati verificat indeplinirea acestei reguli.
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Chitante incorect completate:

® Numarul de card invalid: daca numarul cardului nu coincide cu cel de pe chitanta POS-ului,
tranzactia nu trebuie finalizata; Sunati Centrul de Autorizari al bancii si solicitati COD 10.

Anularea operatiunii:
@ Daca imediat dupa efectuarea tranzactiei la POS sau pana la inchiderea de zi ati constatat ca

ati gresit tranzactia, puteti efectua o operatiune de anulare a acesteia prin selectarea optiunii
anulare din meniul POS.

OPERATIUNEA DE SCHIMB SAU RETURNARE
DE BUNURI

Aceasta reprezinta operatiunea prin care un posesor de card renunta la bunurile achizitionate
si doreste returnarea banilor.

Fiecare comerciant isi poate stabili propriile reguli in ceea ce priveste returnarea bunurilor cumparate
de clientii sai. Pentru protectia dvs. (plati neonorate, in cazul cardurilor frauduloase), nu returnati
numerar atunci cand bunurile platite cu un card sunt returnate. De exemplu: o persoana detine
fraudulos un card bancar (furat sau pierdut) si achizitioneaza bunuri, utilizand acest card; apoi le
returneaza si obtine o rambursare in numerar de la dvs. Atunci cand posesorul legitim al cardului
face o plangere referitoare la aceasta plata pe care nu o recunoaste, plata poate fi refuzata de banca
emitenta a cardului. in consecintd, puteti pierde atat suma pe care ati returnat-o in numerar, cat si pe
cea transmisa spre decontare la banca emitenta.

Daca produsele sunt returnate in aceeasi zi, se poate efectua anularea tranzactiei direct pe terminalul
POS (inainte de generarea settlement-ului), iar daca produsele nu se returneaza in aceeasi zi, atunci
rectificarea operatiunilor platite prin modalitate “card”, se realizeaza prin contactarea Bancii.

iINCASAREA TRANZACTIILOR

Tranzactii efectuate pe POS: Transmiterea tranzactiilor efectuate pe POS se face online la sfarsitul
zilei sau atunci cand se doreste inchiderea de zi. POS-ul asigura aceasta functie, deci nu mai este
necesar sa se trimita prin posta jurnalul tranzactiilor.
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REFUZUL DE PLATA - cum sa-l evitam:

Un refuz de plata este o tranzactie returnata (fara a fi onorata) catre banca, de catre banca
emitentd, datorata unei anumite probleme (disputa, greseald sau o tranzactie incorecta).

Majoritatea refuzurilor de plata se produc datorita nerespectarii, la punctul de vanzare, a
procedurilor corecte de acceptare. Refuzurile de plata va pot diminua profiturile. Banca poate
returna tranzactia catre dvs., deci dvs. sunteti cel care va pierde atat suma tranzactiei
efectuate, cat si bunurile pe care le-ati vandut.

Cunoasterea procedurilor legate de efectuarea de tranzactii de catre dvs. si angajatii dvs.,
precum si aplicarea corecta a acestora va scutesc de aceste neplaceri.

Tranzactii nepermise (nu veti efectua tranzactii sub nicio forma in urmatoarele
situatii):

Semnatura lipsa sau interpretabild — daca posesorul nu semneaza sau daca semnatura nu este
asemanatoare cu cea de pe card, refuzati sa incheiati tranzactia;

Card invalid — un card nu trebuie utilizat inainte de data intrarii in vigoare “VALID FROM” sau
dupa data expirarii “GOOD THRU” sau “EXPIRES END”;

Finalizare tranzactie cu eliberare bunuri, desi tranzactia nu a fost aprobata (ex. mesaj pe
chitanta: Fonduri insuficiente, Tranzactie nefinalizata etc).

Minim/maxim

Nu trebuie sa stabiliti limite minime sau maxime pentru bunurile/serviciile pe care clientii doresc
sa le achizitioneze. Acest lucru poate sa afecteze relatia dvs. cu clientii, ulterior chiar sa va
diminueze vanzarile.

GLOSAR DE TERMENI

Acceptarea cardului la plata - modalitate de incasare a valorii bunurilor si serviciilor vandute
prin acceptarea ca mijloc de plata a unui card prezentat de un posesor autorizat si decontarea
acesteia de catre banca dvs., in conditiile stipulate in contractul de acceptare incheiat cu
banca.

BIN — numarul unic de identificare al unei banci emitente de carduri care, de regula, este
imprimat pe fata cardului si este reprezentat de primele 6 cifre ale codului de card.
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CARD sau carte de credit — un instrument de plata sub forma unei cartele
plastice/sticker/breloc/SIM NFC care prezinta caracteristici de securitate specifice si care
permite posesorului sau de drept sa achite contravaloarea bunurilor sau serviciilor furnizate
de un comerciant acceptant. Cardul poate fi:

® ELECTRONIC - card ce poate fi utilizat numai in mediu electronic (terminale
de plata electronice si bancomate) prin citirea benzii magnetice a cardului si,
de reguld, prin introducerea codului unic de identificare al posesorului (PIN).

® EMBOSAT - card ale carui caracteristici de identificare ale posesorului sunt
imprimate n relief.

® NATIONAL - card emis de banci autohtone (inclusiv sucursale locale ale bancilor
straine).

® INTERNATIONAL - card emis in strainatate de banci si institutii financiare straine.

POS - terminal electronic de plata utilizat pentru acceptarea cardurilor in mediu electronic.

PIN PAD - tastatura speciala pentru introducerea codului personal de identificare
al posesorului (PIN).

Plata Contactless — permite realizarea foarte rapida a platilor de mica valoare, fara a mai fi
necesara tastarea codului PIN sau semnarea chitantei. Platile pot fi realizate pentru orice suma,
cu autorizare prin cod PIN, in cazul afisarii de céatre aparatul POS a unei astfel de solicitari.
Autorizarea prin cod PIN este necesara pentru sume de cel putin 100 RON si, conform setarilor
bancilor emitente ale cardurilor, si pentru operatiuni cu sume mai mici de 100 RON.
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Centru autorizari vocale:

O 021/260.18.30
M 021/260.18.31

021/260.18.32

Asistenta tehnica SERVUS:

@ 021/312.97.34
"N

Echipa
BRD Groupe Société Générale

iti sta la dispozitie

in agentiile BRD
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Prin MyBRD Contact
0800.803.803, numar TelVerde gratuit in reteaua Telekom

021 302 61 61, numar apelabil din orice retea de telefonie
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*BANCA (*22622), numar apelabil din orice retea de telefonie

Pe website
www.brd.ro

= BRD

GROUPE SOCIETE GENERALE



