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Introducere

{ti multumim c ai ales serviciul nostru de Internet
banking!

Cu MyBRD Net ai acces la conturile tale, operatiuni
bancare si informatii utile, de pe orice calculator
conectat la Internet, 24 de ore din 24, 7 zile din 7.

in acest ghid vei regasi principalele informatii care te
vor ajuta sa descoperi cum sa utilizezi MyBRD Net.

Pentru detalii suplimentare te invitam sa consulti ghidul
extins disponibil pe pagina www.mybrdnet.ro.
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Conditii de utilizare si securitate

Poti accesa serviciul de la orice calculator sau laptop/
notebook conectat la Internet, cu sistem de operare
Windows si urmatoarele versiuni de browser:

eence

e Internet Explorer
(minim versiunea 8 sau versiunea 9)
e Mozilla Firefox
e Opera 11
e Chrome
e Safari (Mac)

Ca utilizator al unui serviciu de Internet banking este
important sa cunosti urmatoarele:

= Informatiile de acces (autentificare) si
semnare sunt confidentiale si nu trebuie
comunicate unor terte persoane indiferent de
situatie.
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BRD - Groupe Societe Generale NU a transmis |

si NU va transmite niciodatd, sub niciun pretext,
mesaje de eroare weh/ email/ telefonic prin
care sa solicite date confidentiale de acces la
aplicatia MyBRD Net.

IMPORTANT! Este foarte important sa nu dai curs
niciunei solicitari prin care se cere furnizarea unor
date confidentiale si te rugam sé contactezi in
cel mai scurt timp Banca la numerele de telefon
disponibile pe ultima pagina a ghidului.

in orice situatie care ti se pare suspecta it reco-
mandam schimbarea parolei utilizand optiunea
disponibila direct in aplicatie la sectiunea Setari si
informatii si contactarea bancii in cel mai scurt timp.
Foloseste serviciul de pe calculatorul personal cu
utilizarea unui sistem de operare si a unei solutii
antivirus in permanenta actualizate.

Asigura-te ca site-ul pe care I-ai accesat este unul
securizat (https) si verifica certificatul de securitate
al site-ului.

Foloseste intotdeauna butonul de deconectare
pentru a iesi din aplicatia MyBRD Net.
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Accesarea serviciului MyBRD Net

Acceseaza serviciul pe pagina www.mybrdnet.ro.
Pentru acces (autentificare), ai nevoie doar de
2 informatii, puse la dispozitie de BRD:

= Codul de utilizator: il gasesti pe contractul
incheiat cand ai ales serviciile noastre

= Parola: o primesti prin SMS la numarul de telefon
declarat si ti se va cere sa o modifici la prima
accesare a aplicatiei

Bine de stiut:

= Lungime parola: 6 cifre (de la 0la 9)

= Parola nu trebuie sa contind secvente numerice
crescatoare sau descrescatoare (ex: 012345,
876543, 456789)

= Parola nu trebuie sa contina 3 sau mai multe cifre
identice consecutive (ex: 111...)

= Parola expird in 180 zile si va trebuie schimbata
dupa acest interval

m |storic parola: 10 parole

= Accesul in aplicatie va fi blocat dupa 3 incercari
gresite consecutive, iar pentru deblocare este
necesara contactarea bancii folosind datele de pe
ultima pagina a acestui ghid.
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Ai optiunea de resetare chiar sub butonul de acces
(Autentificare) si o primesti printr-un nou SMS,
daca ai ales sa accesezi aplicatia cu user si parola.
Daca nu primesti noua parold, te rugam sa contactezi
banca pentru actualizarea numarului de telefon.
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& cod rizator
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Ati uitat parola?
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MyBRD Mobile
Cel mai mobile banking vine de la BRD. Descarca

| aplicatia pentru smartphone si tableta MyBRD Mobile
“d si ai toate operatiunile bancare 24 de ore din 24, 7

zle din 7, oriunde te-ai afla.
Detali >

Creditul Expresso i Gift Card

‘Transforma orice pian ai avea
litate

ou Expresso - cea.
una solutie de finantare.

oo

Ai uitat parola sau nu mai ai mesajul transmis de banca?

In cazul in care ai ales sa folosesti un dispozitiv Token,
inclusiv pentru acces (autentificare) foloseste codul
de utilizator si codul unic generat de Token. Dupa
introducerea informatiilor de mai sus, apesi butonul
Confirmare.

Odata conectat in aplicatie, o sesiune de lucru dureaza
30 de minute de la ultima actiune pe care ai realizat-o.
Dupa acest interval vei fi deconectat automat,
insa te poti conecta din nou in orice moment pentru a
relua operatiunile.

MyBRD Net
L. cod utilizator
A\ Acest camp este obligatoriu

% Parola

A\ Acest camp este obligatoriu

Autentificare

Ati uitat parola?
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' 4 Autentificare si semnare tranzactii

Pentru ca tu sa beneficiezi de flexibilitatea de care ai nevoie in conditii de siguranta sporita am implementat
cele mai performante sisteme de acces si de semnare a tranzactiilor. In functie de nevoile tale, iti poti alege
una din variantele care ti se potriveste cel mai bine.

TOKEN MOBIL | PAROLA SI TOKEN
SAUDISPOZITIV | MOBIL SAU R oS PAROLA Legends:
TOKEN | DISPOZITIV TOKEN

AUTENTIFICARE B8 ) Dispozitiv Token

BER )Sau .
Plata factura = Token Mobil

Constituire depozit

ACTIUNE / METODA DE AUTENTIFICARE

S| SEMNARE

3Ms) Parola unica SMS
g . . ) E._]. (SMS 0TP)
= Transfer catre conturile proprii :
=
&  Transfer catre beneficiari predefiniti @@ }X % Paroli
inclusiv plata programata sau
Transfer catre beneficiari noi ' }X }K }X Functionalitatea
nu este disponi-
Acces la functionalitati W LT R PAGRe e kake ARG ERNS bila pentru profilul

respectiv

De exemplu, daca ai ales metoda de autentificare si semnare Parola SMS OTP, te vei autentifica in aplicatie
cu codul de utilizator si parola, iar in functie de tipul tranzactiei vei semna cu aceeasi parola cu care te-ai
autentificat sau cu cea primita prin SMS pentru transferuri catre beneficiari predefiniti in aplicatie.
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A. Cod de utilizator
si Token

Poti alege sa accesezi din MyBRD Net cu doar 2 in-
formatii: cod de utilizator si cod unic generat prin
intermediul dispozitivului Token sau Token-ului
mobil. Astfel nu mai esti nevoit sa retii o anumita
parold pentru acces sau pentru semnarea tranzactiilor.

Pentru detalii privind utilizarea Token-ului, te invitam
sa consulti ghidurile dedicate disponibile inclusiv pe
site-ul serviciului MyBRD Net.

B. Cod de utilizator, =
parola si Token @\-\u O

Daca folosesti Token-ul ai acces nelimitat la toate
functionalitatile serviciului.

Exemplu: poti defini singur beneficiarii fara a mai fi
necesar sa contactezi banca si iti poti seta conturile
in MyBRD Net direct din aplicatie.

Indiferent daca alegi sa folosesti dispozitivul Token
(pe care il primesti de la bancd) sau ai ales aplicatia
de Token mobil MyBRD Mobile, beneficiezi de solutia
cea mai avansata de acces si securitate.

Daca detii un smartphone, aplicatia MyBRD Mobile
poate fi descarcata GRATUIT din magazinul de aplicatii.
Odata descarcata aplicatia, iti recomandam activarea
Token-ului mobil la orice unitate BRD astfel incat sa
nu mai ai grija unui dispozitiv suplimentar.

Dispozitiv Token
Token mobil
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C. Cod de utilizator,
parola si SMS OTP

Parola unica o primesti pe numarul de telefon oferit
de tine si o vei utiliza pentru a semna tranzactiile mai
complexe de tipul transferurilor catre beneficiari
existenti deja in aplicatie. Tranzactiile simple de tipul
platilor de facturi sau transferuri intre conturi proprii
vor fi semnate cu aceeasi parola pe care o folosesti la
autentificare.

Aceasta este transmisa in momentul initierii transferului
si poate fi utilizata doar pentru acea tranzactie, avand
perioada de valabilitate limitata.

D. Cod de utilizator

si parola
Accesul la functionalitatile de baza ale serviciului se
face doar pe baza celor 2 elemente de securitate:
cod de utilizator si parola. Toate functionalitatile
care necesita semnare (autorizare) vor fi semnate cu
aceeasi parola pe care o folosesti la fiecare accesare
a serviciului.

Pentru ca acest profil iti oferda acces limitat la
functionalitati iti recomandam una din variantele mai
complexe de semnare tranzactii pentru a te bucura
de toate beneficiile serviciului! Te asteptam la cea
mai apropiata unitate BRD sau te invitam sa apelezi
MyBRD Contact pentru detalii suplimentare.

Meniul principal

Odata autentificat in aplicatie iti poti alege ce informatii
vrei sa fie disponibile pe prima pagina: imaginea
conturilor tale deschise la BRD sau Personal Finance
Manager si contul favorit.

CONTURISICARDURI  TRANSFERURISIPLATIFACTURI  INVESTITH  PERSOMALFINANCE  BETARI Bl INFORMATY

[p—
rm e mereen,

m e = 22 2

Conturile mele Ultimele 10 tranzacti
Contr curente cannon on 022
B cmnon e . nowem  connon

B cmem B BAOT oo

Cantur da economi

Creditele mele

Credite Gursuri da schimb

Cont revolving -

Lista conturilor tale deschise la BRD
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Cansiitul un dapoait Virusizaz cardure Etachuaz un transter Elactuaz un banafee
<atre benwfiiari

inirw conturle prope
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Prezentare generala Sold cont favorit
& G i Sy,
RON 87.60 RON 0.00 RON 87.60 # "
=) =
L -
- -
Analiza cheltulali RON 0.00

> ovam Schrmoa cont

Uitimela 10 tranzactii

ContRON RoM032
GamsRON ROM 412
GoreRON
comELR
GortmON
Gara RON RON 100

Total RON -4,029.56

CartBUR. R 02
GomAON 0

> Viesaizsns 1oate

Personal Finance Manager si contul favorit

Daca te razgandesti pe parcurs, iti poti schimba
optiunea din sectiunea Setari si informatii.

Consultarea conturilor si lista
tranzactiilor

Pentru consultarea conturilor si a extraselor este
suficient sa accesezi sectiunea Conturi si carduri,
unde regasesti informatiile in 4 categorii:

= Gonturi si carduri

= Lista tranzactii

= Credite

® Carduri

Daca alegi o categorie, vizualizezi toate conturile
din categoria respectiva. Selectand unul din conturi,
vei putea vizualiza informatii referitoare la acel cont.

CONTURISICARDUR]  TRANSFERURISIPLATIFACTURI  INVESTITII  PERSONAL FINANCE  SETARI 81 INFORMATI

Confurisicardiri  Listnonzacti  Crecbe  Carchun

Conturile mele
Conturi curents
N corsron ROXBROES0SVE00MINID RO D00
& consiur ROMSBROESS0SVE0RIS 14500 EuRaTT

‘Conturi de economil
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in sectiunea Lista tranzactii poti vizualiza tranzactiile o = e
efectuate in 3 moduri diferite: lista, calendar, e T
grafic .$| le poti printa in formatul dorit (Pagina web, e ——— - e |
PDF, Microsoft Excel). [ o wmmn ey mvonoess @ | Cloene
- § -]
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Lista tranzactii ~ T -r;...

e ‘ S — e ey

9 Nege modaiitales O vizuskzare & ranzeetifor, al 3 Gotun 1 Q4pOITG: HLA C4:0NSH, RIATE. .‘*
= -~ == | 7 Efectuarea transferurilor
e e e e T g istoricul lor
- tomate  emmn  mmen  Commpmiema  CATTOENMI gy Paic T
i Selectand optiunea Transferuri si plati facturi vei
b i 102 e @R T AT — avea acces direct la lista cu toate tipurile de transferuri
P — ce pot fi efectuate prin MyBRD Net:

Folosind filtrele din partea dreapt fti poti personaliza = catre conturile proprii, transfer de fonduri intre
cautarea in functie de perioada, contul platitor conturile personale
beneficiar sau suma. Informatiile sunt disponibile = in Romania, transfer catre beneficiari nationali
pentru o perioada de 1 an, fiind afisate pe interval de in lei sau valuta
maxim 60 de zile. Selectarea intervalului se realizeaza = in stréinatate, transfer catre beneficiari internationali

cu ajutorul filtrelor din partea dreapta a ecranului. n plati facturi, catre facturierii agreati de banca
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CONTURISICARDURI  TRANSFERURI SIPLATIFACTURI  INVESTITI  PERSOMAL FINANCE  SETAR) S| INFORMATE

Transfer

Alege g 06
Raspunsal nosy 1 50 el regasest in sectuoes Iatorkc tranzactl

Vreau sa transfer bani...

S I 2 78 [

«.satre conturile propril <.in Romania .in strainatats. _plata facturl
Transies do ot ntre : Teanser do orcii catre
eonerso propr emstoun ieematonst ol

Informatii despre metodele de autentificare/autorizare

Daca ai ales sa utilizezi Token-ul (dispozitiv Token
sau Token-ul mobil) beneficiarii pot fi salvati in
timpul unui transfer, folosind optiunea de a salva
contul ca partener.

Dacd ai ales ca metodd de semnare parola SMS
beneficiarii se creeaza printr-un simplu apel catre
serviciul MyBRD Contact sau in orice agentie BRD.

Odata finalizata si semnata tranzactia, raspunsul nostru
il regasesti consultand optiunea de Istoric tranzactii.

Poti initia transferuri in orice moment, iar procesarea
lor se realizeaza in baza unui program de tranzactionare
disponibil direct in aplicatie in pagina afisata dupa ce
ai ales tipul de transfer. Tot in aplicatie ai informatii
referitoare la limitele de tranzactionare.

Istoric tranzactii

of

este [ T T
) [} © [ @ m © ©

e Cont sursn Numa banaficiar Suma Data ~ Stars
Trarstr reserat commen cuENTTEST RN 108 sooaa0n Enn

UNIVERSITATEA CRAGYA oN-100 abowzone [

Tantes e ConEvR ComRON Evnon 0082014 Procaust

In acest meniu regésesti lista tranzactiilor initiate
de tine prin intermediul serviciilor MyBRD Net si
MyBRD Mobile.
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Alte detalii tranzactie
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Cont curent
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EUR 023

Canal Internet Banking
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20/08/2014

Descrere:

Detalii status

D banzacte: sarsas
A Cliant 2 Test
Dt e 20/08/2014
Mot sat it PROGESSED
Detall ¢ard Uazact, Tranzactie procesats cu succes (0001)

s ehimb i

20/08/2014 17:36

Folosind aceasta lista ai posibilitatea de a:

= lIdentifica tranzactiile in functie de status-ul
acestora

= Vizualiza detaliile tranzactiilor prin selectarea
fiecareia in parte

= Printa detaliile transferului pentru a face
dovada platii printr-un simplu click pe tran-
zactie si folosind butonul “Print”

Istoricul tranzactiilor este disponibil pe o perioada de
1 an, in mod GRATUIT.

Setari si informatii utile

Aici poti efectua diverse setari astfel incat sa iti
personalizezi aplicatia si conturile la care ai acces.
De asemenea, ai la dispozitie o casuta postala in
care vei primi mesaje importante de la banca, dar
care in acelasi timp iti permite sa transmiti diverse
solicitari sau sugestii catre banca.

In plus, poti consulta informatii despre cursurile valutare
publicate de catre banca, valabile pentru transferurile
intre conturi.
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Echipa BRD Groupe Société Générale |a dispozitia ta:

Consilierul tau din agentie (consulta lista agentiilor pe www.brd.ro/agentii&atm)

MyBRD Contact 0800.803.803, numar TelVerde gratuit in reteaua Telekom
021.302.61.61, numar apelabil din orice retea de telefonie *BANCA (*22622),
numar cu tarif normal, apelabil din retelele de telefonie Orange sau Vodafone

Internet www.brd.ro
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