)

O

(e

3

& Terespecta

PLACHETA

ANPC

Pr
Fﬂl ( TA((NS}U\I!GBIIM

( Legea nr. 258/2017 privind comparabilitatea comisioanelor aferente conturilor de pléti, sch!mbarea\
conturilor de pliti si accesul la conturile de pldti cu servicii de bazd defineste consumatorul vulnerabil
w—ih din punct de vedere financiar si stabileste un cadru mai permisiv privind accesul acestuia la serviciile

bancare, respectiv:

»Consumatorul vulnerabil din punct de vedere financiar este definit drept consumatorul al carui venit
lunar nu depdseste echivalentul a 60% din salariul mediu brut pe economie, prognozat in ultima
prognozd macroeconomicd, respectiv in prognoza de toamnd, publicatd de Comisia Nationald de
Prognozd in anul curent pentru anul urmdtor, sau ale cdrui venituri in ultimele 6 luni nu depdsesc
echivalentul a 60% din salariul mediu brut pe economie”,

in mod GRATUIT, orice consumator vulnerabil financiar

teritoriul Roméniei in cazul in care:

are dreptul sad deschida si s foloseasca un cont de
plati cu servicii de baza oferite de bancile stabilite pe

k din motive de fapt sau de drept.

U nu detine, la momentul solicitdrii, un alt cont de
plati, inclusiv un cont de plati de baza la nicio
alta banca din Romaénia, cu exceptia cazului in
care consumatorul declara ca i-a fost notificata
inchiderea contului;

[l este rezident in mod
Europeana;

U consumatorul caruia nu i se acordd un permis de
sedere, dar a carui expulzare nu este posibild

legal in Uniunea

/

Y,

ﬁnsumatorul vulnerabil din punct de vedh

financiar are acces in mod GRATUIT la:

] deschiderea, administrarea si
inchiderea unui cont de plati;

[ depunerea de fonduri intr-un cont de
plati;

[ retrageri de numerar la ghiseele sau
bancomatele de pe teritoriul national;

1 la primele 10 operatiuni lunare aferente
debitarilor directe, platii printr-un card

de plata, inclusiv plati online, si

transferurilor de credit.

Alege sd fii un consumator informat!




PRECIZARI SUPLIMENTARE PRIVIND CONTURILE DE PLA"[I CU
SERVICII DE BAZA OFERITE CONSUMATORILOR VULNERABILI
DIN PUNCT DE VEDERE FINANCIAR

1. Banca deschide astfel de conturi la
solicitarea consumatorilor vulnerabili din punct de
vedere financiar care 1Indeplinesc conditiile
prevazute in placheta de pe verso, caseta din stanga;

2. Consumatorul este considerat vulnerabil
din punct de vedere financiar daca venitul sau
lunar nu depdseste nivelul prevdzut de Legea
258/2017, conform precizarilor din placheta de pe
verso, caseta de sus.

3. Contul de pliti cu servicii de baza permite
urmatoarele operagiuni: a) deschiderea,
administrarea si inchiderea unui cont de plati; b)
depunerea de fonduri intr-un cont de pliti; c)
retrageri de numerar pe teritoriul Uniunii Europene
dintr-un cont de plti, la ghiseu sau la bancomate; si
d) pe teritoriul Uniunii Europene: debitari directe;
operatiuni de platd printr-un card de platd, inclusiv
plati online; transferuri de credit (inclusiv ordine de
platd programatd) la terminale bancare, la ghisee si
prin intermediul facilitatilor online ale institutiei de
credit. Banca oferd aceste servicii in masura in care
le oferd deja consumatorilor care detin conturi de

plati, altele decat un cont de plati cu servicii de bazd.

4. Pentru deschiderea unui cont de pliti cu
servicii de baza, consumatorul va depune la Bancd o
solicitare scrisa, insotitd de o declaratie pe proprie
rdspundere privind indeplinirea conditiei de Ia
punctul 1 de mai sus si de documente justificative
privind veniturile sale, conform punctului 2 de mai
sus. Raspunsul Bancii va fi comunicat in scris in cel
mult 10 zile lucrdtoare de la momentul depunerii
solicitdrii, insotitd de documentele necesare.

5. Consumatorii vulnerabili din punct de
vedere financiar au dreptul sa efectueze gratuit
operatiunile enumerate in placheta de pe verso,
caseta din dreapta.

6. Pentru a avea acces la un cont de pliti cu
servicii de bazd, nu este obligatorie achizitionarea
unor servicii suplimentare (de tip descoperit de
cont sau aferente unui card de credit), cu exceptia

cazului in care achizitionarea acestora din urma
reprezintd o conditie care trebuie indeplinitd de toti
clientii bancii.

7. Banca oferd serviciul de schimbare a
conturilor, intre conturi de pliti detinute in aceeasi
monedd, la nivel national, in conformitate cu
prevederile Legii 258/2017. Pentru aceasta,
consumatorul se va adresa prestatorului de servicii
de plata la care doreste transferul (banca
destinatara), indicandu-i acestuia inclusiv mandatele
de debitare directd, ordinele de pldti programate
pentru transferuri credit si incasdrile recurente pe
care doreste sd le transfere. Operatiunile legate de
transfer se vor desfasura intre banca destinatard i
banca anterioard. Produsele si serviciile asociate
contului de pldti pentru care nu s-a solicitat
transferul vor putea fi inchise doar prin prezentarea
consumatorului la banca anterioard, in conditiile
contractuale agreate cu aceasta.

8. Pentru solutionarea eventualelor dispute
cu Banca, consumatorul vulnerabil din punct de
vedere financiar poate apela la oricare din
urmdtoarele proceduri: a) sesizarea Autoritdtii
Nationale pentru Protectia Consumatorilor, la
adresa: Bucuresti, B-dul. Aviatorilor nr. 72, sectorul
1, sau pe site-ul de internet www.anpc.ro, unde
Clientul poate completa un formular de sesizare
online; b) sesizarea Centrului de solutionare
alternativd a litigiilor in domeniul bancar («
C.S.A.L.B.»),cu sediul in Bucuresti, Str. Sevastopol
nr. 24. Sector 1 — mai multe informatii fiind
disponibile la numarul de telefon scurt (021) 9414 si
la adresa de internet www.csalb.ro; c¢) procedura
medierii, Tn temeiul Legii nr. 192/2006; d) sa se
adreseze Bancii Nationale a Romaniei, cu sediul
central In Str. Lipscani nr. 25, Sector 3, Bucuresti,
030031, informatii suplimentare fiind disponibile pe
site-ul de internet www.brd.ro.

9. Pentru mai multe informatii, puteti
consulta website-ul www.brd.ro, sectiunea
brd.ro/servicii-de-baza
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