= BRD

GROUPE SOCIETE GENERALE

TERMENI SI CONDITII
privind actualizarea datelor online

A. Despre BRD - GROUPE SOCIETE GENERALE SA — institutie de credit organizata si functionand conform legilor

din Romania, cu sediul social in Bd. lon Mihalache nr. 1-7, sector 1, Bucuresti, inregistrata la Registrul Comertului Bucuresti
sub numarul J40/608/1991, cod unic de inregistrare nr. 361579, inregistratd in Registrul Institutiilor de Credit sub numarul
RB-PJR-40-007/1999, adresa de e-mail: mybrdcontact@brd.ro (denumita in continuare ,,BRD” sau ,,Banca”).

B. De ce este necesar sa-ti actualizezi datele personale?

Conform Conditiilor Generale Bancare pentru Persoane Fizice, Clientul are obligatia de a-si actualiza datele sale personale
pe intreaga durata a contractului. Astfel, ori de cate ori intervine o modificare in date precum cele din actul de identitate,
datele de contact, date privind angajatorul / financiare etc., te rugam s realizezi actualizarea acestora.

Legislatia in vigoare® care guverneazi procesele de prevenire a spildrii banilor si finantdrii terorismului, prevede faptul ci

Banca nu va continua relatia de afaceri, In masura in care nu poate aplica masurile de cunoastere a clientelei (inclusiv
procesul de actualizare periodica a datelor clientilor). Asadar, in ipoteza in care nu vei da curs procesului de actualizare a
datelor, dispozitiile la care am facut referire anterior reprezinta temei legal pentru incetarea relatiei noastre de afaceri. Vei fi
notificat in prelabil de catre Banca, pe adresa de contact comunicata anterior Bancii, inainte de aplicarea acestor restrictii.

C. Care sunt criteriile de eligibilitate pentru a putea realiza actualizarea datelor tale personale online:
v Sa ai minim 18 ani Tmpliniti, sa fii rezident roman, cu act de identitate de tip “Carte de Identitate” emisa de statul
roman, care si se afle in perioada de valabilitate;
Sa fii client BRD;
Sa detii un numar de telefon si 0 adresa de e-mail valide;
Sa detii un card de debit sau un card de credit BRD activ;
Sa nu fii cetatean SUA din perspectiva FATCA si sa nu fii o persoana expusi public;
Tn cazul in care nu sunt respectate criteriile de mai sus sau ne sunt necesare alte informatii/documente suplimentare,
pentru finalizarea procesului de actualizare date, vei fi directionat intr-o unitate BRD.
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D. Ce trebuie sa faci daca NU esti deja client BRD: Poti deveni clientul nostru accesand site-ul www.brd.ro in vederea
achizitionarii unui pachet de cont curent. Procesul este tot online si nu necesita deplasarea intr-o unitate BRD.

E. De ce ai nevoie pentru a-ti actualiza datele online:
v Asigura-te ca ai acces neintrerupt la internet si cd poti aloca suficient timp, pentru finalizarea acestui proces de
actualizare date;
v Asigura-te cd dispozitivul utilizat are camera video functionala si ca spatiul din care realizezi actualizarea este
suficient de luminos pentru a maximiza calitatea imaginilor foto si video captate;
v Tine la indemana cartea de identitate;
v Asiguri-te ci ai acces la adresa de e-mail si la telefonul tdu mobil pe parcursul procesului.

F. Care sunt pasii pentru actualizarea datelor prin intermediul site-ului www.brd.ro (,,Platforma”):
v' Acceseaza site-ul www.brd.ro

! Conform art. 18 din Regulamentul BNR nr. 2/2019 privind prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului,prin care
se particularizeaza in domeniul financiar—bancar anumite cerinte impuse de legislatia primara (i.e. Legea nr. 129/2019) se prevede:
“(1) In aplicarea art. 11 alin. (9) din Legea nr. 129/2019, institutiile nu initiaza, nu continua o relatie de afaceri si nu efectueaza
o tranzactie ocazionald daca nu pot aplica masurile de cunoastere a clientelei, inclusiv in cazurile Tn care nu pot stabili
legitimitatea scopului si natura relatiei de afaceri ori nu pot administra adecvat riscul de spalare a banilor si finantare a
terorismului.
2) In cazul relatiilor de afaceri existente care, prin natura lor, nu pot fi terminate potrivit alin. (1), precum cele ce constau in
gestionarea unui contract de leasing financiar incheiat de institutie sau a unui credit acordat de aceasta, institutiile intreprind
si documenteaza masuri suplimentare care sa le permita administrarea riscului de spalare a banilor si finantare a terorismului
si nu mai initiaza nicio tranzactie noua. »
Conform art. 11 din Legea nr. 129/2019 pentru prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului, precum si pentru
modificarea si completarea unor acte normative se prevede :
«(9) Atunci cand entitatea raportoare nu este in masura sa aplice masurile de cunoastere a clientelei, aceasta nu trebuie sa deschida
contul, sd initieze ori sa continue relatia de afaceri [...] »
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v' Completeaza datele tale personale : nume, prenume, numar de telefon si adresa de e-mail.

v' Acceseaza “Termeni si Conditii privind actualizarea datelor online”, parcurge documentul i bifeaza ca ai luat la
cunostintd de prevederile acestuia.

v Te rugim sa citesti cu atentie “Informarea privind prelucrarea datelor specifica fluxului online de actualizare date”.
Pentru continuarea fluxului online de actualizare date, este necesar sa confirmi ca ai luat la cunostinta de prevederile
acestei Informari.

v Poti alege sa primesti din partea noastrd mesaje de marketing direct. Inainte de a-ti exprima optiunile, te rugdm sa
citesti cu atentie Nota de Informare care descrie aceste prelucrari.

v Pentru confirmare numér de telefon este necesar sa introduci in Platforma codul OTP (one time password) pe care il
vei primi prin SMS. Vei avea un numar de maxim 3 incercari.

v' Acceseaza-ti casuta de email si citeste documentul “Informare privind prelucrarea datelor biometrice n fluxul online
de actualizare date”. Documentul contine un COD pe care este necesar sa il introduci in Platforma pentru a continua
procesul. Vei avea un numar de maxim 3 incercari.

v In pasul urmitor iti vom cere sa iti fotografiezi cartea de identitate si sa iti faci un selfie cu ajutorul camerei foto a

dispozitivului utilizat. In vederea identificarii tale, folosim o tehnologie bazati pe recunoastere faciala si liveness,
care implica prelucrarea datelor biometrice. Vom prelucra aceste date doar cu consimtamantul tiu explicit. Te
rugdm si citesti cu atentie e-mailul primit Thainte de pasul de selfie pentru informatii despre prelucrarea datelor
biometrice si despre maniera in care iti poti exprima consimtamantul pentru acestea.
Tehnologia bazata pe recunoastere faciald va compara cele doua imagini ale tale (cea extrasa din cartea de identitate
si cea din selfie) si va calcula probabilitatea ca aceasta sa corespunda aceleiasi persoane. Te vom Thdruma prin
mesajele comunicate Tn flux cu privire la realizarea unor actiuni si miscari, pentru a verifica ca esti o persoana realda
si pentru a preveni tentative de frauda. Daca rezultatul obtinut nu este considerat satisfacator de catre Bancd,
consecinta este intreruperea fluxului pe care I-ai inceput. in acest caz, precum si daca, din diverse motive, nu agreezi
utilizarea tehnologiei mentionatd mai sus, ai posibilitatea de a te adresa uneia dintre unitatile noastre pentru
continuarea procesului de actualizare date personale.

v" Ti se va afisa un ecran n care vor fi preluate automat datele din cartea ta de identitate. Va fi necesar sa le verifici si
sa corectezi eventualele greseli.

v n cazul in care numarul de telefon introdus in ecranul de autentificare este diferit fatd de cel din evidentele Bancii, i
se va solicita sa introduci ultimele 4 cifre de pe un card de debit sau credit BRD activ.

v' Completeaza sectiunea de “Informatii aditionale”, alegind una dintre optiunile “DA” sau “NU”.

Verifica si actualizeaza datele tale financiare.

v La finalul procesului, daca actualizarea datelor a fost realizata cu succes, vei primi un mesaj de confirmare direct pe
site. lar daca nu ai cea mai recenta versiune a Conditiilor Generale Bancare, iti vom trimite un exemplar pe e-mail.
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Programul de lucru: Link-ul pentru actualizarea datelor personale este disponibil de Luni pand Duminica intre orele 8:00-
19:00, cu exceptia unor intervale de mentenanta care vor fi comunicate specific si a sarbatorilor legale.

G. Ce se intimpla daci nu esti de acord si furnizezi informatiile solicitate:

Tn cazul in care nu esti de acord sa furnizezi informatiile necesare in cadrul Platformei, suntem obligati si intrerupem procesul
de actualizare date pe flux online. in aceast situatie, te invitim s realizezi actualizarea datelor in cadrul unei vizite la cea mai
apropiata unitate BRD.

H. Ce se intimpli daca nu finalizezi actualizarea datelor online:

Tn cazul in care, pe parcursul actualizarii datelor in Platforma, se intrerupe fluxul din orice motiv (inchizi aplicatia/browser-ul,
inactivitate pe o perioada mai mare de 15 minute, lipsa conexiune la Internet, intreruperi de curent electric, intreruperi temporare
ale functionarii Platformei etc.), este necesar sa reincepi intreg procesul de actualizare a datelor online.

. Alte mentiuni

Tntrucat procesul de actualizare date se desfasoara exclusiv online, orice comunicare electronica transmisa de BRD in cursul
acestui proces (prin SMS, e-mail, mesaje sau documente afisate Tn Platforma, etc.), precum si orice optiuni sau cereri
exprimate de tine si orice alte comunicari pe care ni le transmiti prin mijloace electronice, cu respectarea procedurii
comunicate de BRD, inclusiv prin completarea sau selectarea unor cadmpuri in plaforma, reprezintd mijloace de proba
valabile si vor putea fi folosite in orice proceduri judiciare, extrajudiciare sau administrative.

Este important, de asemenea, sa retii cd in raport cu Banca sunt incidente prevederile art. 326 din Codul Penal cu privire la
falsul in declaratii, astfel incat este necesar ca toate datele furnizate de tine sa fie reale si complete.

Limba in care se desfasoara intregul proces de actualizare de date prin intermediul Platformei este limba roména.



