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SINTEZA  SINTEZA  

I.I. DezvoltareDezvoltare comercialacomerciala selectivaselectiva

II.II. DezvoltareaDezvoltarea si si diversificareadiversificarea surselorsurselor de de venitvenit prinprin crestereacresterea
graduluigradului de de echipareechipare a a clienteleiclientelei si si intensificareaintensificarea sinergiilorsinergiilor in in 
cadrulcadrul grupuluigrupului

III.III. ContinuareaContinuarea controluluicontrolului strict al strict al riscurilorriscurilor

IV.IV. ContinuareaContinuarea ameliorariiameliorarii eficienteieficientei dispozitivuluidispozitivului
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I.  DEZVOLTARE COMERCIALA SELECTIVAI.  DEZVOLTARE COMERCIALA SELECTIVA

ProductieProductie de de creditecredite –– abordare diferentiata in functie de segmentul de piata
Persoane fizice :   ■ Cresterea creditului de consum – in special prin continuarea

campaniilor promotionale (similare cu « Expresso de Primavara »
in 2010)
Promovarea creditului imobiliar (probabil o noua etapa a 

programului «Prima casa »)

Persoane juridice : ■ Abordare conservatoare a pietei micro-intreprinderilor
Crestere prudenta pe piata intreprinderilor mici si mijlocii
Mentinerea prezentei marcante pe piata corporate (inclusiv

exportatori) si a sectorului public (finantari si absorbtii de fonduri
europene) 

Marjaarja de de intermediereintermediere –– incertaincerta inin contextul macroeconomic actual
DeschidereaDeschiderea de de agentiiagentii dedicatededicate clienteleiclientelei «« Haut de gammeHaut de gamme »»

(7 (7 agentiiagentii la la finelefinele lui 2011, lui 2011, dindin care 5 care 5 dejadeja operationaleoperationale))
ActiuniActiuni dedicatededicate de de promovarepromovare si si publicitatepublicitate
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II.  DEZVOLTAREA SI DIVERSIFICAREA SURSELOR DE VENITII.  DEZVOLTAREA SI DIVERSIFICAREA SURSELOR DE VENIT

Imbunatatirea gradului de echipare a clientelei
persoane fizice :   3.65 produse/client → 3.86 (evolutie 2010-2011)

Dezvoltarea de noi activitati
Intensificarea operatiunilor de piata in cooperare cu Banca de 

Investitii a Société Générale 
Intarirea sinergiilor cu alte filiale ale grupului ( BRD Finance, ALD 

si activitatea de asigurari)
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III.  CONTINUAREA CONTROLULUI  STRICT AL RISCURILORIII.  CONTINUAREA CONTROLULUI  STRICT AL RISCURILOR

MentinereaMentinerea uneiunei politicipolitici comercialecomerciale prudente in prudente in activitateaactivitatea de de 
creditarecreditare

IntensificareaIntensificarea supravegheriisupravegherii permanente si permanente si crestereacresterea graduluigradului de de 
sensibilizaresensibilizare in in ceeaceea ce ce privestepriveste riscurileriscurile operationaleoperationale

ContinuareaContinuarea si/si/sausau finalizareafinalizarea proiectelorproiectelor legislativelegislative Basel II, IFRS, Basel II, IFRS, 
etcetc……....
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IV.  CONTINUAREA AMELIORARII EFICIENTEI DISPOZITIVULUIIV.  CONTINUAREA AMELIORARII EFICIENTEI DISPOZITIVULUI

LimitareaLimitarea cresteriicresterii cheltuielilorcheltuielilor operationaleoperationale curentecurente : : cresterecrestere
limitatalimitata la la nivelulnivelul inflatieiinflatiei prognozateprognozate (5%)(5%)

• Controlul masei salariale si al altor cheltuieli operationale
• Optimizarea cheltuielilor – continuarea planului de eficienta

operationala

ContinuareaContinuarea eforturiloreforturilor de de optimizareoptimizare si si rationalizarerationalizare la la 
nivelulnivelul reteleiretelei de de unitatiunitati si a si a grupuluigrupului

IntarireaIntarirea si si securitizareasecuritizarea sistemuluisistemului informaticinformatic
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Mediul economic

Realizari 
2009

Realizari 
2010

Previziuni 2011  
(Buget)

Produsul Intern Brut -7.1% -1.3% 1.5%

Rata Inflatiei 4.74% 7.96% 5.0%

Dobanda medie a pietei

  ROBOR 3M 11.76% 6.77% 5.25%

     EURIBOR 3M 1.23% 0.81% 1.05%

Curs de schimb ( sfarsit de perioada )

EUR / LEI 4.23 4.28 4.28

Rata de constituire Rezerva Minima Obligatorie
Lei 15% 15% 13%
Devises 25% 25% 22%
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Depozite şi credite

Realizat 
2009

Realizat 
2010

Evolutie  
10/09

Perspective 
2011

Depozite 29,249 29,820 2.0%  5% - 10%

din care : Persoane fizice 14,606 14,682 0.5%  5 - 10%

Persoane juridice 14,643 15,138 3.4%   5 - 10%

Credite 37,806 37,139 -1.8%  0% - 5%

din care : Persoane fizice 16,673 16,569 -0.6% stabil

Persoane juridice *) 21,133 20,570 -2.7%  5% - 10%

*) inclusiv credite delocalizate

(milioane RON)                  
consolidat                      
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Contul de profit şi pierdere

Realizat 
2009

Realizat 
2010

Evolutie  
10/09

Perspective 2011

Venit net bancar 3,605 3,687 2.3%   aproximativ +5%

din care : Marja de dobanda 1,710 1,929 12.8%
Comisioane 1,382 1,332 -3.6%

Cheltuieli operationale (1,532) (1,442) -5.8%   aproximativ +5%

Rezultatul brut din exploatare (RBE) 2,074 2,244 8.2%   stabil sau in usoara crestere

Cost net al riscului (CNR) (1,134) (1,598) 40.9%   stabil sau in usoara scadere

Impozit pe profit (166) (114) -31.2%

Rezultat net (RN) 774 533 -31.2%   stabil sau in usoara crestere

C/E 42.5% 39.1%

(milioane RON)                  
consolidat                      
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Cheltuieli operationale şi Investiţii

dot

Realizat 
2009

Realizat 
2010 Perspective 2011

Cheltuieli operationale (1,531.8)    (1,442.5)     aproximativ +5%

Cheltuieli cu personalul (719.5)        (688.2)       

Alte cheltuieli (812.3)        (754.3)       

Investitii (Milioane EUR) 38.8 30.8
din care  Proiecte transversale 12.7 8.5
dont      Investitii  IT si monetica 14.5 10.1
dont      Investitii  imobiliare 11.6 12.2

(milioane RON)                     
consolidat                         

Investitiile sunt prevazute in 
crestere, in principal, cele 
informatice si imobiliare




