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GROUPE SOCIETE GENERALE

Stimate client,

In conformitate cu Regulamentul nr. 9/2015 emis de Autoritatea de Supraveghere Financiara
(ASF), referitor la solutionarea petitiilor care vizeaza activitatea pe piata de capital a entitatilor
reglementate si supravegheate de ASF, inclusiv fondurile de investitii alternative, petitia
reprezinta cererea, reclamatia sau sesizarea prin care se aduc la cunostinta entitatii fapte de
natura a aduce atingere drepturilor sau intereselor petentului (persoana fizica sau juridica,
client/investitor al entitatii) si prin intermediul careia acesta isi exprima nemultumirea cu privire
la serviciul si activitatea de investitii prestate de entitate.

Aveti posibilitatea s& depuneti o petitie in scris si sa verificati stadiul acesteia prin urmatoarele
modalitati (fara a avea un sens limitativ):

la oricare dintre unitatile BRD;

- pe website-ul institutional www.brd.ro, sectiunea Contacteaza-ne;
- pe adresa de e-mail MyBRDContact@brd.ro;

prin posta, la adresa Bd. lon Mihalache nr 1-7, sector 1, Bucuresti.

Indiferent de modalitatea de primire a acestora, petitiile sunt inregistrate in Registrul unic de
petitii privind activitatea pe piata de capital.

Petitiile trebuie sa contina informatii cat mai cuprinzatoare privitoare la serviciul / activitatea
prestatd la care se referd, precum si obiectul acesteia, datele dumneavoastra personale,
mentionand numele complet, CNP/CUI, adresa, numarul de telefon, in vederea identificarii in
baza de date, adresa de contact la care se doreste primirea raspunsului in scris. Ulterior primirii
petitiei, veti primi o adresa in scris pentru a va fi confirmata receptionarea petitiei.

Raspunsul final va fi oferit tot n scris, in maximum 30 de zile de la Tnregistrarea petitiei, iar in
cazul Tn care este necesara o cercetare mai amanuntita, veti primi o adresa in care veti fi
instiintat asupra cauzelor intarzierii si durata maxima in care veti primi raspunsul final (acest
nou termen nu va depasi cu mai mult de 15 zile cele 30 de zile de la inregistrare). in cazul in
care solutia comunicata nu raspunde in totalitate solicitérii dumneavoastra, aveti posibilitatea sa
utilizati modalitatile de solutionare pe cale amiabila prevazute de dispozitiile legale in vigoare
(medierea, concilierea, arbitrajul) sau puteti sa va adresati organelor si autoritatilor competente,
dupa caz:

- Camera Arbitrald a Bursei de Valori Bucuresti - pentru clientii care au prevazuta aceasta
modalitate de solutionare a litigiilor in contractul de prestari servicii de investitii financiare /
alte documente cu valoare contractuala incheiate cu BRD;

- Autoritatea de Supraveghere Financiara;

- Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorului;

- instantele de judecata competente in solutionarea litigiilor.

Va multumim.
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