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Stimati cititori,

Anul 2021 a fost, din multe puncte de vedere, un an

cu la fel de multe incertitudini ca si 2020. Privind
retrospectiv, cred ca ,rezilienta” este cuvantul care

ar caracteriza cel mai bine atitudinea noastra de zi cu
zi. Actorii economici au facut tot posibilul sa revina
spre un curs normal al businessului si au pus la bataie
intregul arsenal de inventivitate si toate resursele
inovatoare si capabile, intr-un fel sau altul, sa i sprijine
in acest demers.

Evident, si noi, BRD ne regasim printre ei. Pe tot
parcursul anului 2021 am facut un exceptional efort de
a consolida increderea clientilor nostri, de a ramane
aproape si de a sprijini realizarea planurilor lor. Acest
efort nu a trecut neobservat, pentru ca indicatorul care
masoara satisfactia clientilor ne pozitioneaza pe locul 2
in Romania in categoria noastra.

Aceasta crestere nu este intamplatoare, este rezultatul
unei munci sustinute, din partea echipei BRD. Tn 2021
am vazut o continuare solida si palpabila a eforturilor
de digitalizare care au inceput cu cativa aniin urma. Fie
ca vorbim de platforma YOU care capata tot mai multe
functionalitati sau de fluxurile 100% digitale de remote
onboarding si online lending, de tokenizarea cardurilor
emise de BRD prin intermediul Apple Pay si Google Pay,
de dezvoltarea CreditUp pentru persoane fizice sau

de lansarea CreditUp pentru small business. Aceasta
munca a dus la cresterea cu 48% a numarului de clienti
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care folosesc canalele digitale ale bancii, fata de anul
20109.

Suntem, asadar, intr-o evolutie rapida, care va continua
la fel de puternic siin 2022. Printe altele, vom avansa
catre propunerea unor oferte personalizate bazate

pe o0 segmentare precisa si pe folosirea unor modele
avansate de analiza a datelor si vom acorda o atentie
sporita zonei Open Banking.

n zona Corporate, ne-am numarat printre cele mai
active banci in sprijinirea clientilor prin implementarea
programelor guvernamentale precum IMM Invest

sau IMM Agro Invest si am ramas foarte vizibili pe tot
parcursul anului cu ajutorul unor actiuni de comunicare
si de suport catre clientii nostri din zona de IMM-uri.

Suntem constienti ca dezvoltarea economica nu mai
poate fi astazi conceputa fara actiuni concrete care

sa incetineasca schimbarile climatice si sa integreze
persoanele vulnerabile. Este o lume noua pe care
impreund, guverne, companii, finantatori si indivizi
trebuie sa o construim. Ca unul dintre cei mai mari
finantatori din Romania, vedem aceasta lume noud ca o
oportunitate uriasa de a schimba felul in care desenam
astazi produsele de consum, modificam obiceiurile

de consum, schimbam modelele de business, si i
acompaniem pe clientii in aceasta tranzitie spre o
economie mai sustenabila, justa fata de oameni,
resurse si planeta.

Economia romaneasca da semnale importante ca este
constienta de aceasta schimbare care trebuie facuta si

Continut 43

sSuntem constienti ca dezvoltarea
economica nu mai poate fi astazi
conceputa fara actiuni concrete
care sa incetineasca schimbarile
climatice si sa integreze
persoanele vulnerabile.”

exista un potential mare de crestere, nivelul finantarilor
verzi fiind la finalul anului de 4% din totalul creditelor
acordate de banci companiilor.

Tn acest context, BRD a incheiat sau finalizat un volum
de tranzactii de peste 500 milioane EURO, marcand

o serie de noi premiere pe piata locala, printre care,
cel mai mare credit verde sau prima emisiune de
obligatiuni corelata cu obiective de sustenabilitate, de
la Bursa de Valori Bucuresti, pentru care banca noastra
a fost coordonator unic.

Desi anul 2022, a inceput cu noi provocari pentru
societate si pentru economie, Grupul BRD se angajeaza
sa joace un rol important in acompanierea companiilor
in tranzitia lor catre activitati cu mai putine emisii de
dioxid de carbon, intr-o tranzitie echitabila din punct
de vedere social, toleranta fata de diversitate si cu

un impact mai redus asupra echilibrului natural si al
biodiversitatii.

Pe piata persoanelor fizice, primele produse de
finantare a unor produse verzi au inceput sa apara,
iar BRD se inscrie in acest trend, cu o oferta completa
de finantare pe care o lansam in acest an, 2022, atat
pe piata de consum cat si pe cea imobiliara, dublata
de o accelerare a digitalizarii care sa reduca amprenta
noastra fizica.

Obiectivele noastre din zona de business sunt dublate
de obiective importante in zona de resurse umane,

GRI: 102-14

unde angajator responsabil inseamna o incurajare

si sustinere diversitatii si a echitatii de gen, sau de
obiective care tin de reducerea amprentei noastre de
carbon, prin investitii in echipamente, si infrastructura
mai prietenoasa cu mediul. Si nu in ultimul rand, ne
propunem sa continuam cu si mai mare entuziasm
programele de investitii in societatea romaneasca in
acele domenii pe care noi le vedem priordiale pentru
viitorul ei. Educatia, cultura, tinerii si tehnologia,
padurile Romaniei si sportul sunt principalele axe care
ne-au ghidat eforturile in ultimii ani. Scoala9, Alfabetar,
Fundatia9, Scena9, BRD First Tech Challenge, handbalul
romanesc, alaturi, desigur, de minunatii nostri voluntari
din programul ZiuaV, sunt doar cateva dintre ipostazele
prin care suntem alaturi de societatea romaneasca.

Misiunea noastra este clara: sa construim impreuna cu
clientii nostri un viitor mai bun si mai sustenabil.

Am parcurs o parte din drum, destinatia este inca in fata
noastra. Sa mergem, deci, mai departe!

Francois Bloch
Directorul General BRD
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BRD Groupe
Société Générale

BRD Groupe Société Générale (,BRD” sau ,,Banca”)

a fost infiintata la 1 decembrie 1990, ca banca
comerciala independenta, sub forma juridica de
societate pe actiuni, cu capital majoritar detinut de
statul roman, prin preluarea activelor si pasivelor Bancii
de Investitii. Tn martie 1999, Société Générale (SG) a
achizitionat un pachet de actiuni reprezentand 51%

din capitalul social, majorandu-si detinerea la 58,32%
prin cumpararea, in 2004, a pachetului detinut de statul
roman.

La 31 decembrie 2020, SG detinea 60,17% din capitalul
social. SG este unul dintre cele mai mari grupuri
europene de servicii financiare. Bazandu-se pe un
model bancar diversificat si integrat, grupul combina
puterea financiara si inovatia dovedita cu o strategie
de crestere durabila si isi propune sa fie un partener de
incredere in relatiile cu clientii, dedicat transformarii
pozitive a lumii.

Din 2001, BRD este o societate pe actiuni admisa

la tranzactionare pe o piata reglementata, care
functioneaza ca persoana juridica romana, in
conformitate cu Legea societatilor comerciale, cu
reglementarile privind piata de capital si cu legislatia
bancara, precum si prevederile prezentului Act
Constitutiv si ale documentelor normative interne.

Actiunile Bancii sunt listate la categoria Premium a
Bursei de Valori Bucuresti si sunt incluse in indicii BET,
BET Plus, BET-XT, BET-XT-TR, BET-BK, BET-TR si ROTX.
Actiunile Bancii sunt actiuni ordinare, nominative,
dematerializate si indivizibile.

m Raportul de Sustenabilitate 2021

N PREZENTAREA GRUPULUI

Structura actionariatului Bancii la 30.11.2021 este
urmatoarea:

1. Société Générale S.A., cu sediul in Bd. Haussman
nr. 29, Paris, Franta, persoana juridica franceza,
inregistrata la Registrul Comertului si al Societatilor
din Franta sub nr. RCS Paris 55212022215342, detine
419.313.688 actiuni, adica 60,1683% din capitalul
social, respectiv 419.313.688 lei.

2. Fondul de Pensii Administrat Privat NN/NN Pensii
S.A.F.P.A.P. S.A., cu sediul in Str. Costache Negri, nr.
1-5, Bucuresti, Sector 5 Romania, detine 36.990.849
actiuni, adica 5,3079 %, respectiv 36.990.849 lei.

3. Societatea de Investitii Financiare Oltenia S.A.,
Craiova, Str. Tufanele, Bl. 313, jud. Dolj, persoana
juridica romana, detine 27.650.243 actiuni, adica
3,9676% din capitalul social, respectiv 27.650.243
lei.

4. Fondul de Pensii Administrat Privat AZT Viitorul
Tau,cu sediul in strada Emanoil Porumbaru nr
85-87, Bucuresti, detine 27.237.648 actiuni, adica
3,9084 %, respectiv 27.237.648 lei.

5. Fondul de Pensii Administrat Privat Metropolitan
Life cu sediul in Bld. Lascar Catargiu, Nr. 47-53, Etaj
4, Bucuresti, Sector 1, Romania, detine 22.091.577
actiuni, adica 3,1700 %, respectiv 22.091.577 RON.

6. Societatea de Investitii Financiare Transilvania
S.A., cu sediul in Brasov, str. Nicolae lorga nr. 2,
jud. Brasov, persoana juridica romana, detine
17.583.650 actiuni, adica 2,5231% din capitalul
social, respectiv 17.583.650 lei.

7. Societatea de Investitii Financiare Banat -
Crisana S.A., cu sediul in Arad, str. Calea Victoriei
nr. 33-35, jud. Arad, persoana juridica romana,
detine 13.615.497 actiuni, adica 1,9537 % din
capitalul social, respectiv 13.615.497 lei.

8. Fondul de Pensii Administrat Privat Vital/Aegon
SAFPP, cu sediul in Floresti, Jud Cluj, Str. Avram
lancu Nr. 506-508 Et.4, detine 10.431.712 actiuni,
adica 1,4969%, respectiv 10.431.712 lei.

9. Fondul de Pensii Administrat Privat ARIPI, cu
sediul in Bucuresti, Place Charles De Gaulle Nr.15,
Etaj 6, sector 1, detine 8.744.054 actiuni, adica
1,2547%, respectiv 8.744.054 lei.

10. PAVAL HOLDING S.R.L. - un numar de actiuni

6.649.577 adica 0,9283 % din capitalul social,

respectiv 6.469.577 lei.

)

11. Alti actionari persoane juridice detin impreuna un
numar de actiuni 76.277.003 adica 10,9452 % din
capitalul social, respectiv 76.277.003 lei.

12, Alti actionari persoane fizice detin impreuna un
numar de actiuni 30.496.020 adica 4,3759% din
capitalul social, respectiv 30.496.020 lei.

BRD este o0 banca universala care ofera o gama

larga de produse si servicii pentru persoane fizice si
companii. In ceea ce priveste produsele si serviciile
oferite persoanelor fizice, BRD are o0 acoperire
nationala oferind zilnic produse si servicii bancare si
credite pentru persoane fizice (credite de consum,
credite ipotecare, descoperiri de cont si carduri de
credit). In ceea ce priveste clientii reprezentati de
companii, fie corporatii mici, mijlocii sau de top, BRD
are o oferta larga care acopera nevoile lor specifice
de afaceri, variind de la pachete flexibile de cont
curent, imprumuturi pe termen scurt/mediu si lung
(de exemplu, capital de lucru, plafoane de credit) si
descoperiri de cont, imprumuturi pentru investitii,
credite de campanie), servicii de internet banking,
conturi speciale, pana la solutii de colectare si plata
numerar.

BRD este un partener important pentru companii din

domenii precum factoring, Programe Guvernamentale
si Fonduri Europene.

GRI: 102-1,102-2, 102-5
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BRD Sogelease
IFN S.A.

BRD Sogelease IFN S.A. (BRD Sogelease IFN S.A. (BRD
Sogelease) este o institutie financiara nebancara,
subsidiara a BRD, specializata in leasing financiar si
finantare prin credite pe baza de active pentru companii
si profesionisti. De la infiintarea sa in 2001, BRD
Sogelease ofera solutii personalizate pentru un numar
mare de clienti din diverse segmente (corporatii, IMM-
uri, profesii liberale) si sectoare (transport si logistica,
constructii, agricultura, productie, sanatate si altele).

Finantarea de leasing pe baza de active oferita de BRD
Sogelease ajuta clientii sa isi implementeze planurile
de dezvoltare si sa le faciliteze accesul la capital,
flexibilitatea si simplitatea produselor generand valoare
in special pentru segmentul IMM-urilor.

BRD Sogelease ofera Leasing financiar pentru IMM-uri,
corporatii mari si profesionisti din toate sectoarele
economice si imprumuturi de investitii pentru IMM-
uri, corporatii mari si profesionisti activi in special in
sectoare precum agricultura si transporturile.

Structura actionariatului BRD Sogelease

BRD Groupe Société
Géneérale S.A.

99, 98%

BRD Finance
IFN S.A.

0.02%

v
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BRD Finance
IFN S.A.

BRD Finance IFN S.A. (BRD Finance) este prezenta pe
piata romaneasca din aprilie 2004 si este unul dintre
liderii pe piata creditelor de consum. BRD Finance
desfasoara o activitate de creditare diversificata, astfel
incat clientii sa poata obtine cu usurinta produsele pe
care si le doresc.

Oferta include credite de consum: credite pentru
achizitionarea de bunuri, carduri de credit si credite
auto. De-a lungul timpului, strategiile de dezvoltare

au sustinut cresterea puternica a companiei si au
condus la crearea si consolidarea de parteneriate cu
mari companii din domenii precum: hipermarketuri
(Carrefour), bricolaj (Dedeman, Brico Depot), electro-IT
(Flanco, eMAG, Rombiz), mobilier (Elvila, Mobexpert),
autoturisme (Peugeot, Citroen, Toyota, Hyundai, Fiat,
Suzuki, Opel, Dacia, Renault, Nissan).

Structura actionariatului BRD Finance

BRD Groupe Société
Générale S.A.

49%

SG Financial Services
Holding

51%

m Raportul de Sustenabilitate 2021

BRD Asset
Management

BRD Sogelease

0.025%

BRD Asset Management (BRDAM) a fost infiintata in anul
2000 sub denumirea SG Asset Management SAl, fiind

o subsidiara a Société Générale - Asset Management
Paris. In 2008, cand BRD Groupe Société Générale devine
actionar majoritar, compania si-a schimbat numele in
BRD Asset Management. Primul fond de investitii lansat,
a fost BRD Simfonia, in anul 2001. De-a lungul timpului,
BRD Asset Management SAl si-a consolidat pozitia

pe piata prin profesionalism si adaptare constanta a
produselor la nevoile clientilor. Clientii companiei sunt
persoane fizice si companii, iar piata principala este
reprezentata de OPCVM-uri (Organisme de Plasament
Colectiv in Valori Mobiliare).

OPCVM-urile sunt fonduri de investitii reglementate

la nivelul Uniunii Europene. Instrumentul legislativ

care acopera aceste fonduri este Directiva 2014/91/UE.
Datorita procesului intens de reglementare pentru ca un
fond sa fie aprobat ca OPCVM de catre un organism de
reglementare, eticheta OPCVM serveste ca eticheta de
calitate si fiabilitate pentru investitori.

Structura actionariatului BRDAM

BRD Groupe Société
Générale S.A.

99, 975%

IFN S.A.

GRI: 102-2, 102-5
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mmm PERFORMANTA ECONOMICA
9
Depozitele clientilor mii lei 45.898.751  49.957.754  52.683.581
Retail mii lei 30.352.256 33.708.531 35.988.622
2021 a fost un an de redresare economica sustinuta de  si diversificare mai mare. $i cu un ROE de 15,6%? si o Non-retail mii lei 15.546.495 16.249.223 16.694.959
conditii ma.i bune de afaceri si <-je se-n-tim%nt, in timp ce  progresie d% 3.7% di-n pvrofitul ne'E, BRD Group a avut o Credite nete firi leasing mii lei 30.292.868 29.642.998 32.913.875
Planul National de Redresare si Rezilienta, cu primele performanta financiara excelenta.
sume deja platite, ar trebui sd fie un catalizator pentru Retail mii lei 22.070.371  21.691.843  22.719.007
cresterea economica in continuare. La 31 decembrie 2021, Banca avea 499 de agentii®
Intr-un c.ontext imbunatatit, avc:clwtatea come'rc.lala a proijuselc?r s serwculorﬂsale in toa'Ea tara. BRD avea o Afaceri mici mii lei 560.791 631.607 737.756
Grupului BRD* a fost excelenta in general. Activitatea cota de piata de 10,5% in 2021, fata de 11,0% din totalul
de creditare a fost intensa, in timp ce dinamica activelor la 31 decembrie 2020, conform calculelor Non-retail mii lei 8.222.497 7.951.154 10.194.868
economisirii a fost marcata de volum in crestere interne ale Bancii. ] o
IMM-uri mii lei 2.162.197 2.645.891 3.379.591
Corporatii mii lei 6.060.299 5.305.264 6.815.277
Leasing financiar (net) mii lei 992.665 1.066.899 1.222.595
° ° Garantii si alte facilitati de credit acordate mii lei 8.843.043 9.025.364 11.262.122
Dimensiunea — : ——
° t. ° BRD G Scrisori de garantie acordate mii lei 5.192.938 4.877.225 5.427.857
orga niza ’ el ru p Angajamente de finantare acordate mii lei 3.650.105 4.148.139 5.834.265
Active In administrare (BRDAM) mii lei 4.803.146 4.250.131 4.935.469
Dimensiunea organizatiei U.M. 2019 2020 2021 Digitalizare (numar de clienti activi unici mii 598 734 883
utilizatori de servicii bancare la distanta)
Numar total de angajati* nr. 8.078 7.508 7.032
Numar total de unitati nr. 648 584 499
Vanzari nete mii lei 3.269.908 3.088.006 3.117.689
Valoarea economica directa generata 5 mii lei 3.269.908 3.088.006 2.826.093
Valoarea economica distribuita ¢ mii lei 1.677.537 1.588.007 1.466.714
Valoarea economica retinuta mii lei 1.592.371 1.499.999 1.359.379
Capitalizarea totala de piata mil. lei 11.038,92 10.355,96 12.335,16

1BRD Group (Group) include urmatoarele entitati: BRD Groupe Société Générale S.A.; BRD Sogelease IFN S.A.; BRD Finance IFN S.A.; BRD Asset Management SAI S.A.

2 ROE pe baza capitalurilor proprii ajustate cu distributie exceptionala (din profiturile retinute din 2019 si 2020).

3 Reducerea este consecinta implementarii strategiei de transformare a retelei de agentii prin optimizarea numarului, cresterea dimensiunii medii, introducerea de noi formate de
sucursale adaptate noului model de vanzari si servicii si promovarea unei abordari colaborative, in acord cu tendinta pietei bancare pentru a trece la un model de distributie hibrid.

4Numarul de angajati la 31 decembrie.
®Venitul net bancar.

¢ Cheltuieli de exploatare si impozit pe venit.
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+48%

clienti activi digital
de la sfarsitul anului

>2.2mil

de clienti persoane fizice, companii
(IMM-uri si mari corporatii) si investitori

institutionali sprijiniti in 2021

incidente de neconformitate in ceea
ce priveste informatiile si etichetarea
produselor si serviciilor
(2019-2021)

de evenimente culturale, expozitii de arta

contemporana, dezbateri, ateliere pentru

copii, seri de film si muzica organizate de
Fundatia9, fundatia culturala a BRD

7ani

de sustinere a performantei sportive, in
calitate de partener oficial al Federatiei

Romane de Handbal

=t

12.000

de studenti & 2,050 profesori
mentori din peste 80 de orase,
implicati in toate cele 5 editii

ale programului BRD First Tech

Challenge

n&@?

€ 500mil

tranzactii sustenabile
structurate in 2021

4

Cel mai mare Prima

credit verde acordat pe piata

romaneasca

emisiune de obligatiuni
corelata cu obiective de

Carta

Achizitiilor Responsabile - documentul

nostru intern pentru achizitii

"IN

Q O
[an Y
A

Seminarii

impartasirea celor mai bune practici

in domeniul achizitiilor la nivel de

CSR

Matricea de Risc, instrumentul

nostru de evaluare a riscurilor

255

de sesiuni individuale de
coaching & 80 de webinarii
furnizate angajatilor nostri in
cadrul programului ,,We Connect”

Toti

angajatii au urmat cursul de formare
»Combaterea comportamentului

inadecvat: Fundamente”

Noua

initiativa BRD ,,Programul Open

Studio” discutii deschise despre

probleme legate de diversitate

care sunt abordate de angajatii
nostri

/1 N\
Achizitionarea de energie verde

pentru sediile Bancii noastre,
incepand cu 2021

700,000

economisirea anuala a energiei din 2016
panain 2021, prin programul nostru de
eficienta energetica

sustenabilitate responsabile Grup de mediu si sociale legate de
furnizorii nostri
g \ 1/
—— \, 4

22.000kg

de deseuri de hartie si carton
valorificate in 2021

m Raportul de Sustenabilitate 2021
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Dimensiunea
organizatiei BRD Sogelease

Dimensiunea organizatiei U.M. 2019
Numar total de angajati nr. 112
Numar total de unitati nr. N/A
Vanzari nete mii lei 57.473
Valoarea economica directa generata’” mii lei 56.932
Valoarea economica distribuita mii lei 22.2768
Valoarea economica retinuta mii lei 34.656

"Veniturile includ vanzarile nete, veniturile din investitii financiare si vanzarile de active.
8 Amortizarea inclusa: 642 mii RON.
°® Amortizarea inclusa: 691 mii RON.
1 Amortizarea inclusa: 856 mii RON.

Dimensiunea
organizatiei BRD Finance

Dimensiunea organizatiei U.M. 2019
Numar total de angajati nr. 553
Vanzari nete nr. 716.000
Valoarea economica directa generata '’ mii lei 103.000
Valoarea economica distribuita mii lei 13.604

 Veniturile includ vanzarile nete, veniturile din investitii financiare si vanzarile de active.
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2020

114
N/A
61.023
59.797
24.311°
35.486

2020

440

603.103
100.600

1.573

2021

123

N/A
70.189
70.189
26.19170
43.998

2021

354
544701
93.000
18.073

Dimensiunea
organizatiei BRDAM

Dimensiunea organizatiei U.M. 2019
Numar total de angajati nr. 17
Numar total de operatiuni *? nr. 238.786
Vanzari nete mii lei 1.833.186.846
Valoarea economica directa generata ** mii lei 28,36
Valoarea economica distribuita mii lei 23,39
Valoarea economica retinuta mii lei 4,98
Totalul activelor administrate mii lei 4.803,1
Numarul investitorilor Clienti 72.004

2Qperatiunile includ subscrierile si rascumpararile in/din fondurile administrate de BRDAM.
3 Veniturile includ vanzarile nete, veniturile din investitii financiare si vanzarile de active.
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2020

18
514.646
(648.058.107,46)
29,17
24,97
4,20
4.250,1
88.816
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2021

21
774.136
633.073.284,18
37,19
31,37
5,82
4.935,5
119.830



s ETICA S| GUVERNANTA

Guvernanta
corporativa

Guvernanta Grupului BRD este asigurata de structurile

de guvernanta ale fiecarei companii din cadrul
Grupului. Cea mai importanta entitate este Banca.

Banca a adoptat sistemul unitar de administrare
in deplina armonie cu obiectivele bunei guvernari
corporative, ale transparentei informatiilor
corporative relevante, ale protectiei intereselor
diferitelor categorii de participanti si ale unei
functionari eficiente pe piata bancara.

Guvernanta interna a BRD este aliniata cu cea a
companiei-mama, Société Générale. BRD a adoptat
si aplica, in mod voluntar, prevederile Codului de
Guvernanta Corporativa al Bursei de Valori Bucuresti
(BVB) si raporteaza anual modul in care respecta
prevederilor acestuia.

Modelul de guvernanta corporativa adoptat de BRD
asigura:

+ Respectarea egalitatii in drepturi si tratament
a actionarilor, prin protejarea si aplicarea
prerogativelor acestora;

+ Stabilirea rolului si respectarea drepturilor
grupurilor de interese, altele decat actionarii;

«  Stabilirea raspunderii Consiliului de Administratie

fata de institutia de credit si actionari, precum
si responsabilitatea acestuia de a supraveghea
activitatea Comitetului de Directie;

« Transparenta si accesul la informatii, prin
publicarea periodica, in mod corect si real,

a informatiilor financiare si operationale relevante.
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Structurile de guvernanta corporativa ale Bancii
Adunarea Generala a Actionarilor

Actionarii isi exercita drepturile in cadrul Adunarii
Generale a Actionarilor (,,AGA” sau ,Adunarea
Generald”), care este cel maiinalt organ decizional

al bancii. Actiunile bancii sunt indivizibile si confera
drepturi egale detinatorilor acestora, fiecare actiune
dand dreptul la un vot in Adunarea Generala a
Actionarilor. Adunarile generale sunt convocate de
Consiliul de Administratie cu cel putin 30 de zile Tnainte
de data stabilita pentru sedinta.

Adunarile generale sunt un prilej pentru membrii
Consiliului de Administratie si managementul superior
de a prezenta actionarilor rezultatele obtinute in timpul
mandatului lor, pe baza responsabilitatilor care le sunt
incredintate.

Adunarile generale sunt ordinare si extraordinare.
Adunarea Generala Ordinara a Actionarilor se intruneste
cel putin o data pe an, in termen de cel mult 4 luni de la
incheierea exercitiului financiar, iar Adunarea Generala
Extraordinara a Actionarilor se intruneste ori de cate ori
este necesar.

Pentru asigurarea tratamentului egal si exercitiului
deplin si echitabil al drepturilor actionarilor, Banca
pune la dispozitie acestora toate informatiile relevante
referitoare la Adunarea Generala a Actionarilor si la
hotararile adoptate, atat prin mijloace de comunicare in
masa, cat si in sectiunea ,,actionari si investitori” de pe
propria pagina de internet, care este usor de identificat
si accesibila.

Adunarile Generale ale Actionarilor sunt prezidate de
Presedintele Consiliului de Administratie sau, dupa caz,

cand acesta se afla in imposibilitatea temporara de a-si
exercita atributiile, de catre Presedintele de sedinta
ales de catre Consiliul de Administratie sa actioneze

in calitate de Presedinte, permitand astfel un dialog
deschis si eficient intre directori si actionari.

Regulile de desfasurare a lucrarilor Adunarii Generale a
Actionarilor se stabilesc prin Procedura de organizare si
desfasurare a Adunarii Generale a Actionarilor, aprobata
de Consiliul de Administratie.

Competentele de aprobare a Adunarii Generale a
Actionarilor, conditiile de organizare si de valabilitate

a reuniunilor sunt stabilite in Actul Constitutiv al
Bancii, cu respectarea cadrului legal si de reglementare
aplicabil.

Consiliul de Administratie (CA)

Administrarea Bancii este incredintata CA (organul
de conducere in functia sa de supraveghere), care
reprezinta interfata dintre actionari si managementul
superior si, in acelasi timp, legatura dintre membrii
managementului superior si categoriile de participanti
la activitatea bancii. Consiliul de Administratie are 9
membri, dintre care 1 membru este executiv si 3 sunt
administratori neexecutivi independenti. Candidatii
pentru postul de administrator sunt propusi de

catre membrii CA sau de catre actionari in conditiile
prevazute de prevederile legale.

Membrii CA sunt alesi prin votul secret al Adunarii
Generale Ordinare a Actionarilor pentru un

mandat de 4 ani si pot fi realesi. Administratorii
independenti indeplinesc criteriile de independenta
prevazute de Legea 31/1990 a societatilor, Codul de
guvernanta corporativa al Bursei de Valori Bucuresti

si Regulamentul BNR nr. 5/2013 privind cerintele
prudentiale pentru institutiile de credit. Noii membri ai
CAfisi pot exercita atributiile dupa obtinerea aprobarii
Bancii Nationale a Romaniei. Evaluarea candidatilor
propusi pentru posturile de administrator este
responsabilitatea Comitetului de nominalizare si se
bazeaza pe un proces de analiza riguros si transparent
detaliat in ,,Politica de adecvare a membrilor Organului
de conducere si a persoanelor care detin functii cheie
si deinitiere si pregatire a membrilor Organului de
conducere”.

Consiliul de administratie se intruneste cel putin o data
la trei luni sau ori de cate ori este necesar.
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Presedintele CA convoaca/prezideaza sedintele,
coordoneaza activitatea CA si raporteaza cu privire la
aceasta Adunarii Generale a Actionarilor. Pentru ca
hotararile Consiliului de Administratie sa fie valabile,
este necesara prezenta efectiva a cel putin 5 membri.
Deciziile se iau cu votul majoritatii administratorilor,
prezenti personal sau reprezentati. in caz de egalitate
de voturi, presedintele Consiliului de Administratie

are votul decisiv. Regulile privind organizarea si
functionarea Consiliului de Administratie sunt stabilite
in Directiva ,,Regulamentul de organizare si functionare
a organului de conducere”.

Principale atributii ale Consiliului de Administratie,
inclusiv cele care nu pot fi delegate membrilor
conducerii superioare, sunt stabilite prin cadrul legal
si de reglementare aplicabil, prin Actul Constitutiv
sireglementarile interne. Consiliul de Administratie
decide asupra valorilor si strategiei bancii asupra
politicii de management al riscului, supravegheaza
activitatea bancii si a managementului superior.

Mai multe informatii despre Consiliul de Administratie al Grupului BRD gésiti in Raportul
Anual 2021 al Consiliului de Administratie si pe site-ul www.brd.ro, sectiunea Actionari
si Investitori
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Membrii Consiliului de Administratie al BRD

Numele membrului Executlv./ I G Gen Competenta Alte pozitii si angajamente semnificative si natura angajamentelor
Neexecutiv (Da/Nu) 2 3 >
Giovanni Luca SOMA Neexecutiv Nu Masculin = Presedinte al Consiliuluide =~ Membru al diferitelor Comitete constituite pentru sustinerea activitatii Consiliului de Administratie: Comitetul de Audit
Administratie si Comitetul de Remunerare. indeplineste conditiile privind numarul de mandate in companii stabilite de legea aplicabila -
detine un mandat executiv si unul neexecutiv in cadrul Grupului Société Générale.
Francois BLOCH Executiv Nu Masculin Director General si Membru al diferitelor comitete infiintate pentru a sprijini Comitetul de Directie (Comitetul de gestionare a activelor si
membru al Consiliuluide  pasivelor, Comitetul de risc retail, Comitetul de control intern, Comitetul de preturi, Comitetul de de urmarire a portofoliului
Administratie de proiecte, Comitetul de comunicare, Comitetul de inovatie, Comitetul clienti, Comitetul de criza - presedinte, Comitetul de
conformitate - presedinte, Comitetul pentru schimbari climatice, de mediu si social - presedinte, Comitetul de guvernanta a
datelor, Comitetul de supraveghere a indicilor de referinta si a conduitei in cadrul pietelor financiare). indeplineste conditiile
privind numarul de mandate in societati stabilite de legea aplicabila - detine un mandat executiv si un mandat neexecutiv
in cadrul Grupului Société Générale. Membru al Consiliului Director si trezorier al CPBR (membru din decembrie 2018);
membru al Consiliului Director si unul dintre coordonatorii grupului de lucru pentru servicii financiare, tehnologie
si inovare din cadrul FIC (membru din mai 2019).
Benoit Jean Marie Neexecutiv Nu Masculin Membru al Consiliuluide  Presedinte al Comitetului de administrare a riscurilor.
OTTENWAELTER Administratie Indeplineste conditiile privind numarul de mandate prevazute de lege - detine un mandat neexecutiv in cadrul Grupului
Société Générale.
Jean-Pierre Georges VIGROUX Neexecutiv Da Masculin Membru independent Membru in diverse comitete infiintate pentru a sprijini activitatea Consiliului de administratie: Presedinte al Comitetului
al Consiliului de de audit si membru al Comitetului de remunerare. indeplineste conditiile privind numarul de mandate stabilite prin lege -
Administratie doua mandate neexecutive: detine unul in cadrul BRD-Groupe Société Générale si unul in afara Grupului Société Générale.
Liliana IONESCU-FELEAGA Neexecutiv Da Feminin Membru independent Membru in diverse comitete infiintate pentru a sprijini activitatea Consiliului de administratie: Presedinte al Comitetului
al Consiliului de de remunerare, membru al Comitetului de audit si al Comitetului de nominalizare. indeplineste conditiile privind numarul de
Administratie mandate stabilite de lege - un mandat neexecutiv in cadrul BRD-Groupe Société Générale.
Bogdan-Alexandru DRAGOI Neexecutiv Da Masculin Membru independent Membru in diverse comitete infiintate pentru a sprijini activitatea Consiliului de administratie: Presedinte al Comitetului
al Consiliului de de nominalizare si membru al Comitetului de administrare a riscurilor. Indeplineste conditiile privind numarul de mandate
Administratie stabilite prin lege - detine un mandat executiv in afara Grupului Société Générale si doua mandate neexecutive - unul in cadrul
BRD-Groupe Société Générale si unulin afara Grupului Société Générale.
Valerie Marcelle Paule Neexecutiv Nu Feminin Membru al Consiliuluide =~ Membru al Comitetului de nominalizare al BRD.
VILLAFRANCA Administratie indeplineste conditiile privind numarul de mandate stabilite de lege - un mandat neexecutiv in cadrul BRD-Groupe Société
Générale.
Maria ROUSSEVA Neexecutiv Nu Feminin Membru al Consiliuluide =~ Membru al Comitetului de administrare a riscurilor.
Administratie indeplineste conditiile privind numarul de mandate prevazute de lege - un mandat executiv si un mandat neexecutiv in cadrul
Grupului Société Générale.
Aurore Brigitte Micheline Neexecutiv Nu Feminin Membru al Consiliuluide  Indeplineste conditiile privind numarul de mandate prevazute de lege - un mandat executiv si un mandat neexecutiv in cadrul
GASPAR Administratie Grupului Société Générale.
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Comitete infiintate in sprijinul CA

Pentru a dezvolta si a mentine bunele practici de
administrare a activitatii, CA a infiintat patru comitete
care il asista in indeplinirea atributiilor ce ii revin si care
sunt prezidate de un membru neexecutiv al Consiliului
de administratie, capabil sa exercite o judecata
obiectiva. Fiecare comitet este format din cel putin trei
membiri. Delegarea de competente de catre CA catre
comitetele infiintate pentru a-i sprijini activitatea nu
exonereaza in niciun fel CA de indeplinirea sarcinilor si
responsabilitatilor sale.

1. Comitetul de audit

este un comitet permanent, cu rol consultativ in
domeniul controlului intern, al auditului financiar, al
auditului intern si al administrarii riscurilor.

Comitetul verifica masurile adoptate de catre Comitetul
de Directie pentru remedierea deficientelor identificate
in activitatea de control intern, de nerespectarea
cadrului legal. La data de 31 decembrie 2021, membrii
Comitetului de audit sunt Dl Jean-Pierre Georges
VIGROUX (Presedinte independent), dl Giovanni-Luca
SOMA (membru) si dna Liliana IONESCU-FELEAGA
(membru independent). Comitetul de audit se reuneste
trimestrial sau ori de cate ori este necesar, la initiativa
presedintelui comitetului. Regulile de organizare si
functionare ale Comitetului de audit sunt definite in
reglementarile interne.

Principalele responsabilitati ale Comitetului de audit
sunt:

+ saformuleze recomandari catre Consiliul de
Administratie cu privire la strategia de risc si de afaceri
si la politica institutiei de credit in domeniul controlului
intern, precum si pentru numirea/revocarea auditorului
financiar al bancii si conditiile remunerarii acestuia;

+ saverifice adoptarea la timp de catre Comitetul
de Directie a masurilor corective necesare pentru
remedierea deficientelor privind controlul intern,
neconformarea cu cadrul legal;

« sa monitorizeze procesul de raportare financiara,
fiind informat de catre auditorul extern cu privire la
deficientele semnificative ale controlului intern in acest
domeniu si transmite recomandari pentru a asigura
integritatea procesului de raportare financiara;
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+ saexamineze, cu ajutorul auditorilor financiari

si independent de conducerea bancii, proiectele de
situatii financiare (situatiile financiare semestriale,
anuale si anuale consolidate), precum si conditiile
intocmirii acestora de catre banca (pertinenta
principiilor, metodelor si standardelor contabile
aplicate, precum si a procedurilor interne de colectare a
datelor);

+ sa verifice si sa monitorizeze independenta si
obiectivitatea auditorului financiar al bancii;

+ sasupravegheze activitatea auditorului financiar
al bancii, sa evalueze si sa monitorizeze independenta
acestuia, informeaza CA cu privire la rezultatele
auditului financiar si explica modul in care acesta a
contribuit la integritatea raportarii financiare si care a
fost rolul Comitetului de audit in acest proces;

+ sa prezinte Consiliului de Administratie note privind
principalele aspecte analizate in cadrul Comitetului de
audit;

+ saevalueze conflictele de interese in tranzactiile
Bancii si ale filialelor sale cu partile afiliate si sa
prezinte CA opinia sa cu privire la tranzactiile cu partile
afiliate prevazute in competenta specifica a CA;

+ saevalueze calitatea controlului intern, in special
in ceea ce priveste evaluarea riscurilor si controlul
riscurilor si sa propuna, daca este necesar, masurile
care trebuie luate.

2. Comitetul de remunerare

este un comitet permanent cu rol consultativ, care
asista CAin indeplinirea responsabilitatilor sale legate
de politica de remunerare. La data de 31 decembrie
2021, membrii Comitetului de remunerare sunt
urmatorii: DI: Doamna Liliana IONESCU -FELEAGA
(presedinte independent), domnul Giovanni-Luca SOMA
(membru) si domnul Jean-Pierre Georges VIGROUX
(membru independent). Acesta se reuneste anual sau
ori de cate ori este necesar. Regulile de organizare

si functionare ale Comitetului de remunerare sunt
stabilite in reglementarile interne.

Principalele responsabilitati ale Comitetului de
remunerare sunt:

+ analizeaza politica de remunerare a bancii, care
include si identificarea personalului ale carui activitati

profesionale au un impact semnificativ asupra profilului
de risc al bancii si o supune aprobarii CA;

« face propuneri privind remunerarea individuala a
membrilor neexecutivi ai CA, precum si remunerarea
individuala suplimentara individuala a administratorilor
carora li s-au incredintat functii specifice in cadrul
Consiliului si respectiv remuneratia individuala a
directorilor;

+ supravegheaza direct remunerarea coordonatorilor
functiilor de administrare a riscurilor si de conformitate;

« supravegheaza aplicarea principiilor de remunerare
a personalului bancii siinformeaza CA cu privire la
rezultatele supravegherii.

3. Comitetul de administrare a riscurilor

este un comitet permanent cu rol consultativ care ofera
consultanta CA cu privire la monitorizarea apetitului la
risc global si a strategiei globale privind administrarea
riscurilor actuale si viitoare ale bancii si contribuie la
supravegherea implementarii acestei strategii de catre
Comitetul de Directie. La data de 31 decembrie 2021,
membrii Comitetului de administrare a riscurilor sunt
dl Benoit Jean Marie OTTENWAELTER (presedinte), dl
Bogdan-Alexandru DRAGOI (membru independent) si
Maria ROUSSEVA (membru). Reuniunile comitetului

au loc trimestrial sau ori de cate ori este necesar.
Regulile de organizare si functionare ale Comitetului de
administrare a riscurilor sunt stabilite in reglementarile
interne.

inindeplinirea atributiilor sale, Comitetul de
administare a riscurilor:

« verifica daca preturile produselor oferite clientilor
tin pe deplin cont de modelul de afaceri si de strategia
bancii in materie de gestionare a riscurilor si prezinta
organului de conducere planuri de remediere a
abaterilor/ inconsecventelor identificate;

+ verifica (fara a aduce atingere atributiilor comitetului
de remunerare) daca stimulentele oferite de sistemul
de remunerare iau in considerare riscurile, capitalul,
lichiditatea, precum si probabilitatea si momentul
realizarii veniturilor preconizate ale Bancii;

« seimplica (fara a aduce atingere sarcinilor

Comitetului de remunerare) in procesul de identificare
a personalului ale carui activitati profesionale au
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un impact semnificativ asupra profilului de risc al
Bancii din perspectiva responsabilitatile si activitatile
aferente si transmite propunerile sale Comitetului de
remunerare;

+ stabileste cadrul de administrare a riscurilor si se
asigura, prin proceduri, standarde si metode adecvate
de gestionare a riscurilor, ca riscurile sunt controlate in
limitele definite. Recomandarile adoptate in cadrul CAR
vor fi documentate si aprobate in cadrul Comitetului de
Directie si Consiliului de administratie, dupa caz;.

+ supravegheaza punerea in aplicare a masurilor,
standardelor si metodelor de implementare a cadrului
de administrare a riscurilor si se asigura ca riscul este
prevenit si propune masuri de limitare si control al
riscurilor;

+ prezinta Comitetului de Directie si Consiliului de
administratie, cel putin o data pe an, o sinteza cu privire
la aspectele care ar putea avea un impact semnificativ
asupra profilului de risc al bancii.

4, Comitetul de nominalizare

este un comitet consultativ permanent care asista CAin
indeplinirea responsabilitatilor sale in ceea ce priveste
selectia, evaluarea si succesiunea membrilor organelor
de conducere (Comitetul de Directie si Consiliul de
administratie). La data de 31 decembrie 2021, membrii
Comitetului de nominalizare sunt Domnul Bogdan-
Alexandru Dragoi (Presedinte independent), Doamna
Liliana IONESCU -FELEAGA (Membru independent) si
Doamna Valerie VILLAFRANCA (Membru).

Comitetul de nominalizare se reuneste semestrial sau
ori de cate ori este necesar. Regulile de organizare

si functionare ale Comitetului de nominalizare sunt
stabilite in reglementarile interne.

n exercitarea atributiilor sale, Comitetul de
nominalizare:

« identifica, face propuneri si supune spre aprobare
Consiliului de administratie sau Adunarii generale a
actionarilor candidatii pentru ocuparea posturilor din
cadrul organului de conducere;

« esteimplicatin elaborarea politicii de selectie,
monitorizare si succesiune a membrilor organului
de conducere al bancii si a politicii privind evaluarea
persoanelor cu functii cheie, pe care le supuse
aprobarii CA;
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+ evalueaza echilibrul de cunostinte, competente,
diversitate si experienta in cadrul organului de
conducere, pregateste o descriere a rolurilor si a
capacitatilor necesare pentru nominalizarea pe o
anumita pozitie si evalueaza gradul de indeplinire
angajamentelor asumate de membrii organului de
conducere in ceea ce priveste timpul alocat de catre
acestia pentru exercitarea responsabilitatilor asumate;

+ evalueaza periodic, cel putin o data pe an,
cunostintele, competentele si experienta fiecarui
membru al organului de conducere si a organului de
conducere in ansamblu si raporteaza in consecinta
Consiliului de Administratie;

« revizuieste periodic politica de selectie, monitorizare
si succesiune a membrilor organului de conducere

in ceea ce priveste selectia si numirea membrilor
Comitetului de Directie si face recomandari CA;

« participa, in mod continuu, la procesul de
identificare a personalului ale carui activitati
profesionale au un impact semnificativ asupra profilului
de risc al Bancii, furnizand Comitetului de remunerare
informatii adecvate cu privire la membrii organului de
conducere, inclusiv prin raportare la responsabilitatile
acestora.

5. Comitetul de Directie
Conducerea operationala si coordonarea activitatii
zilnice a bancii sunt delegate de catre CA directorilor.

Directorii bancii sunt alesi de catre CA dintre
administratori sau din afara Consiliului, iar formeaza
impreuna Comitetul de Directie. Comitetul de Directie
este alcatuit din 8 directori, dintre care un Director
General .Comitetul de Directie este condus de catre
Directorul General.

Fiecare director este investit cu toate competentele de a
actiona in numele Bancii si de a o reprezenta in relatiile
cu tertii, in orice imprejurare legata de activitatile pe
care le coordoneaza, cu respectarea prevederilor legale
si ale Actului Constitutiv.

Pentru a asigura un management cat mai eficient si o
buna acoperire a domeniilor de activitate ale bancii,
fiecare director are autoritate asupra anumitor activitati
ale bancii si coordoneaza direct structuri din cadrul
bancii, stabilite de Consiliul de Administratie.
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Reuniunile Comitetului de Directie sunt tinute cel putin
o data la doua saptamani sau ori de cate ori activitatea
bancii o impune.

Pentru validitatea deciziilor Comitetului de Directie, este
necesara prezenta a cel putin 5 membri ai Comitetului de
Directie. Deciziile Comitetului de Directie se iau cu votul
“PENTRU” a cel putin jumatate din membrii Comitetului
de Directie. In caz de egalitate de voturi, Directorul
General are votul decisiv.

Directorii participa personal la reuniune. Votul nu
poate fi delegat in cadrul reuniunilor Comitetului de
Directie. Membrii Comitetului de Directie pot participa
la reuniune si prin mijloace de comunicare la distanta
(videoconferinta, teleconferinta etc.).

In cazuri exceptionale, justificate de urgenta situatiei si
de interesul Bancii, hotararile Comitetului de Directie
pot fi luate prin votul scris al membrilor, in conditiile
alineatelor (2) si (6) ale articolului 34 din Actul constitutiv
al Bancii, fara a fi necesara o intrunire, dupa ce acestia
au fost complet informati cu privire la problemelor
aflate pe ordinea de zi. Regulile privind organizarea si
functionarea ale Comitetului de Directie sunt stabilite

in reglementarile interne.

Roluri si responsabilitati:

« Comitetul de Directie este responsabil de conducerea
executiva a bancii, de managementul si controlul
activitatilor si operatiunilor acesteia;

+ Asigura implementarea liniilor strategice aprobate de
CA privind dezvoltarea bancii, administrarea si controlul
riscurilor asociate activitatii acesteia;

+ Mentine o structura organizatorica adecvata si fluxul
informational necesar in cadrul bancii si face propuneri
de modificare a acestora, pe care le supune aprobarii CA;

+ Asigura o monitorizare adecvata si eficienta a
functionarii sistemului de control intern, avand
responsabilitatea de a stabili un sistem de detectare

a deficientelor sistemului de control intern si de a
intreprinde masuri de solutionare a acestor deficiente;

+ Informeaza permanent CA cu privire la activitatea
bancii.

Organizarea comitetelor pentru a sprijini
Comitetul de Directie

Comitetele infiintate pentru a sprijini Comitetului de
Directie il sprijina in indeplinirea atributiilor sale pe
diverse linii de activitate, in special in ceea ce priveste
activitatea operationala a bancii. Membrii acestor
comitete sunt: membrii Comitetului de Directie si
conducerea structurilor impactate.

Cele mai importante comitete sunt:

1. Comitetul de control intern este un comitet
consultativ permanent, care are ca principala atributie
analiza si monitorizarea adecvarii activitatii de control
intern, inclusiv a continuitatii activitatii si a gestionarii
crizelor prin prisma organizarii/functionarii, prin analiza
rezultatelor obtinute si a deficientelor constatate

in activitatea de control intern. Pentru indeplinirea
misiunii sale, principalele teme supuse dezbaterii

in cadrul Comitetului sunt: riscurile operationale,
continuitatea activitatii si gestionarea crizelor,
supervizarea manageriala, supervizarea manageriala

a conturilor contabile, auditul, riscul de conformitate
si reputational, securitatea informatica, deficientele
constatate prin rapoartele de supraveghere / procesele
verbale ale autoritatilor, protectia datelor cu caracter
personal.

2. Comitetul de administrare a activelor si pasivelor
este un comitet consultativ permanent, care asista
Comitetul de Directie in indeplinirea atributiilor sale
legate de gestionarea activelor si pasivelor, a lichiditatii
si a surselor de finantare, a riscurilor structurale (riscul
de rata a dobanzii si riscul valutar in afara portofoliului
de tranzactionare) si a gestionarii capitalului, atat la
nivelul Bancii, cat si la nivelul grupului BRD.

3. Comitetul de produse noi este un comitet
consultativ permanent care asigura identificarea,
analiza si masurarea corecta a riscurilor asociate noilor
produse oferite clientilor Bancii, inclusiv modificarile
semnificative ale produselor existente.

4, Comitetul de preturi este un comitet consultativ
permanent a carui misiune este de a analiza si de

a propune organelor decizionale ale Bancii masuri
privind politica si strategia de stabilire a preturilor
(comisioane, dobanzi) referitoare la produsele bancii,
luand in considerare obiectivele bugetare, mediul
concurential, strategia comerciala a bancii si evolutiile
pietei.
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5. Comitetul de risc retail este un comitet care are
misiunea de a formaliza masurile propuse de structurile
din banca pentru imbunatatirea activitatii de creditare
a bancii pe segmentul retail.

6. Comitetul Clienti (Customer Board) este un comitet
consultativ permanent dedicat experientelor oferite
clientilor, care are ca scop asigurarea la nivelul intregii
Banci a eficientei procesului de imbunatatire a calitatii
experientelor oferite clientilor, din perspectiva reactiilor
primite de la acestia.

7. Comitetul de Conformitate este un comitet
consultativ permanent a carui misiune principala
este de a analiza modul in care este gestionat riscul
de conformitate, inclusiv prezentarea deficientelor
constatate in activitatea de control al conformitatii.

8. Comitetul pentru schimbari climatice, de mediu
si social este un comitet consultativ permanent a
carui misiune principala este de a efectua analize
strategice de RSC prin raportare la obiectivele Bancii,
cu finalitatea de a prezenta Comitetului de Directie
masurile de implementare a strategiei RSC in acest
domeniu. Misiunea include formularea de propuneri
referitoare la stabilirea obiectivelor Bancii, pentru
adoptarea cadrului normativ relevant, monitorizarea
angajamentelor Bancii, comunicarea si orice alte
subiecte legate de problemele de mediu, climatice si
sociale.

Comitetul a fost infiintat in 2021 si este prezidat de
Directorul General. Comitetul s-a intrunit de trei ori

in 2021, iar subiectele discutate au fost urmatoarele:
Foaia de parcurs ESG, Raportul CNSM privind
finantarea ecologica, Raportul UNEP Fl privind testarea
aplicabilitatii taxonomiei UE la produsele bancare

de baza, pregatirea taxonomiei UE etc. Pentru a
implementa politica Grupului RSC si pentru a asigura o
monitorizare a performantei acesteia, exista mai multe
structuri stabilite la nivelul Bancii. Detalii despre aceste
structuri si atributiile lor sunt disponibile in sectiunea
»Strategia de sustenabilitate”.

Alte comitete: Comitetul de criza, Comitetul de
securitate si sanatate in munca, Comitetul de urmarire
a portofoliului de proiecte, Comitetul de urmarire,
Comitetul de cariera, Comitetul de comunicare,
Comitetul de inovatie, Comitetul pentru guvernanta
datelor si Comitetul de supraveghere a indicilor de
referinta si a conduitei in cadrul pietelor financiare.
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Membrii Comitetului de Directie

Executiv / Independent

Neexecutiv (Da/Nu) Gen Competenta Alte pozitii si angajamente semnificative si natura angajamentelor

Numele membrului

Frangois BLOCH Executiv Nu Masculin ~ Director General simembrual = Varugam sa consultati sectiunea “Consiliul de Administratie” din prezentul raport.

Consiliului de Administratie

Yves Jean Guenole LALLEMAND Executiv Nu Masculin Director General Adjunct Membru al diferitelor comitete infiintate pentru a sprijini Comitetul de Directie (Comitetul de gestionare a activelor si pasivelor,
Comitetul de control intern, Comitetul de preturi, Comitetul de crizd, Comitetul de urmarire a portofoliului de proiecte, Comitetul de
comunicare, Comitetul de inovatie, Comitetul clienti, Comitetul de guvernanta a datelor, Comitetul de conformitate, Comitetul pentru
schimbari climatice, de mediu si sociale). Indeplineste conditiile privind numarul de mandate stabilite de legislatia aplicabila - un mandat

executiv si un mandat neexecutiv in cadrul Groupului BRD.

Alexandru-Claudiu CERCEL-DUCA Executiv Nu Masculin Director General Adjunct Membru al diferitelor comitete infiintate pentru a sprijini Comitetul de Directie (Comitetul de gestionare a activelor si pasivelor,
Comitetul de control intern, Comitetul de preturi, Comitetul de criza, Comitetul de urmarire a portofoliului de proiecte, Comitetul de
comunicare, Comitetul de inovatie, Comitetul clienti, Comitetul de guvernanta a datelor, Comitetul de conformitate, Comitetul pentru
schimbari climatice, de mediu si sociale, Comitetul de supraveghere a indicilor de referinta si a conduitei in cadrul pietelor financiare -
Presedinte). Indeplineste conditiile privind numarul de mandate stabilite prin lege - un mandat executiv in cadrul BRD-Groupe Société

Générale.

Mihai Tiberiu SELEGEAN Executiv Nu Masculin Director General Adjunct Membru al diferitelor comitete infiintate pentru a sprijini Comitetul de Directie (Comitetul de securitate si sanatate in munca -
Presedinte, Comitetul de urmarire- Presedinte, Comitetul de control intern, Comitetul de criza, Comitetul de urmarire a portofoliului de
proiecte, Comitetul de inovatie, Comitetul de comunicare, Comitetul clienti Comitetul de guvernanta a datelor, Comitetul pentru schimbari
climatice, de mediu si sociale). Indeplineste conditiile privind numarul de mandate prevazute de lege - un mandat executiv in cadrul BRD-

Groupe Société Générale.

Stéphane Benoit FORTIN Executiv Nu Masculin Director General Adjunct Membru al diferitelor comitete infiintate pentru a sprijini Comitetul de Directie (Comitetul de gestionare a activelor si pasivelor,
Comitetul de control intern, Comitetul de preturi, Comitetul de criza, Comitetul de urmarire a portofoliului de proiecte, Comitetul de
comunicare, Comitetul de inovatie, Comitetul clienti, Comitetul de guvernanta a datelor, Comitetul pentru schimbari climatice, de mediu
si sociale). Indeplineste conditiile privind numarul de mandate stabilite prin lege - un mandat executiv si doua mandate neexecutive, dupa

cum urmeaza: un mandat neexecutiv in cadrul Grupului BRD si un mandat neexecutiv in afara Grupului Société Générale.

Radu Octavian TOPLICEANU Executiv Nu Masculin Director General Adjunct Membru al diferitelor comitete infiintate pentru a sprijini Comitetul de Directie (Comitetul de gestionare a activelor si pasivelor,
Comitetul de risc retail, Comitetul de control intern, Comitetul de preturi, Comitetul de criza, Comitetul de urmarire a portofoliului de
proiecte, Comitetul de comunicare, Comitetul de inovatie, Comitetul clienti, Comitetul de guvernanta a datelor, Comitetul de conformitate,
Comitetul pentru schimbari climatice, de mediu si sociale). Indeplineste conditiile privind numarul de mandate stabilite prin lege - un

mandat executiv in cadrul BRD-Groupe Société Générale.

Philippe Yves Henri Pierre Marie Executiv Nu Masculin Director General Adjunct Membru al diferitelor comitete infiintate pentru a sprijini Comitetul de Directie (Comitetul de gestionare a activelor si pasivelor,
THIBAUD Comitetul de risc retail, Comitetul de control intern, Comitetul de produse noi - Copresedinte, Comitetul de criza, Comitetul de urmarire
a portofoliului de proiecte, Comitetul de comunicare, Comitetul de inovatie, Comitetul clientilor, Comitetul de guvernanta a datelor,
Comitetul de conformitate, Comitetul pentru schimbari climatice, de mediu si sociale).

Indeplineste conditiile privind numarul de mandate prevazute de lege - un mandat executiv in cadrul BRD-Groupe Société Générale si

doua mandate neexecutive in afara Grupului Société Générale.

Mirela Virginia MEDELEAN Executiv Nu Feminin Director General Adjunct Membru al diferitelor comitete infiintate pentru a sprijini Comitetul de Directie (Comitetul de control intern, Comitetul
de criza, Comitetul de urmarire a portofoliului de proiecte, Comitetul de comunicare, Comitetul de inovatie, Comitetul clienti,
Comitetul de guvernanta a datelor, Comitetul de conformitate, Comitetul pentru schimbari climatice, de mediu si sociale).
indeplineste conditiile privind numarul de mandate stabilite de legislatia aplicabild - un mandat executiv in cadrul BRD
Groupe - Société Générale.
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Selectia candidatilor pentru functiile din cadrul CA
si al Comitetului de Directie, denumit si Organul
de Conducere se face printr-un proces riguros, asa
cum este definit in ,Politica de adecvare a membrilor
Organului de conducere si a persoanelor care detin
functii cheie si deinitiere si pregatire a membrilor
Organului de conducere”.

Principalul obiectiv al procesului de selectie este de
a asigura candidatii potriviti pentru posturile vacante

din cadrul organului de conducere sau de a asigura
succesiunea membrilor existenti.

»Selectia candidatilor exclude
orice discriminare pe criterii
de sex, varsta, etnie sau

orice alt tip de discriminare,
prevazuta de lege.

Criterii precum reputatia,
cunostintele teoretice si
experienta profesionala
practica in anumite domenii
de activitate ale BRD,
diversitatea, asigura o
structura adecvata a organului
de conducere.”

Selectia administratorilor independenti este
conditionata de respectarea criteriilor prevazute de
Legea societatilor nr. 31/1990, de Regulamentul BNR nr.
5/2013 privind cerintele prudentiale pentru institutiile
de credit si de Codul de guvernanta corporativa al
Bursei de Valori Bucuresti.

Responsabilitatea pentru procesele de selectie,
monitorizarea si planificarea succesiunii pentru
membrii organului de conducere revine Comitetului
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de nominalizare, care contribuie activ la desfasurarea
acestor procese.

In evaluarea sau reevaluarea continua a adecvarii la
nivel individual si colectiva membrilor organului de
conducere, Comitetul de nominalizare va evalua, cu
contributia potentiala a Departamentului de resurse
umane (DRU), a Structurilor de administrare a riscurilor
(RISC) si a Secretariatului general (SEGL), dupa caz,
dezvoltarea si calitatea procesului de initiere si de
formare profesionala oferit organului de conducere

in conformitate cu prezenta politica si cu obiectivele
stabilite.

Responsabilitatile acestui comitet sunt definite

in Directiva privind Organizarea / functionarea si
atributiilor comitetelor constituite in sprijinul Consiliului
de Administratie.

Dezvoltarea si consolidarea cunostintelor membrilor
CA si a Comitetului de Directie

Grupul punein aplicare diferite workshop-uri si cursuri
de formare pentru a asigura dezvoltarea si consolidarea
cunostintelor membrilor CA pe o gama larga de subiecte
care pot fi de interes pentru acesta si care il pot sprijini
in gestionarea eficienta a activitatilor desfasurate, cum
ar fi:

« workshopuri pe tema culturii organizationale cu
membrii CA si top management pentru a propune
valorile si declaratia culturala a organizatiei;

+ cursuri de formare on-line: Combaterea coruptiei,
Combaterea comportamentelor inadecvate: notiuni
fundamentale, Codul de conduita, Sanctiuni
internationale, Dreptul concurentei - contactul cu
concurentii, Constientizarea combaterii spalarii
banilor/contracararea finantarii terorismului,
Combaterea finantarii terorismului, Grupul de
securitate a informatiei, intelegerea cadrului
disciplinar, Construirea de chatbots alimentat;i
cu inteligenta artificiala fara programare, Masuri
si reguli pentru protectia si prevenirea Covid-19,
Principiile finantarii durabile /Coursera;

« Coaching pentru top managementul.

Evaluarea performantelor CA si ale Comitetului
de Directie

Procesul de evaluare are in vedere monitorizarea
activitatii membrilor si a organului de conducere in
ansamblul sau, in vederea atingerii indicatorilor de
performanta si a competentelor, planificarea actiunilor
de dezvoltare pentru imbunatatirea activitatii si
planificarea succesiunii membrilor.

Banca, prin intermediul
Comitetului de nominalizare,
sub responsabilitatea

finala a CA, monitorizeaza

in permanenta adecvarea
membrilor organului

de conducere pentru a
identifica, in contextul
oricarui element nou

relevant, situatiile in care
trebuie sa reevalueze
adecvarea acestora.

Comitetul de nominalizare trebuie sa efectueze o
reevaluare a adecvarii cel putin o data pe an. Banca
documenteaza fiecare evaluare si reevaluare, inclusiv
rezultatul acestora, precum si orice actiune intreprinsa
ca urmare a evaluarii/reevaluarii, iar rezultatul
evaluarii/reevaluarii, motivele initierii reevaluarii si
orice recomandari pentru deficientele identificate sunt
documentate si prezentate organului de conducere.
In cazul in care evaluarea sau reevaluarea adecvarii
identifica deficiente minore in ceea ce priveste
indeplinirea cerintelor privind cunostintele,
competentele si experienta persoanelor evaluate

sau reevaluate, Banca ia cu promptitudine masurile
de remediere corespunzatoare pentru a elimina

deficientele.

Tn cazul in care evaluarea sau reevaluarea arata ca
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organul de conducere nu este adecvata la nivel colectiv,
Banca ia imediat masurile de remediere necesare.

Pentru a evalua/reevalua adecvarea, la nivel individual
si colectiv, a persoanelor propuse ca membri ai
organului de conducere/care detin statutul de membri
ai organului de conducere, Comitetul de nominalizare
poate solicita contributii, inclusiv informatii relevante
primite de la alte comitete, cum ar fi Comitetul de
administrare a riscurilor si Comitetul de audit, precum
si de la alte functii, cum ar fi functiile de control intern,
functia de resurse umane, functia juridica.

De asemenea, SEGL sprijina Comitetul de nominalizare
in vederea desfasurarii procesului de evaluare/
reevaluare a organului de conducere si a membrilor
acestuia. CA este responsabil pentru stabilirea
evaluarilor / reevaluarilor finale privind adecvarea.

Comitetul de nominalizare reevalueaza aptitudinea la
nivel individual a membrilor organului de conducere in
urmatoarele cazuri:

a) numirea de noi membri ai organului de conducere,
inclusiv ca urmare a achizitiei directe sau indirecte sau a
cresterii participatiei calificate intr-o institutie de credit.
Aceasta evaluare se limiteaza la membrii nou numiti;

b) La 0 noua numire a membrilor organului de
conducere, in cazul in care cerintele postului s-au
modificat sau daca membrul este numit intr-o pozitie
diferita in cadrul organului de conducere. Aceasta
evaluare se limiteaza la membrii ale caror pozitii s-au
schimbat si la analiza aspectelor relevante, luand in
considerare orice cerinte suplimentare pentru pozitia
respectiva.

Comitetul de nominalizare reevalueaza aptitudinea la
nivel individual a membrilor organului de conducere in
urmatoarele cazuri:

a) in cazul in care exista preocupari cu privire la
adecvarea, la nivel individual sau colectiv, a membrilor
organului de conducere;

b) in cazul unui eveniment cu un impact semnificativ
asupra reputatiei unui membru al organului de
conducere sau a Bancii, inclusiv in cazurile in care
membrii nu respecta politica BRD privind conflictul de
interese;
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C) ca parte a revizuirii cadrului de gestionare a
activitatilor de catre organul de conducere;

d) in orice alta situatie care poate afecta in mod
semnificativ calitatea de membru al organului de
conducere.

Comitetul de nominalizare reevalueaza alocarea de
timp suficient de catre un membru al organului de
conducere in cazul in care acesta isi asuma un mandat
suplimentar sau incepe sa desfasoare noi activitati
relevante, inclusiv activitati politice. Comitetul de
nominalizare evalueaza sau reevalueaza adecvarea,

la nivel colectiv, a organului de conducere, in special
atunci cand se produc schimbari semnificative in
componenta organului de conducere, inclusiv:

a) numirea de noi membiri ai organului de conducere,
inclusiv ca urmare a unei achizitii directe sau indirecte
sau a unei cresteri a participatiei calificate intr-o
institutie de credit;

b) o noua numire a membrilor organului de conducere,
in cazul in care cerintele postului s-au modificat sau
daca memobrii sunt numiti pentru un alt post in cadrul
organului de conducere;

¢) anumiti membrii inceteaza sa mai faca parte din
organul de conducere.

Comitetul de nominalizare evalueaza sau reevalueaza
adecvarea, la nivel colectiv, in special in urmatoarele
cazuri:

a) atunci cand are loc o schimbare semnificativa a
modelului de afaceri al bancii, a apetitului pentru risc
sau a strategiei de gestionare a riscurilor sau a structurii
individuale sau de grup;

b) ca parte a revizuirii cadrului de gestionare a activitatii
de catre organului de conducere;

c) in orice alta situatie care poate afecta in mod
semnificativ caracterul adecvat, la nivel colectiv, al
organului de conducere.

Comitetul de nominalizare reevalueaza periodic, dar cel
putin o data pe an, urmatoarele:

a) structura, dimensiunea, compozitia si performanta
organului de conducere si ii face recomandari cu privire
la orice modificari;
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b) buna reputatie, cunostintele, competentele

si experienta, onestitatea, integritatea, gandirea
independenta, timpul alocat de fiecare membru al
organului de conducere;

c) cunostintele, competentele si experienta organului de
conducere in ansamblu si raporteaza CA in consecinta.

In cazul in care o persoana detine mai multe functii
in cadrul organului de conducere, evaluarea va fi
efectuata pentru fiecare dintre acestea. Procesul de
evaluare/reevaluare a adecvarii pentru membri CA se
concentreaza cel putin pe urmatoarele aspecte:

a) evaluarea gradului de intelegere a structurii si
activitatii Bancii si a societatilor din grup;

b) evaluarea contributiei efective a fiecarui membru, a
implicarii constructive in discutiile purtate si in deciziile
adoptate, precum si a prezentei acestora la sedintele
organului de conducere si ale comitetelor din care fac
parte;

c) evaluarea activitatii tinand cont de evolutia activitatii
Bancii si a mediului bancar;

d) evaluarea comportamentald si manageriala in
conformitate cu regulile unei practici bancare prudente
si sanatoase;

d) imbunatatirea cunostintelor.

Procesul de evaluare/reevaluare a organului de
conducere se axeaza cel putin pe urmatoarele aspecte:

a) evaluarea performantelor organului de conducere,
a modului in care acesta functioneaza, a comitetelor
infiintate in sprijinul sau, precum si a eficientei fluxului
de informatii;

b) verificarea adecvarii structurii, marimii si componentei

organului de conducere in raport cu orice modificari in
activitatea Bancii, precum si a deficientelor de adecvare
individuala si colectiva, tinand cont de modelul de
afaceri al Bancii, de strategia de risc si de modificarile
acestora;

c) evaluarea echilibrului de cunostinte, competente si
experienta in cadrul organului de conducere;

d) evaluarea diversitatii in cadrul organului de
conducere;

e) verificarea modului in care sunt pregatite si discutate
aspectele importante ale activitatii Bancii, inclusiv
verificarea modului in care organul de conducere
actioneaza in interesul Bancii si se concentreaza asupra
obiectivelor strategice importante.

f) analizarea independentei membrilor organului de
conducere, inclusiv cerinta ca procesul decizional sa nu
fie dominat de o persoana sau de un grup restrans de
persoane si respectarea de catre membrii organului de
conducere a politicii privind conflictul de interese.

La reevaluarea performantelor individuale si colective
ale membrilor organului de conducere, trebuie sa se
tina seama cel putin de urmatoarele aspecte:

a) eficienta proceselor de lucru ale organului de
conducere, inclusiv eficienta fluxurilor de informatii
si a liniilor de raportare catre organul de conducere,
tinand seama de contributiile functiilor de control
intern, inclusiv de orice actiuni de monitorizare sau
recomandari formulate de aceste functii;

b) administrarea eficienta si prudenta a bancii, inclusiv
daca organul de conducere a actionat in asa fel incat sa
urmareasca interesele BRD;

¢) capacitatea organului de conducere de a se concentra
asupra aspectelor importante din punct de vedere
strategic;

d) numarul adecvat de reuniuni desfasurate, gradul de
participare, alocarea unui timp suficient si intensitatea
implicarii membrilor organului de conducere in timpul
reuniunilor;

e) orice schimbare in componenta organului de
conducere si orice deficiente in ceea ce priveste
adecvarea la nivel individual sau colectiv, tinand cont
de modelul de afaceri si de strategia de gestionare a
riscurilor Bancii, precum si de modificarile acestora;

f) obiectivele de performanta stabilite pentru Banca si
pentru organul de conducere;

g) gandirea independenta a membrilor organului de
conducere, inclusiv cerinta ca procesul decizional sa nu
fie dominat de un membru al organului de conducere
sau de un grup restrans de membri ai organului de
conducere, precum si respectarea de catre membrii
organului de conducere a politicii privind conflictul de
interese;
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h) masura in care componenta organului de conducere
indeplineste obiectivele stabilite in politica privind
promovarea diversitatii;

i) orice evenimente care ar putea avea un impact
semnificativ asupra adecvarii, la nivel individual sau
colectiv, a membrilor organului de conducere, inclusiv
modificari ale modelului de afaceri, strategiilor sau
organizarii BRD.

Secretariatul General (SEGL) - sub autoritatea directa

a CEO-ului, este structura responsabila cu propunerea
spre aprobare a guvernarii CSR la nivelul BRD. De
asemenea, actioneaza ca punct de contact cu partile
interesate interne si externe pe teme de sustenabilitate/
CSR/ESG. SEGL este, de asemenea, responsabil

de asigurarea monitorizarii progresului ESG prin
coordonarea raportarii de sustenabilitate pentru Banca
(inclusiv catre SG). In acest sens, coordoneaza stabilirea
indicatorilor de progres privind sustenabilitatea.

Pentru a eficientiza comunicarea in cadrul structurii
bancii, a fost creat un grup de corespondenti RSC.

Reprezentantii fiecarei structuri sunt cei care raspund
(dar nuin totalitate) de activitatile de RSC din cadrul
propriei structuri. Pentru a se asigura ca strategia si
actiunile sale de RSC sunt in concordanta cu cele mai
recente evolutii, Banca a creat un Comitet pentru
schimbari climatice, de mediu si social. Mai multe
informatii despre acest comitet sunt disponibile la pag.
20.

Structurile de guvernanta corporativa ale BRD
Finance

Adunarea generala a actionarilor (AGA) este un
organism deliberativ si reprezinta toti actionarii
societatii. Adunarile generale sunt ordinare si
extraordinare si sunt convocate de catre CA. Adunarea
generala ordinara este convocata cel putin o data pe
an, cel mult la cinci luni dupa incheierea exercitiului
financiar, iar Adunarea generala extraordinara este
convocata ori de cate ori trebuie sa se ia o decizie in
legatura cu problemele care intra in competenta sa
expresa. Societatea este administrata in sistem unitar
de catre CA, in conformitate cu prevederile legii si ale
Actului Constitutiv. Consiliul este format din 5 (cinci)
membri, din care 1 membru executiv si 1 administrator
neexecutivindependent, alesi de Adunarea Generala
Ordinara a Actionarilor pentru o perioada de 4 (patru)
ani, cu posibilitatea de a fi realesi.
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Candidatii pentru functiile de administrator sunt
propusi de catre membrii CA sau de catre actionari

in conditiile prevazute de prevederile legale. CA se
intruneste cel putin o data la trei luni sau ori de cate ori
este necesar.

Presedintele CA convoacd/prezideaza sedintele,
coordoneaza activitatea consiliului si raporteaza
Adunarii Generale a Actionarilor. Pentru ca deciziile
CA sa fie valabile, este necesara prezenta efectiva a
cel putin 3 membri. Deciziile se iau cu votul majoritatii
administratorilor, prezenti personal sau reprezentati.
in caz de egalitate de voturi, presedintele Consiliului
de administratie are vot decisiv. Principalele roluri
ale CA, inclusiv cele care nu pot fi delegate membrilor
conducerii executive, sunt stabilite de cadrul legal
sireglementar aplicabil, de Actul Constitutiv si de

Membrii CA BRD Finance

Numele membrului Executlv./
Neexecutiv
Francois BLOCH Neexecutiv
Marc Claude Christophe REY Executiv
Mariana Flavia POPA Neexecutiv
Aurelian DOCHIA Neexecutiv
Eric DHOSTE Neexecutiv
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regulamentele interne. CA decide cu privire la strategia
societatii, la politica de administrare a riscurilor,
supravegheaza activitatea societatii si a directorilor,
pregateste raportul anual, numeste si revoca directorii.

Conducerea operationala si coordonarea activitatii
zilnice a bancii sunt asigurate de doi directori: Directorul
General (dl Marc Claude Christophe REY) si Directorul
General Adjunct (dna Oana Monica MOISE), care
actioneaza separat.

Directorii sunt insarcinati sa ia toate masurile necesare
in conducerea societatii, in limitele obiectului de
activitate si cu respectarea competentelor exclusive
rezervate prin lege sau prin actul constitutiv CA si
Adunarii Generale a Actionarilor.

Independent "
(Da/Nu) Gen Competenta
Nu masculin Presedinte al Consiliului
de Administratie
Nu masculin Director General si
membru al Consiliului
de Administratie
Nu feminin Membru al Consiliului
de administratie
Da masculin Membru independent
al Consiliului de
Administratie
Nu masculin Membru al Consiliului

de administratie

Comitete:

1. Comitetul de audit este un comitet permanent,
cu rol consultativ, care asista CA in exercitarea
prerogativelor sale in domeniul controlului intern, al
auditului financiar, al auditului intern. Este alcatuit
din trei membri neexecutivi ai CA, dintre care

unul independent. Presedintele este un membru
independent al CA. Membrii Comitetului de audit sunt
numiti de Adunarea Generala a Actionarilor.
Comitetul de audit se reuneste trimestrial sau ori

de cate ori este necesar, la initiativa presedintelui
comitetului.

2. Comitetul de administrare a riscurilor este un
comitet permanent cu rol consultativ, care ofera
consultanta Consiliului de administratie cu privire

la apetitul pentru risc si la strategia globala de
administrare a riscurilor actuale si viitoare ale societatii.
Comitetul de administrare a riscurilor este infiintat
prin decizia CA. Membrii Comitetului de administrare
a riscurilor sunt directorii executivi ai BRD Finance si
directorii structurilor a caror activitate este supusa
unor riscuri semnificative Membrii Comitetului de
administrare a riscurilor au experienta necesara in
functie de rolurile specifice pe care le au in cadrul
comitetului. Reuniunile comitetului au loc lunar.

3.Comitetul pentru securitate si sanatate la locul de
munca. Se reuneste trimestrial sau ori de cate ori este
necesar.

Structurile de guvernanta corporativa ale BRD
Sogelease

Adunarea generala a actionarilor (AGA) eeste

organul de conducere al Societatii, hotarand asupra
activitatii acesteia si asigurandu-i politica economica

si comerciala in conformitate cu legislatia aplicabila si
cu prezentul Act Constitutiv. Adunarile generale sunt
ordinare si extraordinare. Societatea este administrata
in sistem unitar de catre CA, in conformitate cu
dispozitiile legii si ale Actului constitutiv. Consiliul este
format din 5 (cinci) membri, alesi de Adunarea Generala
Ordinara a Actionarilor pentru o perioada de 4 (patru)
ani, cu posibilitatea de a fi realesi. CA poate delega o
parte din atributiile sale directorilor si poate recurge

la experti pentru a studia anumite aspecte. Membrii

CA pot fi persoane fizice sau juridice, cetateni romani
sau straini. Numirea si inlocuirea administratorilor se
face exclusiv de catre Adunarea Generala a Actionarilor.
Presedintele CA coordoneaza activitatea consiliului de
administratie si raporteaza cu privire la aceasta Adunarii
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Generale a Actionarilor. El vegheaza la buna functionare
a organelor societatii. Presedintele este numit pentru
un mandat care nu depaseste mandatul sau de
administrator. Deciziile privind numirea sau revocarea
presedintelui CA se iau cu votul majoritatii membrilor
prezenti ai Consiliului de administratie.

Conducerea este asigurata de trei directori executivi
(Directorul General si 2 directori ) alesi si aprobati

de catre CA, care pot fi persoane fizice romane si/

sau straine, care sunt imputerniciti sa conduca si

sa coordoneze activitatea zilnica a Societatii si sunt
investiti sa reprezinte Societatea, in conformitate cu
art. 5 lit. b) din Legea nr. 93/2009 privind institutiile
financiare nebancare. Administratorii sunt insarcinati
cu luarea tuturor masurilor legate de administrarea
Societatii, in limitele obiectului de activitate al Societatii
si prin respectarea atributiilor exclusive prevazute de
lege sau de Actul Constitutiv pentru CA si Adunarea
Generala a Actionarilor. Activitatea CA este sustinuta
de doua comitete: Comitetul de audit si Comitetul de
administrare a riscurilor, control intern si conformitate.

Comitete:

1. Comitetul de audit este un comitet permanent

cu rol consultativ, care asista CAin indeplinirea
responsabilitatilor specifice de control intern, audit
intern si gestionare a riscurilor.

Comitetul de audit este format din 3 (trei) membri
neexecutivi ai CA, dintre care un membru este
independent. Presedintele Comitetului de audit este
numit de catre membrii acestuia si este independent de
entitatea auditata. Membrii sai sunt numiti de Adunarea
generala.

2. Comitetul de administrare ariscurilor, control
intern si conformitate este un comitet permanent,
cu rol consultativ, infiintat prin decizia CA, care
gestioneaza riscurile semnificative, riscurile cu
impact semnificativ asupra situatiei patrimoniale si/
sau reputationale a institutiei financiare nebancare
(riscul de credit, riscul de piata, riscul operational si
riscul reputational), precum si riscul de conformitate,
controlul intern si riscurile asociate activitatilor
externalizate. Membrii Comitetului de administrare
ariscurilor, control intern si conformitate sunt:
Directorul General (presedintele comitetului), directorul
comercial, directorul financiar si administrativ,
directorul de risc, directorul de operatiuni si servicii
IT, secretarul general (seful Departamentului de
Conformitate).
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Membrii CA BRD Sogelease

Numele membrului Executlv./
Neexecutiv
Frederic Nicolas BANCO Executiv
Stephane Benoit FORTIN Neexecutiv
lonela COSTICA Neexecutiv
Yves Jean Guenole Neexecutiv
LALLEMAND
Reinhold Giinther Manfred Neexecutiv
KNODL

Structurile de guvernanta corporativa ale BRDAM

Structura de guvernanta a BRDAM include Adunarea
Generala a Actionarilor, CA, trei comitete de sprijin

- Comitetul de audit, Comitetul de remunerare si
Comitetul de nominalizare - si conducerea executiva.
CA are obligatia de a stabili criterii relevante pentru
monitorizarea rezultatelor activitatii conducerii
executive.

Directorii executivi sunt responsabili si pentru deciziile
ESG in cadrul companiei. Exista doua persoane
implicate in initiativele legate de ESG: Directorul
General Adjunct si directorul de produs, care raspund
direct in fata CA al BRDAM. Mihai Purcarea este
presedintele CA al BRDAM si Director General. Comitetul
de nominalizare la nivelul BRDAM gestioneaza
procesele de nominalizare si selectie atat pentru
organele de conducere, cat si pentru functiile cheie.

Politicile si practicile actuale de remunerare ale BRDAM
se bazeaza pe urmatoarele principii:
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Independent Gen Alte pozitii si angaja-
(Da/Nu) mente semnificative si
natura angajamentelor
Nu masculin Director general al BRD
Sogelease si membru al CA
Nu masculin Membru al CAsi al
Comitetului de audit al
BRD Sogelease
Da feminin Presedinte al Comitetului
de audit al BRD Sogelease
si membru al CA
Nu masculin Presedinte al CAssi al
Comitetului de audit al
BRD Sogelease
Nu masculin Membru al CA

+ iain considerare performanta individuala si
colectiva;

« aliniaza interesele societatii, ale clientilor, ale
angajatilor si ale actionarilor si asigura evitarea
conflictelor de interese;

+ incurajeaza gestionarea sanatoasa si eficienta
ariscurilor si luarea in considerare a intereselor
investitorilor, precum si tratamentul echitabil al
acestora.

Deciziile de remunerare iau in considerare evaluarea
performantei pe baza unor obiective cantitative si
calitative de evaluare a comportamentului in ceea ce
priveste respectarea reglementarilor aplicabile, inclusiv
a normelor interne si, in special, a celor referitoare la
etica profesionala.

Comitetul de remunerare:
« are acces nelimitat la toate datele si informatiile

privind elaborarea si punerea in aplicare a sistemului
de remunerare;

« are acces nelimitat la informatiile si datele
provenite din functiile de control;

« asigura implicarea corespunzatoare a functiilor de
control in elaborarea si buna functionare a politicii
de remunerare;

« furnizeaza, daca este cazul, informatii Adunarii
generale a actionarilor cu privire la activitatile
desfasurate;

« este responsabil de monitorizarea punerii in
aplicare a politicii de remunerare.

in conformitate cu politica de remunerare mentionata
in prospectele fondurilor, BRDAM stabileste si pune in
aplicare o politica de remunerare care este compatibila
cu gestionarea sanatoasa si eficienta a riscurilor,
inclusiv in ceea ce priveste riscurile de sustenabilitate,
care nu incurajeaza asumarea unor riscuri incompatibile
cu profilul de risc al fondurilor administrate.

Politica de remunerare nu este autoevaluata, dar este
auditata anual. Toata documentatia fondului este

Membrii organelor de conducere

Numele membrului Executlv./
Neexecutiv
Mihai PURCAREA executive
Marius STOICA neexecutiv
lancu GUDA neexecutiv
Mihaela UNGUREANU executiv
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notificata Autoritatii de Supraveghere Financiara (KID
este actualizata cel putin o data pe an). Ultimul audit
nu a avut ca rezultat nicio masura pentru politica

de remunerare si nicio alta actiune de modificare a
practicilor organizationale.

Remunerarea membrilor neexecutivi ai CA este
aprobata de Adunarea Generala a Actionarilor si consta
intr-o indemnizatie lunara fixa. In plus, o remuneratie
suplimentara ar putea fi platitd membrilor neexecutivi
independenti ai CA. Membrii neexecutivi ai CA nu
primesc o remuneratie variabila. Membrii neexecutivi ai
CA formeaza Comitetul de remunerare.

Conducerea executiva este descrisa drept “personal
identificat” in conformitate cu ghidul ESMA si se aplica
dispozitii stricte privind remuneratia variabila, malus si
claw-back (perioada de amanare, echivalentul in unitati
de fond platibil dupa o perioada de 1 an). Nu exista plati
garantate la incetarea contractului de munca.

Independent o
(Da/Nu) Gen Competenta
Nu masculin Director General al BRD
Asset Management S.A.l
S.A., Presedinte al CA
Nu masculin Membru al CA, Membrul
al Comitetelor de
Remunerare si de Audit
Da masculin Membru al CA, Presedinte
al Comitetelor de
Remunerare, Audit si
Nominalizare
Nu feminin Director adjunct al BRD

Asset Management
S.A.l.S.A., Membru al
Comitetului de Investitii
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Managementul
riscului

Gestionarea riscurilor la nivelul Grupului se bazeaza pe
urmatoarele dimensiuni:

« Riscurile sunt asumate in limitele apetitului pentru
risc definit si aprobat de CA.

+ Implicarea puternica a organului de conducere
a Bancii in sistemul de gestionare a riscurilor si
promovarea culturii de risc, in intreaga structura
organizationala, de la CA pana la echipele
operationale.

+ Reguli si proceduri interne clar definite.

« Comunicarea informatiilor referitoare la
gestionarea riscurilor in intreaga organizatie in timp
util, exacta, inteligibila si semnificativa.

« Supravegherea continua de catre o functie de
risc independenta pentru a monitoriza riscurile si
pentru a aplica regulile si procedurile.

Gestionarea riscurilor se bazeaza pe modelul celor trei
linii de aparare, care consolideaza separarea sarcinilor
intre diferitele functii de control.

Prima linie de aparare este reprezentata de unitatile
de business, care sunt responsabile in primul rand

de gestionarea permanenta a riscurilor aparute in
desfasurarea activitatilor lor zilnice, tinand cont de
apetitul pentru risc al Bancii si de politicile, procedurile
si controalele acesteia. O structura specializata ofera
sprijin unitatilor de business pentru punerea in aplicare
a supervizarii manageriale, asigurand monitorizarea si
raportarea rezultatelor la nivelul intregii Banci.

A doua linie de aparare este reprezentata de functiile

independente de supraveghere a riscurilor, care sunt
responsabile de identificarea, masurarea, monitorizarea
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si raportarea riscurilor, de asigurarea conformitatii cu
cerintele interne si externe si de acordarea de sprijin
functiilor comerciale/operationale in indeplinirea
sarcinilor lor. Functiile de linia a doua, care realizeaza
gestionarea riscurilor semnificative, sunt urmatoarele:

o Structurile de administrare a riscurilor - sunt
responsabile de gestionarea directa a riscului
de credit, a riscurilor asociate riscului de credit,
a riscului de piata si a riscului operational
si supravegheaza evolutia tuturor riscurilor
semnificative, awsa cum rezulta din cadrul
normativ al BRD.

« Departamentul Financiar - gestioneaza riscul
de lichiditate, riscurile structurale (riscul de rata
a dobanzii si riscul FX14 in portofoliul bancar),
riscul strategic si riscul utilizarii excesive a efectului
de levier. In calitate de coordonator al proceselor
bugetare si de planificare a capitalului, se asigura
ca lichiditatea, capitalul si strategia de afaceri sunt
in concordanta cu declaratia privind apetitul pentru
risc.

o Departamentul Juridic - raspunde de gestionarea
riscului juridic.

« Polul Centrul Solutii de Business si Directia
Securitate a informatiilor - gestioneaza riscurile IT
(ca si componente ale riscului operational).

+ Departamentul Conformitate - gestioneaza
riscurile de conformitate si de reputatie.

« Celula Protectia Datelor Personale (GDPR).

Desi responsabilitatea pentru gestionarea riscurilor in
cadrul bancii este impartita intre structurile celei de-a
doua linii de aparare (dupa cum s-a mentionat mai

sus), structurile de gestionare a riscurilor indeplinesc
rolul functiei centralizate de administrarea a riscurilor,
oferind o viziune holistica larga a bancii asupra tuturor
riscurilor, asigurand respectarea strategiei de risc.

A treia linie de aparare este reprezentata de functia
de audit intern, care ofera o analiza independenta si o
asigurare obiectiva a calitatii si eficacitatii sistemului
de control intern al Bancii, a primei si celei de-a doua
linii de aparare si a cadrului de guvernanta a riscurilor.
Functia de audit intern raporteaza si functioneaza
conform mandatului primit din partea CA.

Gestionarea riscurilor este guvernata de Organul de
conducere a Bancii si asistata de Comitetul de audit si
de Comitetul de administrare a riscurilor. Comitetele
specializate asista, de asemenea, Comitetul de Directie
in indeplinirea responsabilitatilor lor in materie de
gestionare si control al riscurilor. Strategia de risc si

de afaceri a BRD este aprobata de CA, care stabileste
apetitul pentru risc si nivelurile de toleranta la risc si se
asigura ca Comitetul de Directie le transpune in mod
corespunzator la nivel operational. Comitetul de audit
joaca un rol crucial in evaluarea calitatii controlului
intern. Acesta este responsabil de examinarea cadrului

GRI: 102-30
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intern de monitorizare a riscurilor pentru a asigura
coerenta si conformitatea acestuia cu procedurile,
legile si reglementarile in vigoare.

Comitetul de administrare a riscurilor consiliaza CAn
ceea ce priveste apetitul general al Bancii pentru riscuri
actuale si viitoare, supravegheaza implementarea
strategiei de risc de catre conducerea superioara,
raporteaza cu privire la starea culturii de risc din cadrul
Bancii si interactioneaza cu functia centralizata de
administrare a riscurilor si supravegheaza activitatea
acesteia.Consiliul de Adminsitratie deleaga Comitetului
de Directie gestionarea curenta a BRD.

Acesta este responsabil de punerea in aplicare a
strategiilor aprobate de CA si se asigura ca exista

o organizare si fluxuri informationale adecvate.
Principalele comitete specializate care asista Comitetul
de Directie in administrarea riscurilor sunt: Comitetul
de administrarea a activelor si pasivelor, Comitetul de
criza, Comitetul de produse noi, Comitetul de control
intern, Comitetul de risc retail, Comitetul de Directie si
Comitetulde guvernanta a datelor.

Mai multe informatii despre activitatea comitetelor de sprijin ale Comitetului de Directie
sunt disponibile in sectiunea “Structuri de guvernantd”,pag. 29).
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Riscurile Schimbarilor Climatice

Riscul de tranzitie Riscul de raspundere
se refera la riscurile acute se refera la impactul financiar reprezinta impactul care ar
(determinate de evenimente) sau potential din tranzitia catre emisii putea aparea in cazul in care
cronice (schimbari pe termen reduse de dioxid de carbon. partile care au suferit pierderi
lung) legate de temperatura, Riscul de tranzitie inseamna sau pagube din cauza efectelor
vant, apa sau deseuri solide. riscurile financiare care ar putea schimbarilor climatice cer
rezulta din procesul de ajustare despagubiri de la cei pe care i
catre o economie cu emisii considera responsabili.

Principalele riscuri gestionate de Grupul BRD sunt
prezentate in detaliu in Raportul Anual 2021, la pag.66.

Grupul BRD a implementat in 2021 un proces de

materialitate prezentat in detaliu in sectiunea ,,Procesul

de materialitate”. Unul dintre rezultatele acestui
proces a fost identificarea riscurilor de sustenabilitate,
insa acestea nu influenteaza in mod semnificativ
performanta si dezvoltarea Grupului BRD.

Riscurile Climatice

Provocarile in materie de dezvoltare durabila cu care

se confrunta lumea sunt uriase, dupa cum reiese din
recentul raport al IPCC, multe dintre schimbarile
climatice observate sunt fara precedent in mii, daca nu
chiar sute de mii de ani, iar unele dintre schimbarile
dejain curs de desfasurare - cum ar fi cresterea
continua a nivelului marii - sunt ireversibile in sute

sau mii de ani. In ceea ce priveste mediul inconjurator,
schimbarile climatice, schimbarea utilizarii terenurilor,
pierderea biodiversitatii si epuizarea resurselor naturale
destabilizeaza sistemul terestru. Apoi, saracia, foametea
si lipsa asistentei medicale arata ca multi oameni
traiesc sub standardele sociale minime.

Astfel, argumentele in favoarea unei contributii active

a sectorului financiar la tranzitia catre o economie cu
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reduse de carbon.

Modificarile in materie de politici,
tehnologie si riscuri fizice ar
putea determina o reevaluare

a valorii unei game largi de
active, pe masura ce costurile si
oportunitatile devin evidente.

emisii reduse de carbon si mai circulara devin din cein
ce mai convingatoare.

In ceea ce priveste riscurile legate de schimbarile
climatice - riscuri de tranzitie, riscuri fizice si riscuri de
raspundere -, Grupul SG si BRD au adoptat definitiile
utilizate de Task Force on Climate-related Financial
Disclosure (TCFD).

Grupul nu considera ca riscurile asociate cu schimbarile
climatice reprezinta o noua categorie de risc, ci mai
degraba un factor agravant pentru acele categorii

deja acoperite de sistemul de administrare a riscurilor
bancii (riscuri de credit, riscuri operationale, riscuri de
reputatie, riscuri de asigurare etc.).

BRD isi gestioneaza impactul direct asupra climei, prin
propriile operatiuni si prin activitatile sale. Pentru
activitatile sale legate de clientii corporativi, riscul
legat de clima face parte din procesul de administrare a
riscului de Mediu si Social (E&S) aprobat de Comitetul
de Directie, care acopera clientii si procesul de evaluare
a riscului de tranzactie, in cadrul perimetrului de
aplicare definit.

Mai multe detalii despre evaluarea riscurilor de E&S
sunt disponibile in sectiunea din raport ,,Evaluarea
riscurilor de mediu, sociale si climatice si Finantarea
durabila si investitiile de ESG”.

GRI: 102-15, 201-2
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Etica
in afaceri

BRD

Banca se angajeaza sa asigure un nivel ridicat de
conformitate cu legislatia, reglementarile, standardele
bancare, precum si cu directivele/ procedurile/
instructiunile interne si cu principiile sanatoase de
guvernanta corporativa. Banca monitorizeaza riscurile
de combatere a mitei si coruptiei prin intermediul unor
instrumente dedicate, cum ar fi evaluarile anuale,
controalele periodice si prin indicatori periodici,

toate acestea fiind raportate CA, precum si in cadrul
diferitelor comitete ale Bancii (Comitetul de Control
Intern, Comitetul de Audit, Comitetul de Conformitate).

Banca masoara riscul de comportament
necorespunzator prin crearea unui tablou de bord de
conduita si a unor indicatori raportati periodic in cadrul
Comitetului de conformitate. Banca are, de asemenea,
un program de formare a personalului, care include
invatarea ABC (Anti-Mita si Coruptie) si o sesiune de
formare dedicata personalului care este cel mai expus
la riscuri de coruptie si mita si solicita personalului sau
sa fie vigilent si sa aplice politica de toleranta zero in
materie de coruptie, inclusiv prin raportarea prompta a
incidentelor si prin canale de denuntare a neregulilor.

Grupul SGisi desfasoara activitatea intr-un mod etic,
in conformitate cu toate legile aplicabile, inclusiv cu
reglementarile anticoruptie, anti-mita si de combatere
a traficului de influenta, in toate tarile in care Grupul
isi desfasoara activitatea. Ca parte a Grupului SG,
toate companiile din cadrul Grupului BRD au aderat la

Principiile BRD.

In timp ce are in vedere standardele ABC (Anti-Mita si
Coruptie) ale Grupului SG, Grupul BRD a consolidat
cadrul de guvernanta privind anticoruptia prin
organizarea unor structuri de guvernanta dedicate,
precum si a unor roluri specifice Tn acest domeniu.
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In concordanta cu consolidarea guvernantei,

cadrul intern in domeniul ABC a fost dezvoltat, prin
implementarea mai multor initiative ABC incepand cu
2019 (reglementari interne, controale, revizuiri, aplicatii
IT etc.).

BRD monitorizeaza riscurile ABC prin intermediul unor
instrumente dedicate, cum ar fi evaluarile anuale si
prin indicatori periodici, care sunt raportati periodic
conducerii prin intermediul diferitelor comitete. De
asemenea, BRD instruieste angajatii pe teme ABC,
pentru a combate coruptia si solicita personalului sau
sa fie vigilent si sa aplice politica de toleranta zero in
materie de coruptie, inclusiv prin raportarea prompta
aincidentelor si prin canale de denuntare. Orice act de
coruptie sau orice act de trafic de influenta este strict
interzis in BRD.

Banca dispune de un canal securizat de denuntare

pe internet, care asigura protectia datelor cu caracter
personal si o confidentialitate stricta. Canalul este, de
asemenea, accesibil personalului BRD si furnizorilor

de servicii, care vor putea raporta alertele prin
completarea unui formular web pe site-ul BRD.

in plus, Grupul mentine o platforma web securizata de
denuntare a neregulilor, care asigura protectia datelor
cu caracter personal si o confidentialitate stricta. Pentru
personalul Bancii, dreptul de a “denunta” ar trebui
exercitat si prin utilizarea liniei de autoritate directa sau
functionala (indirecta) a angajatului sau prin raportarea
directa catre Directorul Conformitate .

Conformitatea este o tema permanenta in Comitetul
de produse noi, toate produsele noi fiind evaluate
din perspectiva riscurilor legate de coruptie. Rolul
sau este de a evalua toate produsele noi si activitatile
externalizate din perspectiva conformitatii, inclusiv
riscurile ABC. in perioada de raportare nu au fost
identificate riscuri ABC semnificative.

Pentru a asigura respectarea procedurilor si politicilor
Grupului BRD de gestionare a anticoruptiei, acestea
sunt comunicate intregului personal, inclusiv organului
de conducere. De asemenea, se asigura instruirea
periodica a angajatilor si a intregului Organ de
Conducere, in special a categoriilor de personal care
sunt cele mai expuse la riscurile de coruptie. In cazul
furnizorilor si al partenerilor de afaceri, procedurile si
politicile privind combaterea coruptiei sunt asigurate
prin clauze specifice in contractele semnate.

De asemenea, in perioada de raportare nu au fost
identificate riscuri ABC semnificative la nivelul
Grupului BRD. In ceea ce priveste comportamentul
anticoncurential, BRD are in vigoare o Directiva
privind Asigurarea respectarii Principiilor aplicabile in
Dreptul Concurentei in cadrul BRD - GROUPE SOCIETE
GENERALE, suplimentara la normele interne de
concurenta in vigoare la nivelul Grupului SG. Directiva
privind concurenta trateaza principiile dreptului
concurentei, precum si unele subiecte specifice din
domeniile cu potential de risc concurential, avand in
vedere specificul activitatii BRD.

Toate structurile Bancii recunosc si se supun
prevederilor documentelor normative interne privind
concurenta, respecta principiile de concurenta
enuntate Tn acestea si solicita consultanta juridica si de
conformitate ori de cate ori se afla intr-o situatie de risc
concurential ridicat.

Functia de conformitate este, de asemenea, implicata
in acest subiect, avand in vedere rolul acesteia in cadrul
bancii, precum si Departamentul juridic/ Responsabil
de conformitate in materie de concurenta, care se
ocupa de aspectele juridice ale oricarui subiect de
concurenta. Departamentul Conformitate ar trebui sa
fie notificat cu privire la orice incident de conformitate
in materie de concurentd, in conformitate cu cadrul
de reglementare al bancii privind identificarea si
gestionarea incidentelor/disfunctionalitatilor de
conformitate.

Orice angajat care are indoieli cu privire la situatii
potential anticoncurentiale intalnite in timpul
activitatilor zilnice trebuie sa suspende luarea oricarei
decizii si sa ceara clarificari superiorului ierarhic, la
Departamentul Conformitate sau la Responsabilul de
conformitate in materie de concurenta desemnat in
cadrul Departamentului Juridic.
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Urmatoarele masuri au fost luate sau au fost avute in
vedere Tn mod regulat pentru a asigura o punere in
aplicare eficienta:

«  Cursuri de formare pentru tot personalul BRD cu risc
ridicat de concurenta - in acest sens, au fost oferite
cursuri de formare personalizate pentru toti angajatii
relevanti, in functie de particularitatile activitatii lor;

+ Unsistem de control in vigoare pentru cele mai
relevante domenii cu risc ridicat de concurentg;

+ O evaluare a anumitor activitati/practici cu potential
de aridica probleme de concurenta in cadrul BRD, in
vederea monitorizarii sau abordarii acestora, precum
si a Tmbunatatirii Directivei cu cele mai bune practici
specifice care urmeaza sa fie urmate de entitatile
relevante.

BRD Sogelease a fost sanctionata in cadrul unei
investigatii lansate de Consiliul Concurentei in 2017.
Decizia a fost comunicata in aprilie 2021, iar actul si
amenda sunt contestate in instanta de catre companie,
dosarul fiind in curs de solutionare. Pentru celelalte
companii din cadrul Grupului BRD nu exista alte actiuni
in justitie pentru comportament anticoncurential,
antitrust si practici de monopol.

Grupul BRD are in vigoare reguli specifice privind
evitarea conflictului de interese.

In plus, la nivelul Bancii, membrii Comitetului de Directie
/Consiliului de Administratie trebuie sa actioneze numai
in interesul Bancii si sa ia decizii fara a fi influentati de
interese proprii care pot aparea in timpul exercitarii
atributiilor lor. Niciun membru al CA/CD nu poate folosi
in interes propriu oportunitatile de afaceri de careia
cunostinta in cursul normal al activitatii sale.

Membrii CA/CD care, intr-o anumita operatiune, direct
sau indirect, au interese care contravin intereselor
bancii, trebuie sa notifice acest lucru celorlalti membri
ai CA/CD, prin declaratii scrise, conform legii, si sa nu
ia parte la nicio deliberare cu privire la operatiunea
respectiva.

De asemenea, pentru evitarea aparitiei conflictelor de
interese, Banca a stabilit un set de reguli de conduita
care trebuie respectate atat de membrii CA, cat side
Comitetul de Directie al Bancii.
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Pentru a evita conflictele de interese si pentru a proteja
interesele actionarilor, CA a adoptat politica privind
tranzactiile cu partile afiliate. Conform acestei politici,
tranzactiile cu partile afiliate sunt incheiate in conditii
echitabile, care respecta legislatia in materie de
concurenta si fac obiectul acelorasi reguli de stabilire

a preturilor si competente aplicabile tranzactiilor cu
partile neafiliate.

Tranzactiile cu partile afiliate a caror valoare le
plaseaza in competenta de aprobare a Consiliului

de administratie sunt supuse in prealabil aprobarii
examinate de catre Comitetul de audit din perspectiva
conflictului de interese.

De asemenea, pentru a stabili un cadru de actiune
preventiv si securizat pentru operatiunile de piata
efectuate de persoanele care, prin pozitia pe care o
detin in cadrul Bancii, au acces la informatii privilegiate,
Banca a stabilit o serie de reguli de etica profesionala
care trebuie respectate de catre administratorii,
directorii si celelalte persoane care au acces la
informatii privilegiate, pentru a evita incalcarea cadrului
legal aplicabil tranzactiilor cu instrumente financiare
emise de BRD. Acest cadru include, de asemenea,
stabilirea unor perioade in care este interzisa efectuarea
de tranzactii cu instrumente financiare emise de BRD
inainte de publicarea rapoartelor periodice ale bancii,
precum si stabilirea obligatiei de a raporta aceste
tranzactii.

BRD Sogelease

Procedura interna ,Conflictul de interese”
implementata la nivelul BRD Sogelease, in conformitate
cu principiile Grupului, defineste regulile de gestionare
a posibilelor circumstante de conflicte de interese,

in care BRD Sogelease si angajatii pot fi implicati pe
parcursul activitatii (Procedura prevede, pe baza liniilor
directoare stabilite in Codul de etica al BRD, tipurile si
criteriile de identificare a conflictelor de interese care
pot aparea intre personalul BRD Sogelease si clienti,
precum si regulile si masurile care pot fi aplicate pentru
a asigura gestionarea corecta a conflictelor de interese).

Aceasta procedura este in conformitate cu prevederile
Directivei Codului de etica al BRD in vigoare, aplicabila
BRD Sogelease prin decizia interna nr. 5/24.06.2016,
precum si in conformitate cu instructiunile Grupului
SG privind prevenirea si gestionarea conflictelor

de interese (Orientarile SG privind cartografierea

GRI: 102-25
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conflictelor de interese si Registrul conflictelor de
interese, inclusiv modelele relevante).

Dispozitiile prezentei proceduri se aplica intregului
personal al BRD Sogelease. Definitiile stabilite in Codul
de etica al BRD se aplica in mod corespunzator si in
aceasta procedura.

BRD Finance IFN

Procedura interna ,,Conflict de interese” stabileste
regulile de baza si masurile legate de gestionarea
corectd a potentialelor conflicte de interese in care se
regasesc BRD Finance si angajatii sai in activitatile lor
curente si principiile pe care trebuie sa le respecte in
calitate de BRD Finance. personal. Aceasta instructiune
este in conformitate cu legislatia locala si cu
instructiunile Grupului privind prevenirea si gestionarea
conflictelor de interese. Politica privind conflictele de
interese consta in prevederile privind administrarea
conflictelor de interese gasite in Codul deontologic,
Cartografierea conflictelor de interese, Acoperirea
postului vacant si Regulamentul intern.

BRDAM

Consiliul aproba toate reglementarile privind
gestionarea conflictelor de interese. Regulamentele
releva orice potential conflict de interese si factorii

de atenuare. in functie de caz, precum si anual, exista
declaratii care trebuie depuse de toti angajatii si
membrii consiliului de administratie. Fiecare activitate
profesionala desfasurata in afara BRDAM trebuie sa fie
validata de structura de conformitate.

Doua dintre responsabilitatile entitatii:

1) gestionarea performantelor fondurilor implica
evitarea oricaror conflicte de interese si, in cazul in care
acestea nu pot fi inlaturate, se asigura ca fondurile
administrate beneficiaza de un tratament corect si
impartial.

2) identificarea si gestionarea potentialelor conflicte
de interese care ar putea prejudicia interesele
investitorilor.

Politica de remunerare este, de asemenea, conceputa
pentru a evita conflictele de interese. BRDAM are
obligatia de a asigura conformitatea cu cerintele de
transparenta prin publicarea pe site-ul web a diferitelor
tipuri de informatii.
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Prevenirea criminalitatii financiare

BRD este angajata in lupta impotriva fraudei si
considera acest efort ca fiind o parte fundamentala a
politicii sale, alaturi de angajamentul general de ainitia
si mentine relatiile de afaceri in deplina conformitate cu
legile aplicabile si cu standardele de etica si integritate,
gestionate de Banca prin intermediul functiilor de
control. Managementul riscului de frauda face parte din
managementul riscului general al Bancii si cuprinde
toate principiile care trebuie luate in considerare si
respectate de catre toti angajatii.

In scopul prevenirii si reducerii riscului de frauda si a
riscurilor asociate, precum si pentru a impune conduita
necesara pentru prevenirea si identificarea fraudelor,
toti angajatii Bancii sunt responsabili de cunoasterea,
asumarea, aplicarea si implementarea politicii de
administrare a riscului de frauda, indiferent daca
relatiile lor de munca sunt stabilite prin contracte
individuale pe perioada nedeterminata, pe perioada
determinata, program de lucru cu norma intreaga

sau cu timp partial, contracte de munca temporara,
contracte de munca la domiciliu, contracte de ucenicie.

Respectarea Politicii BRD de administrare a riscului de
frauda este obligatorie si pentru persoanele aflate in
relatie cu banca (detasate de la alti angajatori pentru a
presta munca in BRD pe perioada detasarii, persoanele
aflate in relatie temporara cu banca puse la dispozitie
de agentiile de munca in baza unui contract de punere
la dispozitie, prestatorii de servicii aflati in relatie
contractuala cu banca, precum si personalul care
efectueaza stagii de practica sau alte stagii profesionale
in unitatile bancii, fara a se limita la doctoranzi, elevi
sau studenti).

Politica de administrare a riscului de frauda prezinta
principalele directii de gestionare a riscului de frauda
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financiare,
i

protectia datelor

(interna si externd) in BRD, stabilind principiile generale
aplicate de Banca in lupta impotriva fraudei: definitie,
obiective, instrumente de evaluare, control, conduita,
roluri si responsabilitati, cadru de reglementare interna,
in conformitate cu reglementarile legale, cu realitatea
pietelor pe care banca opereaza si cu politicile in
domeniu ale Grupului SG. Principalul obiectiv al
gestionarii riscului de frauda este reducerea expunerii
la acest risc si la riscurile asociate, prin implementarea
de actiuni de prevenire a fraudei, prin atenuarea
impactului in cazul in care au loc cazuri de frauda, prin
detectarea timpurie a fraudei potentiale sau a fraudei
care a avut loc si prin recuperarea pierderilor rezultate
din orice operatiune/actiune intreprinsa in scopul
fraudarii Bancii, Grupului SG sau a clientilor acestora.
De asemenea, administrarea riscului de frauda
urmareste sa creeze un mediu stabil si sigur pentru
Banca si pentru clientii/partenerii sai prin intermediul
unei abordari antifrauda eficiente si sa faciliteze crearea
unei culturi organizationale care sa protejeze reputatia
si valorile bancii.

Strategia Antifrauda a Bancii este de a acoperiin
intregime “procesul antifrauda” in conformitate cu
cele mai bune standarde internationale in domeniu,
cerintele legale si politicile/codurile Grupului SG,
incepand cu prevenirea si detectarea si finalizand cu
investigarea si remedierea fraudei. BRD se bazeaza
pe integritate, pe standarde inalte de etica, pe
promovarea valorilor bancii, pe respectarea cadrului
de reglementare interna si a legilor, in vederea atingerii
obiectivelor specifice de calitate si a performantei
vizate.

BRD are toleranta zero pentru orice tip de frauda, ceea
ce inseamna ca toate incidentele suspecte de frauda
sunt analizate/ investigate in detaliu.

La nivel mondial, structurile de conformitate se afla sub
presiune ca urmare a volumului crescut de munca, in
combinatie cu resursele limitate. De aceea, este nevoie
de investitii permanente in domeniul conformitatii
pentru a asigura combinatia potrivita de oameni,
tehnologie si procese.Departamentul de Conformitate
si-a schimbat modelul de afaceriincepand cu anul 2019,
atingand in acelasi timp o faza de maturitate a acestui
proces de transformare in 2021. Integrarea adecvata

a consultantei in materie de conformitate in cursul
normal al proceselor bancare, precum si publicitatea
privind aceasta consultanta ca investitie si nu ca povara,
adauga valoare la proiectia unor practici de afaceri
sanatoase. Efectele pandemiei COVID-19 au afectat
numeroase aspecte ale majoritatii afacerilor, inclusiv
riscul de conformitate si programele de conformitate
ale acestora. O modernizare a programului de
conformitate care combina noile tehnologii si noile
abordari, mentinandu-le pe ambele in concordanta cu
obiectivele bancii, poate genera o propunere de valoare
masurabila pentru functia de conformitate.

Domeniul AML (Anti Money Laundry) se numara
printre principalele preocupari ale autoritatilor

de reglementare, cu cerinte tot mai mari si cu
modificari recente ale reglementarilor. Nerespectarea
reglementarilor privind criminalitatea financiara poate
duce, in functie de gravitatea incalcarii, la amenzi de
pana la 10% din veniturile anuale si la alte sanctiuni,
inclusiv retragerea autorizatiei.

Principalele tendinte in materie de infractiuni
financiare pentru anul 2021 sunt:

o Fraudele COVID-19 - criza a creat un mediu in care
escrocii vizeaza cu usurinta persoanele fizice si
institutiile financiare.

o Traficul de droguri - in iunie 2020, Biroul
Natiunilor Unite pentru Droguri si Criminalitate
a publicat un raport potrivit caruia aproape 300
de milioane de persoane din intreaga lume au
consumat droguri, ceea ce reprezinta o crestere de
30% fata de deceniul precedent.

o Fraudele cu criptomonede - Dincolo de separarea
victimelor de banii lor cu promisiuni de castiguri
spectaculoase cu risc scazut, schemele vor include
piratarea burselor de criptomonede si furtul de
portofele.
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« Riscuri legate de platile digitale - Odata cu
blocajele din intreaga lume, utilizarea numerarului
in 2020 a scazut, in timp ce platile digitale au
crescut de peste doua ori in unele tari. Platile
digitale sunt usoare si rapide, ceea ce le face
convenabile pentru consumatori si atractive pentru
escrocii care isi aplica experienta in materie de
inginerie sociala, phishing si scheme de identitate
la platile electronice.

Dintre schemele locale actuale in domeniul spalarii
banilor, mentionam:

« societati nou infiintate, detinute de clienti
nerezidenti care nu par sa aiba nicio activitate
comerciala in Romania, in timp ce miscarea
conturilor acestora prezinta tranzactii tranzitorii;

« mai multe societati inregistrate la aceeasi adresa,
fara un motiv aparent, care inregistreaza intrari de
fonduri urmate de retrageri de numerar;

« societati care fac afaceri cu statul si care prezinta
suspiciuni de coruptie;

« suspiciuni de evaziune fiscala;

+ platiinternationale de intrare efectuate in conturile
unor persoane diferite, care sunt utilizate ca conturi
tranzitorii/intermediare, iar in final fondurile sunt
retrase in alte tari.

In cadrul BRD, revizuim in mod constant eficienta si
eficacitatea scenariilor care vizeaza modelele de spalare
a banilor cu ajutorul instrumentului de monitorizare.
Acest exercitiu de evaluare se face anual. Noile tendinte
de spalare a banilor - in cazul in care sunt identificate

- sunt gestionate fie prin intermediul instrumentului

de monitorizare, fie in afara instrumentului, in cadrul
unor exercitii periodice de revizuire. Cadrul normativ
este actualizat in mod regulat, de la politici si proceduri
la ghiduri operationale menite sa ofere un grad mai
mare de detaliere a fluxurilor de lucru si sa asigure
coerenta abordarii. Tiparele de spalare a banilor sunt
prezentate tuturor angajatilor prin intermediul unui
buletin informativ trimestrial, creand o constientizare
ariscurilor de spalare a banilor si subliniind semnalele
de alarma care trebuie raportate atunci cand

sunt identificate in timpul activitatilor zilnice de
administrare a conturilor sau a cererilor clientilor.
Acest lucru se face prin sesiuni de formare.
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In ceea ce priveste activitatea privind bancile
corespondent, am implementat un instrument care

a trecut deja prin cateva actiuni de ajustare pentru a
izola mai bine alertele legate de tiparele de spalare a
banilorin ceea ce priveste tranzactiile in care BRD este o
banca tranzitorie. In anii anteriori, Banca a facut primii
pasi pentru dezvoltarea algoritmilor de inteligenta
artificiala, cu rezultate promitatoare. Banca urmareste
sa implementeze astfel de modele in procesele de zi
cu zi. Astfel de modele pot fi utilizate fie in procesul de
analiza a alertelor (tratarea alertelor, reducand astfel
numarul alertelor false), fie pentru a genera ele insele
alerte si, de asemenea, in timpul revizuirii periodice a
conturilor clientilor

Pentru anul 2021, am identificat necesitatea de a
comunica mai indeaproape cu managementul regional
si de grup, precum si cu centrele de business. Astfel, am
organizat sesiuni de formare in care am discutat despre
cazuri practice de spalare a banilor.

Domeniile Cunoasterea clientelei (KYC) si Sanctiuni
si Embargouri (S&E) sunt componente vitale ale
programului de conformitate al unei banci. Bancile

si alte institutii financiare s-au confruntat cu amenzi
record (> 300 de miliarde EURO in ultimii 10 ani la
nivel mondial) pentru incalcarea legilor KYC/S&E, ceea
ce a dus la afectarea reputatiei de afaceri, pierderea
clientilor si chiar suspendarea licentei de functionare.

Pe langa valul de reglementari globale sporite in
domeniul cunoasterii clientelei (KYC), contextul
pandemic a addugat o presiune semnificativa asupra
utilizarii canalelor alternative pentru procesele de
primire a clientilor si de revizuire a datelor KYC.

Tendinte emergente in domeniile KYC si CFT:

» Masurile de due diligence au devenit mult mai
concentrate si mai riguroase pentru fiecare categorie,
de exemplu, retail, companii, intreprinderi mici si
mijlocii (IMM-uri), intreprinderi de servicii monetare
(MSB), organizatii caritabile, banci corespondente si asa
mai departe.

» Recunoasterea faciala, OCR si solutiile de identificare
si verificare digitala (IDV) bazate pe scanare
criminalistica au fost accelerate odata cu proliferarea
serviciilor digitale indusa de COVID-19.

« De la colectarea datelor externe la compararea cu
datele furnizate de clienti, verificarea din surse (de
exemplu, registrele societatilor) sau din baze de

date terte, generarea structurilor corporative si de
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proprietate, a beneficiarilor finali efectivi, a graficelor de
retea, a scorurilor de risc si a altor informatii, solutiile vor
cauta sa se integreze in fluxul de lucru due diligence al
bancii si vor elimina necesitatea ca analistii sa petreaca
timp cu colectarea datelor si le vor permite sa ia decizii
inteligente pe baza informatiilor analitice.

« In lumea digitald dinamica de astazi, a astepta 1, 3
sau 5 ani pentru a revizui si actualiza datele clientilor
expune banca la riscurile unor informatii invechite
despre clienti in acest interval. Deceniul actual vizeaza
efectuarea de analize in timp aproape real ale clientilor
si ale activitatilor acestora, pe baza unor declansatori
dinamici, bazati pe evenimente. Acest mecanism de
actualizare incrementala a profilului clientului de
fiecare data cand se identifica o schimbare materiala,
colectata din surse de date interne sau externe, promite
sa mentina profilurile de risc ale clientilor actualizate in
mod dinamic.

« Datele stau la baza functionarii conformitatii. Si, avand
in vedere volumul, varietatea si viteza exponentiala

a datelor care trebuie procesate pentru a efectua un
KYC dinamic pentru milioane de clienti in orice banca,
solutiile bazate pe inteligenta artificiala sunt singura
cale de urmat. De la potrivirea contextuala a mediilor
adverse, la generarea de informatii din datele integrate
din surse interne si externe, vizualizarea structurilor
complexe de proprietate si a beneficiarilor efectivi,
solutiile digitale de nisa vor constitui elementele de baza
ale platformelor KYC dinamice.

« Tranzactii indirecte cu legaturi cu sanctiunile -
partajarea riscurilor identificate intr-o maniera
reglementata in cadrul pietei locale a devenit vitala,
deoarece riscul de contaminare intre institutiile
financiare este ridicat.

Masurile luate pentru a aborda aceste riscuri sunt:

a. Calibrarea mecanismului de screening pentru a reduce
cazurile fals pozitive si a se concentra pe expunerile
reale;

b. Integrarea mai multor instrumente utilizate in procesul
KYC intr-o singura platforma pentru o utilizare usoara si o
experienta imbunatatita pentru clienti;

c. Sprijinirea digitalizarii procesului de onboarding/
intrare in relatie si de revizuire periodica;

d. Concentrarea asupra problemelor legate de calitatea
datelor, de la inceput pana la remediere;

e. Imbunatatirea timpului de rdspuns prin optimizarea
in continuare a modelului de afaceri KYC prin
automatizare.

Toti cei trei piloni ai conformitatii - oameni, procese,
tehnologie - vor suferi o schimbare de paradigma in
intreaga industrie pe masura ce intram in noul deceniu
sivor fi puternic impulsionati de date si alimentati de
inteligenta artificiala. Supravegherea umana va deveni
mai sofisticata, trecand de la colectarea si revizuirea
datelor la decizii bazate pe vizualizari si perspective
analitice.

Securitatea cibernetica

in ceea ce priveste securitatea digitala, Grupul BRD
este pe deplin aliniat la politicile globale ale Grupului
SG implementate pentru gestionarea securitatii
cibernetice. In BRD, activitatea este gestionata de CISO
- Directorul Directiei Securitate a Informatiei . Directia
de Securitate a Informatiei este echipa de guvernanta
si de nivel Il pentru Securitatea Informatiei. O echipa
dedicata securitatii operationale raporteaza catre Chief
Technology Officer.

Pentru a combate criminalitatea informatica, Banca

a implementat solutii pentru protejarea activelor si
tranzactiilor clientilor sai (persoane fizice si juridice),
precum si a datelor personale ale clientilor, angajatilor
si furnizorilor sai. Grupul BRD se straduieste in mod
constant sa isi adapteze masurile de securitate

pentru a spori protectia clientilor sdi impotriva
amenintarilor la adresa securitatii informatiilor. Astfel,
s-au inregistrat imbunatatiri semnificative in ceea ce
priveste prevenirea, detectarea si raspunsul la atacurile
cibernetice, care inregistreaza o crestere semnificativa
la nivel international, accentuata de contextul
pandemiei.

Spre exemplu, Grupul BRD este una dintre putinele
banci comerciale din Romania care ofera gratuit o
solutie de securitate pentru aplicatiile sale de remote
banking, atat pentru persoane juridice, cat si pentru
persoane fizice, actionand, de asemenea, pentru
cresterea gradului de constientizare pe teme de
securitate a informatiilor prin clauzele contractuale ale
serviciilor ,Remote Bank” si prin intermediul site-ului
institutional BRD.

Pe parcursul anului 2021, Directia Securitate a
Informatiei a fost implicata in cresterea gradului de
constientizare pe teme de securitate informationala
pentru utilizatorii interni (traininguri periodice de

GRI: 103-2, 103-3, 418-1
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Onboarding pentru noii veniti in Banca, organizate
impreuna cu Departamentul Resurse Umane; sesiuni
de constientizare ,,Ore de securitate” pentru sediul
central al BRD; traininguri dedicate pentru structurile
BSC si FIN; prezentari pentru sesiunile de training
GDPR, organizate impreuna cu Celula Protectia Datelor
Personale si Departamentul Juridic) si periodic exercitii
antiphishing pentru BRD si Filiale. De asemenea, pe
parcursul anului 2021, BRD a contribuit la cresterea
responsabilitatii partenerilor sai in ceea ce priveste
securitatea informatiilor, prin consolidarea clauzelor
specifice de securitate a informatiilor incluse sistematic
in contractele in care BRD este beneficiar, inca din
momentul selectiei furnizorilor.

Informarea periodica a clientilor cu privire la
campaniile de atacuri de phishing si malware, prin mai
multe canale: SMS, e-mail, mesaje push aplicative,
site-uri institutionale si newslettere. incepand cu

luna decembrie 2015, BRD Groupe Société Générale

SA detine o certificare PCI DSS ca “Service Provider
Level 1”. De asemenea, tot in 2021, Polul BSC al BRD
Groupe Société Générale a documentat si reinnoit doua
certificari importante pentru Banca: 1IS027001:2013,
privind gestionarea securizata a informatiilor si PCIDSS,
esentiala pentru relatia cu autoritatile si comerciantii in
activitatea de Carduri Electronice.

Protectia datelor

In ultimii ani, Grupul BRD a trecut printr-un proces
complex de implementare a GDPR si isi imbunatateste
continuu operatiunile care implica prelucrarea datelor
cu caracter personal pentru a se conforma legislatiei
europene si nationale privind protectia datelor. Scopul
principal este de a fi in conformitate cu cerintele legii,
de a evita pierderile financiare ca urmare a amenzilor
aplicate de catre autoritate (ANSPDCP), pierderile de
reputatie si posibilul impact negativ asupra persoanelor
vizate. Pentru gestionarea protectiei datelor, Banca are
in vigoare politici interne care sunt revizuite anual si
sunt supuse aprobarii CA si/sau Comitetului de Directie.

Datele cu caracter personal colectate de la persoanele
vizate (de exemplu, clienti, potentiali clienti,
colaboratori, parteneri, angajati, candidati pentru
posturile vacante in cadrul bancii etc.) sunt prelucrate
numai in scopuri specifice asupra carora persoanele
vizate au fost clar informate. Atunci cand este necesar,
Banca colecteaza consimtamantul persoanelor vizate.
Banca a implementat procese menite sa raspunda in
mod eficient la cererile de exercitare a drepturilor si sa
gestioneze eventualele incalcari ale datelor.
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Odata cu aplicarea GDPR a fost numit un Responsabil
cu Protectia Datelor (DPO), care monitorizeaza
conformitatea operatiunilor bancii la nivel central,

in stransa colaborare cu Departamentul Juridic si
Departamentul Conformitate.

Alaturi de DPO, la nivelul Bancii au fost numiti
corespondenti pentru protectia datelor in cadrul
structurilor de business din Centrala Bancii.
Corespondentii pentru protectia datelor asigura
sarcinile operationale ale activitatii desfasurate de DPO,
printre care: furnizarea informatiilor necesare pentru
actualizarea Registrului de Prelucrare, sprijin pentru
pregatirea raspunsurilor la solicitarile de exercitare a
drepturilor primite de la persoanele vizate, oferirea de
consultanta si sprijin pentru structurile de business in
ceea ce priveste evaluarea impactului asupra protectiei
datelor, analiza si documentarea breselor de securitate,
implicarea DPO in toate activitatile care necesita

acest lucru. Pentru filialele locale, chiar daca si-au
desemnat sau nu propriul DPO (in acest din urma caz
fiind nominalizat doar un corespondent de protectie

a datelor cu responsabilitatile de mai sus), activitatea
este monitorizata indeaproape si se aplica regulile

si principiile Grupului. Dintre proiectele derulate in
ultimul an pot fi considerate actualizari de date cu
caracter personal online prin intermediul site-ului BRD.

De asemenea, la nivelul Bancii este dezvoltat un
Program GDPR, monitorizat trimestrial de catre Top
Managementul BRD prin intermediul unui comitetul de
urmarire a proiectelor, program in cadrul caruia sunt
asigurate implementarea, imbunatatirea diferitelor
cerinte de confidentialitate, precum si gestionarea
proiectelor transversale care implica aspecte de
confidentialitate. Unele dintre aceste sarcini sunt
legate de evaluarea performantei. Banca a luat masuri
de imbunatatire continua a securitatii aplicatiilor

sale pentru a tine pasul cu evolutiile tehnologice. Mai
mult, procesul de selectie a furnizorilor de servicii/
bunuri care ar putea avea acces la datele Banciiiain
considerare doar tertii care au implementat masuri
tehnice si organizatorice adecvate pentru a pastra in
siguranta datele Bancii.

Masurile tehnice si organizatorice implementate de
Banca pentru a securiza datele cu caracter personal

includ urmatoarele:

+ Nota informativa pusa la dispozitie atat in agentii,
cat si publicata pe site-ul Bancii;
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« Oferirea posibilitatii persoanelor vizate de a-si
exprima consimtamantul si de a-si exercita drepturile
prin diverse canale (unitati ale bancii, site, e-mail
etc.);

« Implementarea consimtamantului privind cookie-
urile pe site-ul web al bancii;

« Criptarea datelor in repaus si in tranzit;

+ Elaborarea unui program de formare cuprinzator,
inclusiv on-line si e-learning pentru toti angajatii;

+ Punereain aplicare a procesului de confidentialitate
prin proiectare/prin implicare implicita,
inclusiv realizarea analizei impactului asupra
confidentialitatii pentru prelucrarea sensibila si
minimizarea datelor;

« Acordarea accesului la date angajatilor pe baza
principiului necesitatii de a cunoaste;

+ Revizuirea periodica a drepturilor de acces;

« Efectuarea de teste de penetrare pentru a detecta in
timp util vulnerabilitatile aplicatiilor expuse;

« Implementarea unui cadru normativ care vizeaza
protectia datelor cu caracter personal;

. Infiintarea unei unitati de protectie a datelor in
cadrul bancii pentru a monitoriza respectarea
reglementarilor si raspandirea culturii de
confidentialitate prin desemnarea de corespondenti
de protectie a datelor in cadrul fiecarei structuri etc.

Persoanele vizate isi pot exercita drepturile cu privire
la datele cu caracter personal conferite de GDPR prin
intermediul canalelor de comunicare puse la dispozitie
de catre Banca (agentii, centru de contact, reclamatii,
formular electronic disponibil pe site-ul Bancii, prin
contactarea directa la dataprotection@brd.ro sau
pdpo@brd.ro in cazul angajatilor).

Plangeri privind incalcari ale confi-

dentialitatii clientilor si pierderi de U.M. 2019 2020
date ale clientilor - BRD

Numarul de plangeri: referitoare Nr. 4 24
la incalcari ale confidentialitatii clientilor:
primite de la parti externe si justificate de
organizatie:

Numarul de plangeri din partea Nr. 17 5
organismelor de reglementare privind
incalcarea confidentialitatii clientilor:

Numarul total de scurgeri de date ale Nr. 21 10
clientilor identificate:

Numarul total de furturi de date ale clientilor Nr. 48 51
identificate:
Numarul total de pierderi de date ale Nr. cca 10.800 cca 8.300

clientilor identificate:

Activitatea (solicitari din partea persoanelor vizate,
[tele decat angajatii) este coordonata de Directia
Calitate din cadrul Secretariatului General, cu sprijinul
Celulei Protectia Datelor Personale. Solicitarile primite
de la angajati/colaboratori sunt procesate de catre
Departamentul Resurse Umane cu sprijinul Celulei
Protectia Datelor Personale. Persoanele vizate pot

fi clienti, fosti clienti, reprezentanti legali, angajati,
candidati, garanti etc.

La nivelul BRDAM nu au existat incidente privind
confidentialitatea datelor in perioada de raportare.
BRDAM are proceduri si politici comune cu BRD legate
de datele cu caracter personal.

La nivelul BRD Sogelease nu au existat incidente privind
confidentialitatea datelor in perioada de raportare. BRD
Sogelease a implementat proceduri si politici interne
legate de datele cu caracter personal in conformitate cu
cele ale BRD si cu legislatia in vigoare.

GRI: 103-2, 103-3, 418-1
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Respectarea
drepturilor omului

Grupul BRD este unul dintre principalii angajatori

la nivel national si unul dintre cele mai mari grupuri
financiare din Romania. Pentru Grupul BRD, respectul
pentru drepturile omului este una dintre valorile sale
principale, dezvoltand si implementand un cadru

clar de proceduri si norme care asigura respectarea
acestora atat in cadrul tuturor organizatiilor din Grup,
cat si la nivelul furnizorilor sai.

Din acest motiv, respectarea drepturilor omului este
una dintre prioritatile politicii de RSC a Grupului BRD si,
pentru a se asigura ca aceasta este pe deplin ancorata
in modul de operare al entitatii, se organizeaza periodic
cursuri de formare specifice pentru majoritatea
angajatilor.

Formarea angajatilor BRD cu

privire la politicile sau procedurile U.M.
privind drepturile omului

Nr. total de ore pentru formarea Nr.
privind politicile sau procedurile
in domeniul drepturilor omului
referitoare la aspecte ale
drepturilor omului care sunt
relevante pentru operatiuni.

Procentul de angajati instruiti %
periodic in politicile sau
procedurile privind drepturile
omului in ceea ce priveste
aspectele drepturilor omului care
sunt relevante pentru operatiuni.

Unele cursuri de formare au inceput in 2019 si au fost finalizate in 2020.
** Modulul de formare privind Codul de Conduita

**Modulul de formare privind ,,Combaterea comportamentului inadecvat: Notiuni de baza”
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Un alt exemplu notabil este Codul de conduita, prin care
Grupul BRD se angajeaza sa respecte drepturile omului
si normele stabilite de Organizatia Internationala a
Muncii. De fapt, Grupul BRD urmareste aceleasi politici
si procese dezvoltate de Société Générale in ceea ce
priveste respectarea drepturilor omului. Ca parte a
Grupului Société Générale, Grupul BRD isi desfasoara
activitatea cu cel mai mare respect fata de valorile de
mai jos:

+ Declaratia Universala a Drepturilor Omului si
angajamentele suplimentare ale acesteia;

« conventiile fundamentale ale Organizatiei

2019* 2020% 2021
18.709 27.448,50 18.713,50" 12.293%
61,47 97,33 96,82 98,02

Internationale a Muncii (OIM);

+  Conventia UNESCO privind patrimoniul mondial;

«  Orientarile pentru intreprinderile multinationale ale
OCDE (Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare
Economica);

+  Principiile directoare ale Organizatiei Natiunilor
Unite privind intreprinderile si drepturile omului.

In plus, in conformitate cu normele Grupului SG, Grupul
BRD se angajeaza sa isi informeze partenerii cu privire
la politica sa de RSC si sa desfasoare relatii de afaceri
numai cu acei parteneri care respecta principiile de
RSC ale BRD sau care isi exprima dorinta de a lucra la
implementarea unor standarde similare.

Concret, acest lucru presupune includerea unor clauze
contractuale specifice prin care partenerii iau act de
prevederile Codului de conduita si ale Cartei achizitiilor
responsabile si se angajeaza sa respecte prevederi

cel putin similare cu cele din aceste documente.
Introducerea acestor clauze este obligatorie pentru
toate contractele cu o valoare mai mare de 50.000 de

GRI: 103-2, 103-3, 412-2

euro.

De asemenea, urmand abordarea Grupului SG, Banca a
implementat un proces de management al riscului de
E&S, reflectat intr-o instructiune dedicata, aplicabila
unui anumit perimetru de clienti si tranzactii/servicii
ale Bancii. Riscurile de natura sociala si de mediu sunt
definite ca fiind riscurile de prejudicii grave (reale sau
potentiale) sau de impact negativ asupra (i) drepturilor
omului si libertatilor fundamentale, (ii) sanatatii si
sigurantei persoanelor (angajati, persoane fizice,
clienti) si (iii) mediului (aer, apa, sol).

Mai multe informatii despre procesul de administrare a riscurilor E&S sunt disponibile
la pag.74.

BRD se angajeaza sa mentina si sa imbunatateasca
sistemele si procesele care ii permit sa asigure
respectarea drepturilor omului in operatiunile si
gestionarea resurselor umane, in lantul sau de
aprovizionare siin produsele si serviciile sale.
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Jn STRATEGIA DE

SUSTENABILITATE

Ca parte a Grupului SG, care este semnatar al Pactului
Global al Organizatiei Natiunilor Unite (ONU) din 2003,
Grupul BRD se angajeaza pe deplin sa integreze aceste
principii referitoare la drepturile omului, conditiile de
munca si lupta impotriva coruptiei in toate activitatile
sale si sa promoveze in mod activ aceste principii in
cadrul lantului valoric. in plus, Grupul BRD sprijina si
contribuie la indeplinirea Obiectivelor de Dezvoltare
Durabila ale ONU (ODD), recunoscand importanta
acestora in abordarea celor mai mari provocari
societale ale lumii.

In plus, prin tranzactiile incheiate in 2021 si prezentate
in sectiunea ,,Evaluarea riscurilor de mediu, sociale si
climatice si Finantarea durabila si investitiile de ESG”,
BRD si-a adus contributia la urmatoarele ODD: ODD

3 - Asigurarea unei vieti sanatoase si promovarea
bunastarii pentru toti, la toate varstele, prin finantarea
imprumuturilor legate de sustenabilitatea asistentei
medicale; ODD 7 - Asigurarea accesului la energie
moderna, fiabila, durabila si la preturi accesibile pentru
toti si ODD 13 - Actiuni climatice, prin intermediul
energiei regenerabile; si ODD 11 - Asigurarea unor orase
si asezari umane incluzive, sigure, rezistente si durabile,

GOOD HEALTH
AND WELL-BEING

4

DEGENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

INDUSTRY, INNOVATION
ANDINFRASTRUCTURE

13 onon

w

m Raportul de Sustenabilitate 2021

prin cladiri verzi si proiecte de eficienta energetica si
tranzactii de transport nepoluant.

In anul urmator, Grupul BRD doreste sa isi sporeasca
contributia la aceste obiective globale si sa stabileasca
mai multe actiuni prin care sa contribuie mai bine la
realizarea lor. In cadrul raportului, contributia Grupului
la ODD ale ONU este corelata cu aspectele specifice de
sustenabilitate, prezentand, de asemenea, mai multe
detalii despre implicarea sa.

Prin politica de Responsabilitate Sociala Corporativa
(RSC) stabilita, BRD isi consolideaza rolul asumat in
societate: un partener de incredere pentru angajatii,
clientii si furnizorii sai, pe care Grupul {i sprijind in
realizarea viselor si obiectivelor lor si un factor de
progres pentru economie, mediu si viitoarea societate
romaneasca. Prin politica de RSC, BRD sustine
dezvoltarea, inovarea si sustenabilitatea atat pentru
Banca, cat si pentru stakeholderii sai interni si externi.
in elaborarea si punerea in aplicare a politicii sale de
RSC, BRD se bazeaza pe sapte valori si principii si pe
ODD-urile ONU mentionate mai sus.

QUALITY GENDER
EDUCATION EQUALITY

|

1 2 RESPONSIBLE
CONSUMPTION
AND PRODUCTION

O

w
M,

- =
o

THEGLOBAL GOALS

For Sustainable Development

ODD ale ONU

ODD 3. Asigurarea unei vieti
sanatoase si promovarea
bunastarii pentru toti, la toate
varstele

ODD 4. Educatie de calitate

ODD 5. Realizarea egalitatii de
gen si emanciparea tuturor
femeilor si fetelor

ODD 7. Asigurarea accesului
tuturor la energie moderna,
fiabila, durabila si la preturi
accesibile, fiabila si sustenabila

ODD 8. Promovarea unei cresteri
economice sustinute, favorabile
incluziunii si durabile, a ocuparii
depline si productive a fortei de
munca si a muncii decente pentru
toti.

ODD 9. Industrie, inovare si
infrastructura

ODD 11 - Asigurarea unor orase
si asezari umane favorabile
incluziunii, sigure, rezistente si
durabile

ODD 12: Consum si productie
responsabile

ODD 13. Actiuni climatice

Obiec-
tive ODD

3.2.

3.3,;3.6.

3.9.

4.3

5.1

7.2.

8.1.

8.6

9.1

11.2

12.2

13.1
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Masurile Grupului BRD

Beneficiile angajatilor - mai multe detalii in sectiunea “Angajator
responsabil”.

Sanatatea si siguranta angajatilor - mai multe detalii in sectiunea
“Angajator responsabil”.

Emisiile de gaze cu efect de sera - mai multe detalii in sectiunea
“Impactul direct asupra mediului”.

Numarul de ore de formare a angajatilor - mai multe detalii in
sectiunea “Angajator responsabil”

Numarul total si rata de angajare a noilor angajati - mai multe
detalii in sectiunea “Angajator responsabil”.

Numarul total de angajati care au avut dreptul la concediu pentru
cresterea copilului - mai multe detalii in sectiunea “Angajator
responsabil”.

Consumul total de combustibil in cadrul organizatiei din surse
neregenerabile si regenerabile - mai multe detalii in sectiunea
“Impactul direct asupra mediului”.

Valoarea reducerilor de consum de energie realizate ca rezultat
direct al initiativelor de conservare si eficienta - mai multe
detalii in sectiunea “Impactul direct asupra mediului”.

Valoarea economica directa generata si distribuita - a se vedea
sectiunea “Performanta economica”.

Numarul total si rata de angajare a noilor angajati - mai multe
detalii in sectiunea “Angajator responsabil”.

Valoarea economica directa generata si distribuita - a se vedea
sectiunea “Performanta economica”.

Proiectele de finantare si investitiile sprijinite - mai multe detalii
in sectiunea “Evaluarea riscurilor de mediu, sociale si climatice si
Finantarea durabila si investitiile ESG”.

Consumul total de combustibil in cadrul organizatiei din surse
neregenerabile si regenerabile si consumul total de energie - mai
multe detalii in sectiunea “Impactul direct asupra mediului”.

Finantarea si investitiile sprijinite - mai multe informatii in

sectiunea “Evaluarea riscurilor de mediu, sociale si climatice si
Finantarea durabila si investitiile ESG”.
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Cele 7 valori si principii ale BRD

CLIENTUL PE PRIMUL LOC

Q0O
O

Parteneri de incredere pentru clientii nostri

GRIJA

a

Ne pasa de oamenii nostri

INOVATIA

~@)3

Credem in simplitate

ANGAJAMENTUL

Ne mentinem, cu profesionalism,
la cele mai inalte standarde
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INTEGRITATEA

Sa facem intotdeauna ceea ce trebuie

SPIRITUL DE ECHIPA

Suntem o singura echipa,
construita pe incredere reciproca

RESPONSABILITATEA
w
&
v

1<

Conducem prin exemplu si curaj

SUNTEM FIDELI
VALORILOR NOASTRE

Pentru Grupul BRD si Grupul SG, atenuarea schimbarilor
climatice este unul dintre cele mai importante obiective
globale la care poate contribui, avand in vedere
produsele si solutiile de finantare pe care le poate oferi
pentru a sprijini tranzitia catre o economie cu emisii
reduse de dioxid de carbon si cu un consum mai putin
intensiv de resurse, in conformitate cu obiectivele
Pactului Ecologic European, ale Acordului de la Paris
privind schimbarile climatice si ale obiectivelor UE

in materie de clima. In consecinta, Grupul SG devine

un sustinator mai puternic si un contribuitor direct

la principalele initiative internationale care lupta
impotriva schimbarilor climatice si incurajeaza masurile
de atenuare a acestora. Astfel, in 2017, SG a adoptat
Principiile pentru Finantarea cu Impact Pozitiv
(UNEP-FI) sia devenit un sustinator al recomandarilor
TCFD.

in 2019, Grupul a aderat la angajamentul de la
Katowice de a alinia portofoliile de finantare la
obiectivele climatice globale si s-a alaturat, ca

prima banca franceza, Programului Partener al
obligatiunilor climatice, o retea internationala de
actori financiari care lucreaza cu obligatiunile climatice
pentru a orienta investitiile catre o economie cu emisii
reduse de dioxid de carbon si rezistenta la schimbarile
climatice. In acelasi an, SG Group a semnat Principiile
Poseidon care promoveaza emisiile reduse de carbon
pentru industria maritima mondiala, prin integrarea
obiectivelor climatice in gestionarea portofoliilor si in
deciziile de creditare bancara.

lar in 2020, Grupul este aliniat la Acordul de la Paris si

a contribuit la fondarea Aliantei bancare Net Zero in
aprilie 2020. Ca parte a Grupului SG, Grupul BRD sustine
si recunoaste toate aceste initiative internationale,
straduindu-se sa contribuie la realizarea acestor
obiective ambitioase.

Pe langa lupta impotriva schimbarilor climatice,
Grupul BRD sprijina si alte probleme de mediu,
precum biodiversitatea. Grupul SG a implementat o
politica trans-sectoriala speciala privind conservarea
biodiversitatii, care se aplica tuturor operatiunilor
bancare si financiare ale Grupului, inclusiv celor
dezvoltate de Grupul BRD in Romania, si implica
proceduri de analiza a tranzactiilor dedicate (pentru
care activul suport este cunoscut si se incadreaza in
perimetrul evaluarilor) si a clientilor. Ca o consecinta
directd, standardele de mediu si sociale (E&S) se
aplica tuturor activitatilor desfasurate de catre Banca.
Principiile de finantare durabila cu impact pozitiv se

GRI: 102-34
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bazeaza pe viziunea si angajamentele BRD in domeniul
RSC.

Dincolo de activitatile de evaluare a riscurilor E&S
(mai multe detalii sunt disponibile la p.76 in cadrul
raportului, in sectiunea Evaluarea riscurilor E&S

si finantare durabila si investitii de ESG), Banca

se angajeaza sa promoveze investitiile durabile si
finantarea cu impact pozitiv.

Implementarea politicii CSR

In vederea implementarii acestei politici si a asigurarii
unei monitorizari a performantei acesteia in cadrul
BRD, structurile Bancii direct implicate in interactiunea
cu partile interesate indeplinesc atributiile prezentate
mai jos. In acest sens, fiecare structura are libertatea

si responsabilitatea de a detalia principiile enuntate,
precum si modalitatea de informare a partenerilor

cu privire la aceste principii in functie de specificul
propriei activitati in documentele normative care i
reglementeaza activitatea.

Obligatiile structurilor bancii pentru punerea in aplicare
a acestei politici sunt urmatoarele:

punein aplicare, in functie de specificul activitatii
si de obiectivele de afaceri, principiile legate de
politica de RSC in raport cu angajatii, clientii,
furnizorii si alte parti terte.

adapteaza, pe cat posibil, produsele si serviciile
oferite clientilor interni si externi, precumsi
partenerilor la principiile finantarii cu impact
pozitiv, tinand cont de principiile politiciide RSC a
Bancii.

comunica Directiei Comunicare informatiile
relevante cu privire la actiunile intreprinse pentru
implementarea politicii de RSC si rezultatele
acestora, la cerere si in termenele stabilite de SEGL.

stabileste, impreuna cu Directia Afaceri Corporative,
indicatorii anuali pentru evaluarea progreselor
inregistrate.

In plus fata de cele de mai sus, urmatoarele structuri
indeplinesc atributii specifice legate de implementarea
politicilor de RSC la nivelul Bancii:

Secretariatul General (Directia Afaceri Corporative)

« Coordoneaza modul in care se stabileste politica
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RSC la nivelul bancii avand suportul structurilor
implicate in aceasta activitate si prin consultarea
comitetului pentru schimbari climatice, de mediu si
social.

Reprezinta Banca, in acest domeniu, in relatiile
cu organizatiile si asociatiile profesionale si cu
organismele specializate si joaca rolul de interfata
cu exteriorul in problemele RSC.

Coordoneaza procesul de centralizare a
informatiilor si realizeaza anual, sau ori de cate ori
este necesar, rapoartele solicitate de SG privind
activitatile RSC desfasurate la nivelul BRD.

Consiliaza structurile Bancii, la solicitarea acestora,
cu privire la clauzele RSC din cadrul contractelor
incheiate de Banca cu furnizorii externi.

Stabileste anual, impreuna cu structurile Bancii,
indicatorii anuali de evaluare a progreselor
inregistrate pe teme legate de RSC.

Monitorizeaza periodic, tinand cont de indicatorii
de progres anual indeplinirea obligatiilor privind
politica RSC de catre celelalte structuri ale Bancii.

Pregateste, cu sprijinul structurilor Bancii, Raportul
de sustenabilitate, in vederea aprobarii acestuia de
catre conducere.

Impreuna cu Directia Comunicare, comunica
partilor interesate interne si externe proiectele RSC
derulate si rezultatele acestora.

Mentine si actualizeaza periodic lista responsabililor
de la nivelul structurilor pentru transpunerea
demersurilor specifice pe care Banca le intreprinde
in vederea atingerii obiectivelor RSC.

Constituie, impreuna cu reprezentanti ai Directiei
Comunicare, un grup de lucru dedicat - RSC Team -
responsabil cu monitorizarea si evaluarea modului
in care sunt implementate principiile RSC. Echipa
RSC se reuneste ori de cate ori este necesar.

Secretariatul General (Directia Comunicare)

implementeaza politica RSC a Bancii in raport
cu categoriile de parti interesate din aria sa de
responsabilitate, dupa cum urmeaza:

in relatia cu diverse comunitati (ONG-uri, asociatii
sportive si/sau culturale etc.) - defineste si pune
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in aplicare politica de sponsorizare si de sprijinire a
comunitatilor.

+ Defineste criteriile pe baza carora sprijina, prin
sponsorizare, comunitatile relevante pentru Banca.
Acestea vor lua in considerare: domeniul de activitate
al organizatiei si scopul proiectului, dimensiunea si
istoricul organizatiei, istoricul relatiei dintre Banca si
organizatie, valoarea financiara a proiectelor.

« Impreuna cu Directia Afaceri corporative, comunica
partilor interesate interne si externe proiectele de
RSC desfasurate si rezultatele acestora.

«  Ofera suport Directiei Afaceri Corporative in
realizarea raportului de sustenabilitate - al BRD.

Departamentul Resurse Umane (DRU)

+ Desfasoara, in colaborare cu Directia Comunicare,
actiuni de implicare a angajatilor BRD in proiecte
RSC derulate in cadrul comunitatilor in care banca isi
desfasoara activitatea si in colaborare cu partenerii
sai din randul ONG-urilor, asociatiilor sportive si/sau
culturale, etc.

Directia Mediu, Social si Finantare Impact Pozitiv o ) ) B
(ESPIF) « practici sectoriale nestandardizate si intelegere a

cerintelor de reglementare

«  Ofera sprijin structurilor de afaceri in evaluarea
factorilor si tranzactiilor de E&S ale clientilor siin
structurarea tranzactiilor de finantare durabila cu un
impact pozitiv.

Cele mai importante oportunitati:

»,Grupul BRD este pe deplin

« investitii Tn societati care promoveaza principiile ESG . ¥ e
’ Hearep princeip angajat sa integreze aceste
« crearea de oportunitati de investitii pentru noi
clienti constienti/interesati de subiecte legate de
sustenabilitate

BRD intentioneaza sa elaboreze o strategie specifica de
sustenabilitate in perioada urmatoare, astfel incat sa
tina cont de ultimele evolutii in domeniu, de strategia
generala a bancii si de asteptarile partilor interesate.

principii referitoare la
drepturile omului, conditiile

BRD Sogelease isi sprijina clientii prin intermediul
finantarii achizitiei de active fixe (echipamente

si vehicule) si se ocupa in principal de clienti din
sectoarele transporturilor, logisticii, constructiilor,
agriculturii si productiei.

de munca si lupta impotriva

in plus, pentru a consolida abordarea generala a
grupului in acest domeniu al sustenabilitatii, exista si alte
initiative la nivelul fiecarei entitati din Grupul BRD.

coruptiei in toate activitatile
sale si sa promoveze activ

BRDAM este constienta de schimbarile legislative legate
de sustenabilitate care au un impact direct asupra
activitatii sale. In acest sens, aceasta face obiectul unor
actiuni de aderare pentru a deveni membru UNPRI

si lucreaza la lansarea unui fond OPCVM in temeiul
articolului 8 din Regulamentul UE 2019/2088.

Principalele tendinte care afecteaza activitatea sunt
digitalizarea serviciilor financiare, tranzitia catre
energia verde/economia circulara si schimbarea
modelelor de mobilitate.

principiile in lantul valoric.”

Cele mai importante riscuri:

« acces limitat la datele ESG ale emitentilor
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Grupul BRD este unul dintre principalii actori economici
la nivel national. Managementul sustenabilitatii este,
astfel, foarte important pentru Grupul BRD, datorita
impactului semnificativ pe care il poate avea asupra
economiei, societatii si mediului. Analiza acestor
impacturi si a semnificatiei lor, precum si intelegerea
asteptarilor partilor interesate ale Grupului BRD cu
privire la diverse subiecte legate de sustenabilitate
sunt elemente cheie pentru un management eficient al
sustenabilitatii.

In 2021, Grupul BRD a desfasurat un proces de
materialitate pentru a-si ajusta impacturile sale de
sustenabilitate cu asteptarile partilor interesate,
precum si pentru a intelege riscurile potentiale care
i-ar putea afecta performanta - dubla materialitate in
conformitate cu cerintele specifice ale Directivei UE
95/2014 privind raportarea informatiilor nefinanciare.
Procesul de materialitate a implicat structuri din
toate entitatile Grupului, un esantion larg si variat de
categorii de parti interesate, precum si un consultant
extern pentru a asigura confidentialitatea deplina
siimpartialitatea. Procesul a fost structuratin

Categoriile partilor interesate:

000
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o @
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="
iy [
Ehja Mass-media

@é%@ Furnizori

i PROCESUL DE MATERIALITATE

urmatoarele etape: identificarea si prioritizarea partilor
interesate, identificarea subiectelor relevante pentru
sustenabilitate, procesul de consultare a partilor
interesate, prioritizarea impactului si a riscurilor.

Identificarea si prioritizarea partilor interesate

Cunoasterea tuturor categoriilor si subcategoriilor de
parti interesate permite Grupului BRD sa inteleaga
mai bine care sunt partile interesate care au
capacitatea de a influenta cel mai mult performanta
si dezvoltarea sa, precum si sa configureze eficient

un proces de consultare. Calitatea acestui proces va
avea un impact direct asupra identificarii corecte a
celor mai importante asteptari ale partilor interesate.
Un element important in procesul de identificare si
prioritizare, pe langa nivelul de influenta al fiecarei
categorii asupra performantei si dezvoltarii Grupului
BRD, a fost impactul pe care organizatia il are asupra
fiecarei categorii de parti interesate. Astfel, procesul a
urmarit aceste doua variabile si a fost implementat cu
participarea reprezentantilor din toate companiile din
cadrul Grupului.

8&9 Asociatii de Sector
sau de Comert

)
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Identificarea temelor de sustenabilitate relevante

intelegerea tendintelor de sustenabilitate din sector

la nivel global este un pas important intr-un proces

de materialitate. Pe baza unei analize comparative,
care ainclus si Raportul anual al Grupului SG pentru
anul 2020, precum si alti omologi de la nivel national
siinternational, a permis Grupului BRD sa extraga o
prima lista de subiecte de sustenabilitate care ar putea
fi relevante si pentru activitatile lor. Aceste rezultate

au fost completate cu standardele internationale de
raportare si cu analiza metodologiilor internationale
(standardele GRI, GRi-G4 Financial Services Sector
Disclosures, SASB, S&P Global si Orientarile
neobligatorii ale UE pentru raportarea nefinanciara).

In plus, au fost organizate diverse workshop-uri online
cu reprezentanti ai diferitelor structuri care acopera
companiile din cadrul Grupului pentru a discuta
subiectele de sustenabilitate identificate in etapa
anterioara. in cadrul fiecarui workshop, participantii au
analizat relevanta pentru Grupul BRD a fiecarei teme de
sustenabilitate, modul in care este gestionata, impactul
siriscurile asociate.

Procesul de consultare a partilor interesate,
prioritizarea impacturilor si a riscurilor

Grupul BRD isi desfasoara activitatile intr-un mod
responsabil si etic, doua valori fundamentale pentru
orice organizatie din sectorul financiar. Acest lucru
necesita un angajament periodic cu partile interesate la
nivel local si national. In calitate de actor semnificativ al
economiei romanesti, o intreprindere cu un lant valoric
complex si strans legat, succesul Grupului BRD depinde
de eficienta cu care asculta si raspunde nevoilor si
asteptarilor tuturor partilor interesate care, direct

sau indirect, afecteaza activitatile Grupului sau sunt
afectate de acestea.

Diferitele canale si initiative de comunicare cu partile
interesate sprijina Grupul BRD sa identifice mai bine
asteptarile principalelor parti interesate, sa isi adapteze
strategiile si portofoliul de produse/servicii la nevoile
reale ale clientilor sdi si sa gestioneze mai bine toate
riscurile si oportunitatile, inclusiv cele din domeniul
sustenabilitatii.

Relatia cu clientii

In cadrul Bancii functioneaza o structura dedicata
care coordoneaza activitatea de asigurare a calitatii

GRI: 102-40, 102-21, 102-42, 102-43, 102-44
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produselor si serviciilor bancare. Pentru a facilita
comunicarea privind calitatea serviciilor, este pus la
dispozitia clientilor un numar de telefon gratuit - 021
302 6161 (pentru reclamatii si sugestii privind calitatea).

De asemenea, o atentie deosebita este acordata
reclamatiilor clientilor; exista proceduri interne de
preluare si analiza a reclamatiilor, care permit, pe de

o parte, urmarirea neintelegerilor si nemultumirilor
clientilor, iar pe de alta parte, imbunatatirea constanta
a calitatii serviciilor pe baza feedback-ului clientilor.

Dialogul cu angajatii si cu organizatiile care
le reprezinta interesele

Relatia Grupului BRD cu toti angajatii sdi se bazeaza pe
dialog, respect si profesionalism. Politicile de resurse
umane ale Grupului sunt axate pe preocuparea sa
pentru dezvoltarea competentelor profesionale si
personale ale angajatilor si pentru mentinerea unui
climat social favorabil care sa incurajeze diversitatea si
manifestarea talentelor tuturor angajatilor sai, pentru
atingerea obiectivelor tuturor companiilor din Grup.

Reprezentantii Grupului mentin o legatura permanenta
cu sindicatul care reprezinta drepturile angajatilor

prin intalniri periodice. Totodata, sunt organizate
periodic sondaje de satisfactie si studii de diagnoza
organizationald. Angajatii sunt incurajati sa comunice
orice preocupare legata de cadrul de management

al Grupului, fiind asigurata confidentialitatea tuturor
informatiilor furnizate.

Comunicarea cu actionarii si investitorii

Grupul BRD respecta drepturile actionarilor sai,

le asigura acestora un tratament egal si accesul la
informatii relevante, astfel incat acestia sa isi poata

exercita toate drepturile in mod echitabil.

Strategia de comunicare a bancii se bazeaza pe
urmatoarele principii:

+ accesul egal la informatii pentru toti actionarii si
disponibilitatea imediata a informatiilor relevante;

« respectarea termenelor de publicare a rezultatelor;

« transparenta si coerenta informatiilor furnizate.
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La nivelul Bancii, fiind o companie listata la Bursa de
Valori Bucuresti, exista o structura adecvata pentru a
asigura relatia cu investitorii si actionarii. Personalul
acestei structuri dispune de cunostintele necesare
pentru desfasurarea acestei activitati si participa
periodic la cursuri de formare profesionala in vederea
dezvoltarii competentelor profesionale specifice acestei
activitati.

Actionarii/investitorii pot trimite solicitari bancii prin
e-mail sau telefonic, la datele de contact afisate pe site-
ul institutiei. Pe langa dialogul cu actionarii in cadrul
adunarilor generale, banca utilizeaza diverse mijloace
de comunicare (publicatii proprii, internet, comunicate
de presa si/sau conferinte etc.) pentru a informa corect
si prompt actionarii si investitorii.

Banca a creat o sectiune speciala pe pagina sa de
internet, usor de identificat si accesat, unde sunt
disponibile informatii relevante privind Adunarea
Generala a Actionarilor, structura organului de
conducere, calendarul financiar, evolutia actiunilor
BRD, comunicate de presa, rapoarte curente,
procedura de plata a dividendelor si datele de contact
ale persoanelor care pot raspunde la intrebarile
actionarilor.

Relatia cu autoritatile de supraveghere si control

Relatia grupului cu autoritatile este guvernata de
urmatoarele principii:

+ Respectarea reglementarilor legale si desfasurarea
activitatii sale in conformitate cu autorizatiile
acordate de autoritati;

+ Colaborarea cu autoritatile de stat pentru
imbunatatirea cadrului legal si dezvoltarea de
strategii si politici privind sectoarele in care banca
isi desfasoara activitatea;

+ Respectarea principiilor etice in relatia cu
autoritatile de supraveghere si control;

« Asigurarea cadrului necesar pentru schimbul de
informatii intre banca si autoritati.

In cadrul Bancii, exista structuri dedicate care asigura
relatia bancii cu autoritatile de control si reglementare,
precum si conformitatea cadrului intern al bancii

cu reglementarile legale. Functia de conformitate
identifica si raporteaza riscurile de neconformitate si
monitorizeaza aplicarea unor sisteme de prevenire
adecvate.
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Relatia cu alte banci

BRD respecta interesele tuturor institutiilor de credit

si promoveaza solidaritatea profesionala si respectul
reciproc in cadrul comunitatii bancare.

Banca participa activ la apararea intereselor institutiilor
de credit, incurajeaza cooperarea intre banci si
identificarea de solutii comune pentru problemele

cu care se confrunta comunitatea bancara in diferite
sectoare de activitate. Banca este un membru activ al
Asociatiei Romane a Bancilor si este membra a diverse
alte asociatii si fundatii.

In acelasi timp, banca promoveaza concurenta loiala in
relatiile de afaceri si actioneaza pentru:

+ Descurajarea monopolistului sau a concurentei
neloiale in activitatea proprie sau a altor banci;

« Utilizarea formelor corecte de reclama si publicitate
si abtinerea de la actiuni care ar putea prejudicia
imaginea, interesele sau produsele altor banci;

+ Respectarea drepturilor de proprietate intelectuala
ale altor banci si luarea de masuri pentru a-si proteja
propriile drepturi.

Pentru anul 2021, Grupul BRD a decis sa publice un
raport de sustenabilitate separat pentru a prezenta
performanta sa in materie de sustenabilitate si
angajamentul de a sprijini tranzitia catre o economie cu
emisii reduse de dioxid de carbon, in conformitate cu
obiectivele Pactului Ecologic European. Pentru realizarea
acestui raport, BRD Group a desfasurat un proces de
consultare a partilor interesate, in conformitate cu
principiile standardelor GRI si ale Standardului AA1000
de angajare a partilor interesate (Accountability
AA1000 Stakeholder Engagement Standard). in cadrul
acestui proces, grupul BRD a implicat peste 2.000 de
parti interesate interne si externe la nivel national

prin intermediul unui sondaj online pe teme de
sustenabilitate.

Sondajul a sprijinit grupul sa determine care subiecte de
sustenabilitate sunt importante pentru partile interesate
si, de asemenea, sa colecteze informatii valoroase
despre domeniile de sustenabilitate care necesita
interventii suplimentare din partea grupului. Pentru a
completa informatiile colectate si pentru a stabili lista
finala a subiectelor materiale, un grup de reprezentanti
cheie care reprezinta toate entitatile din cadrul Grupului
a analizat si a prioritizat o serie de impacturi si riscuri
asociate fiecarui aspect relevant al sustenabilitatii.
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Matricea de Materialitate a Grupului BRD
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artile interesate

Importanta pentru p

* Aspectele de
sustenabilitate care
pot avea capacitatea
de ainfluenta Grupul
BRD sunt prezentate
sub forma de bubble

o chart.

Impactul Grupului BRD

L

Rezultatele acestui proces vor sprijini, de asemenea,
Grupul in armonizarea si actualizarea procedurilor
interne de gestionare, precum si in identificarea unor
masuri eficiente de imbunatatire a performantelor in
materie de dezvoltare durabila. Pe langa rezultatele
obtinute in urma activitatilor de implicare a partilor
interesate, la determinarea pragului de semnificatie
s-a tinut cont si de prioritatile strategice si de valorile
corporative.

0 analiza a scopului fiecarui subiect material a
confirmat faptul ca impacturile Grupului BRD -
potentiale sau actuale, pozitive sau negative - se
regasesc in intreaga organizatie, in toate companiile
si, de asemenea, toate subiectele au impact in afara
organizatiei, in zonele geografice in care Grupul

isi desfasoara activitatea si pentru aproape toate
categoriile de parti interesate identificate. In cadrul
acestui raport, impacturile identificate sunt detaliate
in sectiunea in care este prezentat fiecare subiect de
sustenabilitate.

In ceea ce priveste riscurile de sustenabilitate
identificate (de exemplu, nerespectarea legilor sau a
angajamentelor E&S ale Grupului; Esecul sistemelor
IT (infractionalitate cibernetica), probleme E&S care
ar putea afecta reputatia Grupului, Riscurile legate

GRI: 103-1, 102-29, 102-31, 102-44, 102-47

de relatiile cu partile interesate etc.), acestea nu au

o influenta semnificativa asupra performantei si
dezvoltarii Grupului BRD. Aceste impacturi si riscuri
au fost integrate in sistemul general de administrare a
riscurilor.

Temele de sustenabilitate materiale pentru Grupul
BRD sunt:

1. Managementul clientilor;

2. Evaluarea Riscurilor de Mediu, Sociale si Climatice;
3. Finantarea sustenabila si investitiile ESG;

4. Etica si guvernanta in afaceri (este prezentatad in
sectiunea ,,Etica si Guvernanta”);

Angajator responsabil;

Dezvoltarea Comunitatii;

Practici de achizitii publice;

© N o o«

Impactul direct asupra mediului.
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S MANAGEMENTUL CLIENTILOR

+48% clienti activi digital
de la sfarsitul anului 2019

Grupul BRD depune eforturi constante pentru a
crea relatii durabile cu clientii, concentrandu-se
atat pe calitatea produselor si serviciilor oferite,
cat si pe intreaga experienta a clientilor in toate
interactiunile acestora cu personalul Grupului.

Grupul BRD este unul dintre cei mai importanti
facilitatori ai dezvoltarii economiei romanesti, atat la
nivel national, cat si local, sprijinind in 2021 peste 2,2
milioane de clienti persoane fizice, companii (IMM-uri si
mari corporatii) si investitori institutionali.

Impactul pozitiv al Grupului deriva din diversitatea
produselor si serviciilor oferite pe piata, din calitatea
acestora, dar si din atentia pe care Grupul BRD o
acorda clientilor, angajatilor si altor parti interesate
relevante, precum si din preocuparea constanta

pentru inovare si dezvoltare. BRD participa la diverse
programe guvernamentale si europene de finantare
pentru intreprinderi, sprijina dezvoltarea unor sectoare
economice specifice, inclusiv a economiei locale prin
finantarea de produse inovatoare, oferind imprumuturi
pentru dezvoltarea unor afaceri specifice, cum ar fi
cele din domeniul medical. De asemenea, joaca un

rol important in protectia mediului prin finantarea
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> 2,2 milioane de clienti persoane fizice,
companii (IMM-uri si mari corporatii) si
investitori institutionali
sustinutiin 2021

® ok (&
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ZERO incidente de neconformitate
n ceea ce priveste informatiile si
etichetarea produselor si serviciilor
(2019-2021)

activitatilor si proiectelor care reduc impactul negativ
asupra mediului.

Solutiile de finantare oferite de Grupul BRD persoanelor
fizice contribuie la imbunatatirea conditiilor de viata
prin punerea la dispozitia acestora a unor produse
specifice nevoilor lor, sprijina dezvoltarea educationala
si profesionala a tinerilor prin oferirea de produse
specifice, cum ar fi creditul de studii, creditul 10 si
cardurile pentru tineri.

Grupul BRD se afla intr-o relatie permanenta cu clientii
sai, fiind la curent cu nevoile acestora, prin organizarea
de procese de consultare periodica cu acestia,

precum si prin masurarea gradului de satisfactie al
acestora. Nevoile si asteptarile clientilor retail sunt
monitorizate in cadrul Programului de monitorizare

a experientei clientilor (CXM), respectiv Barometrul
NPS 2019-2021. Barometrul masoara anual scorul

Net Promoter Score (NPS - insemnand inclinatia de
arecomanda banca altor persoane) pentru BRD si
principalii sai competitori. Performanta masurata in
cadrul Barometrului plaseaza BRD pe pozitia a doua pe
piata, cu un NPS de 61 (pe o scara de la 0 la 10) in 2021,
la egalitate statistica cu BT (scor 60) si dupa ING, liderul

pietei (scor 72). 1n 2021, BRD si-a crescut performanta

in ceea ce priveste NPS & gradul de satisfactie al

clientilor de la 551n 2020 si in 2019 la 61. Acest lucru
permite identificarea produselor si serviciilor de care
clientii si potentialii clienti ar avea nevoie pentru a-si

imbunatati calitatea vietii. Astfel, pentru a reduce

efectul negativ asupra comunitatii generat de lipsa
programelor guvernamentale de creditare pentru
persoane fizice, Grupul BRD se concentreaza pe
oferirea de produse specifice accesibile unui numar
cat mai mare de persoane, cum ar fi: credite pentru
locuinte si credite personale.

Strategia generala de dezvoltare durabila a Grupului
SG si a Grupului BRD se concentreaza pe clienti si pe
nevoile acestora. Prezent pe pietele de retail, IMM-uri
si companii mari, Grupul are o oferta inovatoare si
cuprinzatoare de produse si servicii.

Banca respecta si protejeaza drepturile consumatorilor
prin produse si servicii de Tnalta calitate care
indeplinesc cerintele pietei. In acest sens, BRD ofera
clientilor sai si publicului larg informatii complete
despre produsele si serviciile pe care le ofera si despre
conditiile in care pot fi contractate aceste produse si
servicii.

GRI: 103-2,103-3,417-1
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Marketing responsabil

Marketingul pentru produsele si serviciile Grupului
BRD se bazeaza pe fundamentul responsabilitatii si
fiabilitatii pentru clientii si potentialii clienti. Grupul
se angajeaza sa asigure o comunicare complet
transparenta si precisa, care sa contina toate
informatiile necesare despre produse, fara parti
inselatoare. Canalele de comunicare pe care BRD
Group le utilizeaza pentru a-si informa clientii sunt:
Site-ul institutional, email-uri, online banking (BRD
@ffice, YOU, MyBRD), SMS-uri, scrisori, conturi de
social media, agentii BRD si folosim fiecare conform
reglementarilor specifice pentru fiecare proiect, in
conformitate cu normele GDPR.

Grupul se asigura ca anunturile publicitare pentru
produsele si serviciile lor au toti termenii si conditiile
necesare prevazute de lege, sunt echilibrate intre
beneficii si posibile riscuri, fara a induce in eroare sau a
garanta rezultate posibile.

Toate comunicarile, in toate formatele, pe toate mediile
si adresate oricarui public, trebuie sa respecte cerintele
de reglementare, inclusiv necesitatea comunicarii in
cazuri si conditii specifice.

Raportul de Sustenabilitate 2021 m



Conform reglementarilor europene si locale, produsele
BRDAM trebuie sa fie insotite de un prospect, de
regulamentul fondului si de DICI (document sintetic
privind obiectivele, riscurile si performanta fondului).
Aceste documente sunt aprobate de legiuitorul local
(ASF) in urma unui proces detaliat de revizuire. in plus,
toti investitorii trebuie sa completeze 2 chestionare
MIFID pentru a se asigura ca aleg fondurile care se
potrivesc cu apetitul lor pentru risc si nivelul de
cunostinte.

,,in ultimii trei ani (2019-2021),
Grupul BRD nu a avut niciun
incident de neconformitate in
ceea ce priveste informatiile

si etichetarea produselor si
serviciilor sau niciun incident
de neconformitate in ceea

ce priveste comunicarile de
marketing.”

Politici pentru proiectarea si vanzarea echitabila
a produselor si serviciilor financiare

Grupul BRD are in vigoare produse specifice pentru a
asigura transparenta in ceea ce priveste conditiile si
preturile si in conformitate cu legile si reglementarile in
vigoare.

Toate produsele si serviciile BRD sunt transparente

si conforme cu cerintele legale si de reglementare.
Printr-o multitudine de parametri (cum ar fi istoricul

si experienta clientului sau cunostintele despre
produs, indicatorii de risc, obiectivele, cerintele

de reglementare) BRD propune clientilor produse

si servicii relevante in functie de nevoile acestora,
consiliere prudenta si previzionala care ii face pe acestia
sa constientizeze potentialele oportunitati si riscuri.
Fiecare cerere de imprumut include o analiza a situatiei
individuale a clientului, pentru a proteja clientii nostri,
in special clientii de retail, de supra indatorare. in
consecinta, oferim imprumuturi numai daca nu sunt de
asteptat dificultati financiare pentru client in legatura
cu plata dobanzii si rambursarea imprumutului.
Procesele de acordare a creditelor BRD si formarea

4 70 Raportul de Sustenabilitate 2021

personalului reflecta acest angajament. Bancaia o
varietate de masuri pentru a atenua dificultatile legate
de creditele neperformante, inclusiv prin notificarea
timpurie a clientilor care nu reusesc sa ramburseze
imprumuturile sau le ramburseaza cu intarziere.

Din punctul de vedere al conformitatii, cadrul de
control si procesele aferente sunt adaptate pentru a
asigura respectarea corespunzatoare a cadrului legal
care protejeaza interesele clientilor. Cadrul de control
este revizuit periodic pentru a fi ajustat permanent
pe baza exercitiilor de evaluare ariscurilor efectuate
la nivelul bancii sau a riscurilor identificate in timpul
misiunilor de control efectuate de diferite niveluri de
control intern sau de autoritatile relevante.

In acest sens, BRD are in vigoare, pentru domeniul
pietelor financiare, un cadru normativ specific si
procese dedicate care acopera:

1. Tema protectiei clientilor in legatura cu MIFIDII
(Directiva 2014/65/UE privind pietele instrumentelor
financiare)

+ subiectul privind conflictul de interese care a fost
aliniat la cadrul normativ al SG (normativul si
registrul privind conflictul de interese; dispozitiile
privind conflictul de interese din cadrul normativ
al liniilor de afaceri afectate; sistemul de autorizare
prealabila; controale specifice etc.);

+ creareasidistribuirea adecvata a instrumentelor
financiare/prestarea de servicii financiare pe baza
cunostintelor si experientei clientilor etc., precum
siin asa fel incat sa se evite orice suspiciune de
conflict de interese;

2. Integritatea pietei:

« norme specifice puse in aplicare pentru
activitati specifice care previn riscul de abuz
de piata, indiferent daca forma de abuz se
materializeaza in actiuni pe piata sau in
gestionarea incorecta a informatiilor privilegiate si
confidentiale;confidential information.

BRDAM are, de asemenea, o politica privind gestionarea
produselor noi si existente, care stabileste cadrul,
diligentele si responsabilitatile pentru toti actorii
implicati.

La nivelul BRD Sogelease exista politici si alte masuri
stabilite pentru a se asigura ca interesele organizatiei
si ale angajatilor sdi sunt aliniate la interesele

B Focus

#Dreptul la banking este o initiativa comuna a
bancilor din Romania, sub coordonarea Asociatiei
Romane a Bancilor (ARB). BRD face parte din acest
program, iar contributiile sale constau in finantare,
expertiza in definirea actiunilor si comunicarea
programului.

clientilor existenti si potentiali, cum ar fi: politica
privind conflictul de interese, codul de conduita
personald, procedura privind produsele noi, strategia
si politicile privind riscul de credit, instruirea periodica
a personalului privind conflictul de interese si riscul de
anticoruptie.

Incluziune financiara

Grupul BRD este un factor important in reducerea
saraciei si cresterea prosperitatii in regiunile mai

putin dezvoltate din Romania si un jucator important
in sustinerea afacerilor locale, facilitand accesul la
produse si servicii financiare utile si accesibile, care
raspund nevoilor persoanelor fizice si juridice.

In toate zonele in care Grupul este prezent, se asigura
0 atentie speciala pentru nevoile tuturor clientilor sai
prin realizarea de sondaje specifice si prin promovarea
unor produse si servicii specifice, cum ar fi: produse
pentru tineri si studenti (credit de studiu, credit 10 si
carduri pentru tineri), produse pentru persoanele in
varsta (pachet de cont curent dedicat) si imprumuturi
pentru dezvoltarea unor afaceri specifice, cum ar fi
cele din domeniul medical. Incluziunea financiara
inseamna, de asemenea, accesul la un cont bancar
pentru persoanele care se afla in zone izolate, mai putin
educate, in zone cu un grad ridicat de saracie sau alte
persoane care fac parte din categoriile vulnerabile.

Grupul BRD isi recunoaste rolul important in facilitarea
accesului la activitati bancare pentru un numar mare
de persoane, astfel incat acestea sa poata trdi mai bine
in fiecare zi si pentru a ajuta familiile si intreprinderile
locale in planificarea tuturor evenimentelor asteptate
sau neasteptate din viata si activitatea lor. Din aceste
motive, Grupul BRD incearca sa ofere o gama cat mai
diversificata si mai accesibila de produse, sa fie prezent
prin agentii sau sucursale in cat mai multe zone din
Romania si sa dispuna de o retea cat mai larga de ATM-

GRI: 103-2, 103-3,417-2,417-3, FS14, FS15, FS16
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Scopul programului este de a creste gradul de
constientizare a cetatenilor romani cu privire
la importanta activitatii bancare in crearea
prosperitatii pentru toata lumea.

uri.

Cu toate acestea, in situatii exceptionale, in care Banca
ar trebui sa-si reduca prezenta in anumite zone, exista
planuri de a asigura in continuare accesul populatiei

la bancomatele Bancii care sunt mentinute sau, atunci
cand acest lucru nu ar fi posibil, de a stabili parteneriate
cu alte organizatii care ar putea permite accesul la
activitatile bancare (de exemplu, transferuri de bani,
plati etc.).

Abordarea Bancii pentru facilitarea incluziunii
financiare include si organizarea de sesiuni de
negociere personalizate cu acei clienti care se confrunta
cu probleme financiare deosebite din cauza carora nu-si
mai pot permite sa isi plateasca ratele. Scopul acestor
negocieri este de a identifica impreuna cu toate partile
solutiile necesare pentru ca aceste persoane sa poata
beneficia in continuare de produsele achizitionate fara
a le afecta calitatea vietii.

Sinuin ultimul rand, prin indeplinirea obiectivelor
strategice ale Grupului BRD in materie de digitalizare,
contribuie la cresterea gradului de incluziune financiara
a populatiei din Romania. Astfel, in 2021 Grupul si-a
realizat planul propus pentru transformarea digitala,
lansarea inscrierii clientilor si a creditarii de consum la
distanta, precum si adoptarea in crestere a canalelor
digitale, numarul de clienti activi digital fiind in crestere
cu 48% fata de finalul anului 2019.

0 altd masurd importanta si eficienta care poate
contribui semnificativ la incluziunea financiara este
reprezentata de educatia financiara. Astfel, Grupul
BRD este constient de rolul pe care il poate jucain
imbunatatirea competentelor financiare ale oamenilor
prin implicarea directa in programe educationale.
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Il Focus

Tn octombrie 2021, BRD a lansat podcastul
“Drumul Banilor”, care contine povesti financiare
si sfaturi usor de aplicat.

Pandemia i-a determinat pe multi romanisa
petreaca mai mult timp online si a crescut
deschiderea lor pentru explorarea si adoptarea

de noi tehnologii si servicii digitale. I-a ajutat

sa lucreze de la distanta, sa comunice, sa faca
cumparaturi si sa plateasca online, dar si sa se
relaxeze. Asa a luat avant in Romania un nou tip de
media: podcastul - povesti, dialoguri, recenzii de
carte sau emisiuni tematice in format audio digital.
Tn iulie 2020, Biroul Roman de Audit Transmedia
(BRAT) a realizat studiul “Podcast in Romania”

si a identificat 3,2 milioane de ascultatori de
podcasturi in tara noastra, dintre care 1 milion

in mediul rural. Printre motivele pentru care

au ales acest tip de media, jumatate dintre cele
aproximativ 4.000 de persoane care au raspuns

la studiul BRAT au mentionat divertismentul si
relaxarea, dorinta de a invata lucruri noi sau de a se
dezvolta personal, in timp ce 40% dintre ascultatori
au declarat ca prefera sa poata face altceva in timp
ce asculta.

»Lansdm podcastul ,,Drumul Banilor” pentru a
rdspunde, intr-un format modern si prietenos,

unei nevoi tot mai mari a utilizatorilor de servicii
financiare de a primi raspunsuri la unele dintre
intrebdrile care ii preocupd in fata incertitudinii
provocate de pandemie si nu numai. De ce ,,Drumul
banilor”? Pentru cd viata este o cdldtorie pe care

- fie cd ne place sau nu - o efectudm cu ajutorul
banilor. Pentru fiecare persoand, este foarte
important nu doar sd facd bani, ci si sd i foloseascd
cat mai eficient’, a declarat Flavia Popa, Secretar
General al BRD.

Acest podcast abordeaza diverse subiecte
financiare in mai multe episoade, intr-un mod
simplu si usor de inteles, evitand limbajul
sofisticat sau specializat, vorbeste despre bani,
rate si dobanzi, despre avantajele si dezavantajele
diferitelor produse financiare sau despre cum sa-ti
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gestionezi mai bine banii si ce sa faci atunci cand ai
probleme.

Podcastul “Money Road” poate fi ascultat pe
platformele de streaming online prezente in
Romania: Anchor / Spotify / Apple Podcasts /
Google Podcast si este realizat cu sprijinul Grupului
BRD. Fiecare episod va fi incarcat saptamanal

pe paginile web (https://brd.ro/drumulbanilor)
si FinZoom.ro (https://finzoom.ro/podcast),
impreuna cu articole relevante, cu povestile si
informatiile abordate in versiunea audio.

Cine realizeaza podcastul “Drumul Banilor”?
Irina Chitu - jurnalist, analist financiar si fondator
al comparatorului FinZoom.ro, unde scrie despre
produse financiare, vorbeste cu consumatorii
despre drepturile lor si i ajuta sa se descurce
printre ofertele bancilor. Irina participa la dezbateri
TV si online, conferinte, sustine cursuri de
educatie financiara si se implica activ in proiecte
de educatie cu presa de specialitate, asociatii de
consumatori si institutii financiare.

Tudor Stoica - consultant in industria tehnologiei
informatiei, fondator al Retelei de podcasturi si
Mind Architect, creator si scriitor la somnorosi.

ro si pasionat de gandirea bazata pe design si
managementul serviciilor.

Inovare si digitalizare

Banca se concentreaza pe reducerea amprentei

de carbon prin investitii semnificative in inovatie

si digitalizare, pentru a face serviciile bancare mai
accesibile si mai usor de utilizat din confortul propriei
locuinte, reducand astfel nevoia de a vizita o unitate
obisnuita pentru nevoile bancare.

In 2021, BRD a dezvoltat in-house si a lansat fluxuri
digitale pentru a facilita 100% onboarding de la
distanta ca nou client al bancii, 100% creditare de

la distanta pentru nevoi personale, 100% proces

de actualizare a datelor de la distanta, care au fost
acceptate cu usurinta de catre clientii nostri, in special
in contextul pandemiei. De asemenea, am actionat
pentru dematerializarea documentelor in cadrul
unitatilor noastre pentru a diminua impactul asupra
mediului.

De asemenea, Banca a investit in aducerea mai multor
functionalitati in prima sa aplicatie mobila dezvoltata
integral la nivel intern, pentru a oferi clientilor un
control mai bun, din varful degetelor, asupra conturilor
si tranzactiilor lor.

YOU BRD s-a extins cu plati in strainatate si schimburi
intre conturile proprii si cele ale altor banci, conturi
imputernicite, deschiderea si inchiderea de depozite,
deschiderea de conturi curente si conturi de economii
si multe alte functii utile pentru a face din aplicatie un
partener bancar de incredere la distanta.

GRI: 103-2, 103-3
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il EVALUAREA RISCURILOR

DE MEDIU, SOCIALE S|
CLIMATICE S| FINANTAREA
DURABILA SI INVESTITIILE

ESG

(=

500 milioane € tranzactii sustenabile
structurate in 2021

Grupul BRD s-a angajat sa joace un rol important in
drumul companiilor in tranzitia lor catre activitati
cu mai putine emisii de dioxid de carbon, intr-o
tranzitie echitabila din punct de vedere social si cu
un impact mai redus asupra biodiversitatii.

Grupul BRD recunoaste ca sustenabilitatea poate juca
un rol crucial in dezvoltarea economiei romanesti si a

economie sigura, neutra din punct de vedere climatic

si rezilienta, dar si mai eficienta din punct de vedere al
utilizarii resurselor.

In conformitate cu planul de actiune privind finantarea
cresterii durabile publicat de Comisia Europeana in
martie 2018, in ceea ce priveste o strategie privind
finantarea durabila, Grupul BRD este hotarat sa sprijine
redirectionarea fluxurilor de capital catre investitii
durabile.

Prin activitatile sale legate de evaluarea riscurilor de
mediu, sociale si climatice, precum si de finantarea
durabila si investitiile ESG, Grupul BRD poate avea un
rol major in tranzitia catre o economie responsabila, cu
emisii reduse de dioxid de carbon si poate contribui la
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®

Cel mai mare credit verde
credit verde acordat pe piata
romaneasca

Prima emisiune de obligatiuni
corelata cu obiective de
sustenabilitate

protectia mediului prin includerea evaluarii riscurilor
de mediu, sociale si climatice la nivelul produselor si al
tranzactiilor.

Prin punerea in aplicare a dispozitiilor Regulamentului
UE nr. 852/2020 privind instituirea unui sistem unificat
de clasificare a activitatilor sustenabilie (taxonomie),
Grupul poate contribui la identificarea expunerii
anumitor sectoare economice la riscurile climatice
(riscuri fizice si de tranzitie).

in plus, evaluand riscurile sociale, inclusiv respectarea
drepturilor omului, la nivel de client si de tranzactie,
BRD poate contribui la imbunatatirea conditiilor de
viata, fiind astfel un promotor puternic si eficient al
ODD ale ONU.

Evaluarea riscurilor de mediu, sociale si climatice

Este posibil ca Banca sa genereze, direct sau prin
activitatile pe care le finanteaza, efecte sociale si de
mediu (E&S). Intrucat incalcarile E&S pot reprezenta
riscuri pentru Banca, acestea fac obiectul unui proces
de identificare, evaluare, prevenire si/sau atenuare

a acestora. Riscurile de natura sociala si de mediu

sunt definite ca riscuri de prejudicii grave (reale sau
potentiale) sau de impact negativ asupra:

« drepturilor omului si libertatilor fundamentale;

+ sanatatii si sigurantei persoanelor (angajati,
persoane fizice, clienti);

« mediului (clima, aer, apa, sol).

Acesti factori de risc pot declansa sau agrava riscurile
de conformitate, de reputatie si de credit. Riscul de
nerespectare a legilor care reglementeaza aspectele
E&S sau de nerespectare a angajamentelor E&S ale
Grupului (asumate in mod voluntar si comunicate
public) poate aparea din cauza inadecvarii sau
insuficientei sistemului de administrare a riscurilor
E&S sau din cauza unor deficiente in implementarea
acestuia.

Aceste riscuri ar putea declansa, de asemenea, un
risc reputational pentru Grup. Riscul de reputatie
poate aparea, de asemenea, din cauza unei perceptii
negative a modului in care Grupul gestioneaza
problemele de E&S de catre partile interesate, in

GRI: 102-11, 103-2,103-3

special de catre partile interesate externe.

Pentru a administra astfel de riscuri, si urmand
abordarea Grupului, Banca a implementat un
proces de administrare a riscurilor E&S, reflectat
intr-o instructiune dedicata, aplicabila unui anumit
perimetru de clienti si tranzactii/servicii ale Bancii.
Procesul implementat pentru clientii corporativi a
inceputin 2019 si a fost imbunatatit in continuare,
conducand la o a treia versiune a cadrului normativ
intern.

Administrarea riscurilor de E&S este organizata
conform modelului “trei linii de aparare”, cu o functie
de expert in E&S dedicata, ca suport pentru prima linie
de aparare.

Evaluarea riscurilor E&S ale clientilor sau tranzactiilor
din perimetrul de evaluari se realizeaza in trei etape:

« identificarea riscurilor de natura E&S;
« evaluarea E&S a acestor riscuri;

+ definirea unui plan de actiune pentru a preveni
sau a atenua riscurile identificate (daca este cazul).
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Banca utilizeaza un set de instrumente pentru a evalua
astfel de riscuri, cuprinzand Orientarile generale E&S,
aplicate tuturor tranzactiilor financiare si serviciilor
furnizate de entitatile Grupului SG si 12 politici
sectoriale si trans sectoriale ale Grupului SG, unele
dintre ele din perspectiva schimbarilor climatice, dupa
cum urmeaza: energie termica pe baza de carbune,
petrol si gaze, sectorul energiei termice, agricultura si
agroindustrie, pescuit, silvicultura, baraje si energie
hidroelectrica, energie regenerabila, transport maritim,
minerit, biodiversitate, energie nucleara.

Politicile E&S sunt stabilite pe baza unui cadru comun
care identifica riscurile de impact E&S, enumera
standardele de referinta sectoriale sau tematice,
explica domeniul de aplicare al activitatilor vizate (sub
sectoare si produse si servicii bancare si financiare) si
defineste criteriile care acopera activitatile clientilor,
ale societatilor din cadrul Grupului si activitatile
subiacente tranzactiilor si serviciilor dedicate. Politicile
E&S definesc criteriile de excludere, criteriile de
evaluare prioritara si criteriile suplimentare. Domeniul
de aplicare al procesului de evaluare a riscului de

E&S al clientilor include numai clientii corporativi, iar
clientii din perimetru sunt supusi analizei E&S in timpul
procesului de integrare si la revizuirea dosarelor KYC,
precum si atunci cand apare un eveniment declansator
(definit).

BRD efectueaza o evaluare E&S a tranzactiilor care intra
in domeniul de aplicare a Principiilor Equator (“PE”)

si a tranzactiilor dedicate pentru clientii corporativi,
conform unui perimetru definit. La finalul procesului
de evaluare, unui client i se atribuie o categorie de risc
ca fiind “Foarte ridicat”, “Ridicat”, “Mediu” si “Scazut”
(scala de evaluare s-a modificat la sfarsitul anului
2021), sau o tranzactie. O tranzactie in cadrul PE este
clasificata ca fiind de categoria A, B sau C.

Pentru a evalua riscul de tranzitie, BRD aplica
indicatorul de vulnerabilitate climatica al Grupului,
implementat in 2020, reprezentat pe o scara de impact
cu 7 niveluri, de la foarte negativ la foarte pozitiv,
pentru urmatoarele portofolii: Petrol si gaze, Productie
de energie, Metale si minerit, Automobile, Transport
maritim si Avioane, considerate a fi cele mai expuse la
acest tip de risc pe termen lung. Indicatorul este stabilit
la nivelul grupului de clienti care se incadreaza in
perimetru si sunt responsabilitatea directa a unitatii de
front-office care asigura gestionarea clientului.
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In ceea ce priveste riscul fizic, banca urmeaza
abordarea Grupului, care lucreaza laimbunatatirea
intelegerii acestui tip special de riscuri. Sectorul
identificat de raportul BNR privind riscurile legate

de schimbarile climatice in 2021 este agricultura,
expunerile indicate la nivelul intregului sistem bancar
ca reprezentand 4,56% (la sfarsitul lunii iunie 2021), in
zonele cu astfel de riscuri. La nivelul BRD, expunerea
fata de sectorul agricol este in linie cu media pe
sectorul bancar.

De asemenea, BRD a stabilit o limita sectoriala a
Agriculturii, ca modalitate de administrare a riscurilor
legate de acest sector (inclusiv schimbarile climatice) si
monitorizeaza constant inclinarea acesteia in limitele
de alerta]. in ceea ce priveste sectorul Agricultura,
banca respecta prevederile Politicii sectoriale

E&S pentru agricultura si agroindustrie, care este
disponibila publicului si este utilizata in dialogul cu
clientii activi in acest sector.

»,La sfarsitul anului 2021, BRD
a evaluat cu ajutorul unui
indicator de vulnerabilitate
climatica mai multe grupuri
de companii (in conformitate
cu o metodologie specifica),
obtinand fie un impact nul, fie
unul foarte pozitiv.”

Procesul de implementare a standardelor de evaluare
ariscurilor de E&R este un proces continuu, resursele
sunt puse la dispozitie de catre conducere si se
organizeaza sesiuni de instruire privind evaluarile de
E&R cu resurse interne sau externe. In anul 2021 un
numar de 1.288 de persoane au beneficiat de sesiuni de
instruire.

Finantarea durabila si investitiile ESG

Ca parte a Grupului SG, considerat de Robecosam in
2019 ca fiind numarul 1 la nivel mondial in materie de
mediu, avand angajamente clare aliniate la Acordul
de la Paris pentru o economie cu zero emisii de dioxid

Continut 43

Numar de

Instruiri de evaluare E&S efectuate in 2021

persoane instruite

Analiza clientilor si tranzactiilor din perspectiva riscurilor de mediu si sociale 3
Administrarea riscurilor sociale si de mediu 1.235
Instruire periodica ESMR organizata de SG 50
Totalinscrieri - ESG 1.288

de carbon si la Obiectivele de Dezvoltare Durabila ale
ONU, Grupul BRD a imbratisat dezvoltarea durabila si
a creat un cadru pentru finantare durabila si investitii
ESG.

Primul pas in procesul de luare in considerare
siimplementare a obiectivelor mentionate mai

sus, in ceea ce priveste piata romaneasca, a fost
implementarea procesului de administrare a riscurilor
E&S.Implementarea standardelor E&S pentru initierea
si executarea creditelor si incorporarea riscurilor de
mediu si sociale a condus la identificarea potentialelor
oportunitati de finantare si, astfel, la transformarea
riscurilor in oportunitati.

BRD ar putea oferi imprumuturi verzi, imprumuturi
pentru sustenabilitate, imprumuturi sociale,
imprumuturi legate de sustenabilitate si ar putea
oferi consultanta cu privire la obligatiuni verzi,
obligatiuni legate de sustenabilitate, pentru diferite
clase de active si tranzactii, pe baza unor standarde
internationale recunoscute, precum principiile Loan
Market Association (“LMA”) si Principiile International
Capital Markets Association (“ICMA”), tranzactii care
reprezintd o noutate pe piata locala.

Pentru structurarea si punerea in aplicare a unor astfel
de tranzactii, exista o echipa dedicata, care actioneaza
ca suport pentru echipele de initiere a tranzactiilor
corporative, pentru managerii de relatii de front-
office care acopera atat segmentul clientilor mari,

cat si segmentul clientilor IMM, pentru echipele de
finantare structuratd, de finantare corporativa sau de
finantare comerciala. La acestea se adauga expertiza
Grupului SG, care cuprinde o populatie identificata

de corespondenti RSC si specialisti tehnici, inclusiv

la nivelul unitatii de supraveghere. Pentru a sprijini
implementarea acestor produse, in 2021 au fost
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alocate resurse importante si au fost efectuate instruiri
intensive in acest scop special.

BRD a definit un plan de afaceri pentru finantarea
sustenabila si cu impact pozitiv, urmand liniile
directoare ale Grupului si urmarind sa contribuie la
indeplinirea angajamentelor asumate de Grup, inclusiv
atingerea unei finantari de 120 de miliarde de euro
pentru tranzitia energetica panain 2023.

Tinand cont si de obiectivul de a sprijini acele activitati
care se dovedesc in timp a fi sustenabile, care
protejeaza mediul si care asigura un impact social
pozitiv, primul pas a fost stabilirea unei foi de parcurs
pentru promovarea finantarii sustenabile, elaborata in
noiembrie 2019, care a fost urmata de Planul de afaceri
2020.

Planul de afaceri pentru 2021 a fost construit in jurul
Green Deal al UE, a proiectului Planului national

de redresare si rezilienta si a Planului de actiune al

UE privind economia circulara. in ceea ce priveste
structurarea, s-a avut in vedere ca Principiile ICMA
Green Bond Principles, LMA Green Loans Principles,
LMA Sustainability Linked Loans Principles, ICMA
Sustainability-Linked Bond Principles, ICMA Social
Bond Principles sa fie utilizate fie ca referinta, sursa de
initiere a tranzactiilor, fie ca proxy-uri in segmentarea,
abordarea sectoriala si structurarea finantarii.

in plus, Cadrul de Finantare cu Impact Pozitiv al SG
a fost implementat in 2021, in cadrul de reglementare
interna locala.

Obiectivul principal al BRD este de a juca un rol de
pionierat in finantarea sustenabila la nivel local si,
astfel, de a contribui la canalizarea fondurilor cu
prioritate catre activitatile, companiile si tranzactiile
care se dovedesc a fi sustenabile, cu un impact pozitiv
asupra mediului, societatii si afacerilor.
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https://bit.ly/3t8ywvS
https://www.societegenerale.com/sites/default/files/documents/Document%20RSE/Finance%20responsable/Envrionmental%20and%20Social%20General%20Guidelines%20for%20Business%20Engagement.pdf
https://www.societegenerale.com/en/publications-documents?theme=rse&category=politiques-sectorielles

Finantarea durabila si investitiile ESG

Numar de persoane

instruite
Introducere in tranzitia energetica - modulul 1 119
Introducere in tranzitia energetica - modulul 2 46
Cadrul de finantare ecologica/durabila 80
Eficienta energetica 9
Totalinscrieri - ESG 254

Abordarea este una sectoriald, cu prioritati in proiecte
de eficientd energetica, proiecte imobiliare ecologice,
proiecte de tratare a apei/deseuri, agricultura, proiecte
de sanatate, mobilitate curata, cu scopul de a valorifica
expertiza pe care Banca o are deja in finantarea in
cadrul diferitelor scheme de finantare cu IFI.

I Focus

BRD a acordat Hidroelectrica S.A. un imprumut
verde in valoare de 257 mil. EURO (denominati
in lei) pentru achizitionarea de participatii la
proiecte de energie regenerabila (solar si eolian)

- cel mai mare imprumut verde bilateral de pe
piata romaneasca si primul structurat pe baza
Principiilor LMA Green Loans.

Hidroelectrica este lider in productia de energie

si principalul furnizor de servicii auxiliare necesare

I Focus

In iunie 2021, BRD a acordat in favoarea NE
Property BV (parte a Grupului NEPI Rockcastle)
un credit ESG negarantat in valoare de 120
mil EURO (cu o optiunea de tip acordeon de 120
milioane EURO). BRD si-a asumat, de asemenea,
rolul de banca de structurare ESG si a oferit o
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,in 2021, BRD a incheiat un
volum de tranzactii sustenabile

de peste 500 mil. EURO, marcand

o serie de premiere pe piata
locala.”
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Sistemului Energetic National si este o companie
vitala pentru un sector strategic cu implicatii in
securitatea nationala.

Cu o productie intr-un an hidrologic mediu de
peste 17 TWh generati in sucursale situate strategic
pe teritoriul tarii, Hidroelectrica furnizeaza circa
30% din productia totala de energie a tarii, in
functie de hidraulicitatea anului.

E

participare finala de 100 mil. EURO. Acest credit
legat de factori ESG este un instrument de
finantare care stimuleaza imprumutatul sa atinga
obiectivele de performanta de sustenabilitate
stabilite, asa cum sunt masurate prin scorul ESG
realizat de Sustainalytics.

Continut 43
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SUSTAINABLE
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Interviu cu
Bogdan Badea,
CEO Hidroelectrica

Creditelor legate de factori de sustenabilitate ale
Asociatiei Pietei de Credit.

NEPI Rockcastle este o companie lider pe

piata imobiliara din Europa Centrala si de Est,
care opereaza 52 de proprietati comerciale in

9 tari, dintre care 20 in cele mai importante
orase din Romania, cu o strategie avansata de
sustenabilitate care vizeaza aplicarea celor mai
bune practici de piata avand obiective aliniate cu
ODD-urile ale ONU.

De asemenea, acest tip de imprumut sprijina
clientul in realizarea strategiei de durabilitate si in
contribuirea la atingerea ODD-urilor ONU.

O performanta crescuta a imprumutatului
reflectata in ratingul sau ESG va insemna un
Strategia sa de sustenabilitate se bazeaza pe patru  impact mai scazut asupra mediului si o contributie
piloni majori care abordeaza toate domeniile de la aspectele societale.

sustenabilitate, cum ar fi managementul durabil

al resurselor, sustenabilitatea prin cladiri verzi

certificate, implicarea comunitatii si integritatea

oamenilor si a afacerii.

Creditul ESG structurat de BRD asigura coerenta
strategiei de sustenabilitate a companiei prin
finantarea si aplica cele mai bune practici in
domeniu, asa cum sunt reflectate de Principiile
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https://www.youtube.com/watch?v=IT6DucBe3mE

I Focus

Grupul BRD a actionat in calitate de Coordonator
Unic, Aranjor si Agent de structurare pentru
primul program local cu un plafon total de

250 de milioane EURO si prima emisiune de
obligatiuni in cadrul Cadrului de obligatiuni
legate de sustenabilitate pe piata romaneasca
(Sustainability-Linked Bond) in 2021, in valoare de
48 mil. EURO in favoarea Autonom Services S.A.,
furnizor de servicii de mobilitate.

I Focus

BRD a castigat in octombrie 2021 licitatia
organizata de Consiliul Judetean Arges pentru un
nou credit de investitii in vederea prefinantarii si
cofinantarii diverselor proiecte de interes public

la nivel judetean, beneficiind de fonduri UE, in
valoare totala de max 43.227.000 lei (echiv. 8,77 mil
EURO).

Avand in vedere ca toate cele 11 proiecte finantate
prin imprumut au un impact pozitiv asupra
comunitatii locale si asupra mediului, impreuna cu
indicatorii deja monitorizati conform cerintelor din
finantarea fondurilor UE (POR), a permis ca acest
imprumut sa se califice atat drept finantare verde
si sociala.

Proiectele sociale finantate vor asigura accesul la:

« oinfrastructura de transport de baza accesibila
(prin modernizarea a doua drumuri judetene);

« accesul la servicii esentiale, precum educatia,
sanatatea publica/asistenta medicala si
promovarea si imputernicirea socio-economica
(de ex., Restaurarea Galeriei de Arta Rudolf-
Schwitzer Cumpana, Muzeul Judetean Arges,
Conservarea si consolidarea Cetatii Poienari si
extinderea si modernizarile Spitalului Judetean
de Urgenta si Pitesti si Spitalul de Pediatrie).
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Aceasta este cea mai mare finantare a unei
companii antreprenoriale romanesti printr-un
plasament privat de obligatiuni. Obligatiunile
au o scadenta de 5 ani, cupon fix de 4,11%
platibil anual, cu posibilitatea de ajustare printr-
un mecanism step-up, in functie de indeplinirea
unor obiective de performanta in strategia de
sustenabilitate.

(@)
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Principalii indicatori sociali care vor fi monitorizati
sunt:

« numarul de obiective culturale restaurate;

« numarul de vizitatori dupa lucrari de
modernizare;

« numarul de persoane care au acces la serviciile
de sanatate;

« numarul de persoane care au acces la
infrastructura care asigura accesul la
coridoarele TEN-T, printre altele.

Cele doua proiecte verzi vor asigura cresterea
eficientei energetice a cladirilor.

Principalii indicatori de mediu raportati sunt
reducerea emisiilor de GES (in tone de CO,)
si a consumului de energie (KWh si energie
neregenerabila).

De asemenea, BRD se angajeaza sa contribuie la
cresterea gradului de constientizare a clientilor sai

in ceea ce priveste agenda durabila, referindu-se la
actiunile aliniate la Acordul de la Paris, care vizeaza
mentinerea incalzirii globale mult sub 1,5 grade Celsius
pana la sfarsitul secolului si atingerea nivelului zero
panain 2050, la ODD ale ONU si la obiectivele privind
conservarea si refacerea biodiversitatii. Din aceste
puncte de vedere, in 2021 BRD a avut o contributie
importanta la cresterea gradului de constientizare in
randul clientilor sai si a publicului larg, prin sesiuni
dedicate pe teme de sustenabilitate. BRD a prezentat
in cadrul unei serii de 5 webinarii instrumentele de
finantare sustenabilad pentru o audienta de 240 de
companii IMM, a sustinut o prezentare comuna in
cadrul Societe Generale Positive Impact Financing
Week cu Hidroelectrica, la nivel de coordonator DGA
Corporates si Directorul General al imprumutatului,
pentru o audienta internationala, cu privire la primul
cel mai mare imprumut verde de pe piata romaneasca.
Au fost si alte evenimente la care Banca a contribuit
cu discursuri si prezentari, contribuind la 0 mai buna
cunoastere a pietei locale, cum ar fi cele pentru ZF,
Business Review.

Prin reprezentantii sai, banca si-a asumat roluri
importante in diferite grupuri de lucru dedicate
dezvoltarii finantarii durabile pe piata locala si
internationald. Un reprezentant al BRD, in numele
Asociatiei Romane a Bancilor, a coordonat impreuna
unul dintre subgrupurile grupului de lucru al
Comitetului National de Macrostabilitate care a elaborat
Raportul privind dezvoltarea finantarii verzi in Romania,
contribuind la dezvoltarea celor mai bune practiciin
ceea ce priveste acest tip de finantare. BRD participa

in mod activ in diferite grupuri de lucru sau grupuri
operative dedicate finantarii verzi, aspectelor ESG
(CCIFER, FIC, AmCHam etc.).

La nivelul BRDAM exista, de asemenea, sarcini specific
puse in aplicare in ceea ce priveste investitiile ESG
precum: calcularea si prezentarea riscului ESG la nivel
de portofoliu; implementarea in procesul de decizie de
investitii a subiectelor ESG, cum ar fi utilizarea unei liste
de excludere si informarea investitorilor. Pe site-ul

web al companiei, toti investitorii/partile interesate

pot vizualiza informatii importante despre entitate:
declaratia privind transparenta efectelor negative
asupra sustenabilitatii, transparenta politicilor privind
riscurile de sustenabilitate, informatii privind integrarea
riscurilor de sustenabilitate si principiile generale de
mediu si sociale.
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255 de sesiuni individuale de
coaching si 80 de webinarii
furnizate angajatiilor nostri in
cadrul programului ,,We Connect”

Angajatii Grupului BRD reprezinta factorul strategic
prin care se poate realiza o dezvoltare durabila a
Grupului.

Calitatea produselor si serviciilor Grupului BRD este
asigurata de eforturile depuse de toti angajatii pentru
a oferi clientilor nostri cea mai buna experienta pe
care o poate avea cu un furnizor de servicii financiare.
Din acest motiv, Grupul BRD se angajeaza pe deplin
sa creeze un mediu de lucru in care toti angajatii sdi
isi pot exprima intregul potential pe parcursul carierei
lor profesionale. Tn aceste vremuri speciale cauzate
de pandemiile de Covid-19, preocuparea Grupului
BRD de a crea o relatie de incredere cu angajatii sai a
fost mentinuta constant prin promovarea diversitatii
siincluziunii, sprijinirea angajatilor in dezvoltarea
liniilor de business ale Bancii, crearea unei culturi a
responsabilitatii, recunoscand contributia individuala
la performanta Bancii si prin incurajarea unui mediu de
lucru care sa sustina implicarea angajatilor.

Politicile de resurse umane ale Grupului sunt axate

pe dezvoltarea profesionala a angajatilor si pe
mentinerea unui climat social favorabil care incurajeaza

m Raportul de Sustenabilitate 2021

Toti angajatii au urmat cursul
de formare ,,Combaterea
comportamentului inadecvat:
Fundamente” in 2021.

s

Studio” discutii deschise despre

sunt abordate de angajatii nostri

diversitatea si manifestarea talentelor pentru atingerea
obiectivelor comune ale Grupului. Departamentul de
Resurse Umane a stabilit proceduri specifice si clare
pentru intregul proces de resurse umane: recrutare,
promovare, remunerare, managementul carierei,
managementul performantei, concediere.

in fiecare faza a procesului sunt luate in considerare
nevoile Grupului: calificarea, experienta profesionala,
performanta profesionald, abilitatile tehnice,
comerciale si manageriale, profesionalismul, spiritul de
echipa si inovatia. Departamentul de Resurse Umane
ofera constant suport specific prin mai multe proiecte
care vizeaza optimizarea structurii Bancii pentru a

fi mai eficienta si pentru a oferi servicii de calitate
clientilor sai. In 2021, am continuat s& implementam
doua proiecte importante care au inceput in 2020:
»We Connect” si ,, Horizon”.

Pentru a asigura un echilibru intre viata profesionala
si cea personala, Departamentul de Resurse Umane a

continuat proiectele:

« Legitimatia BRD conteaza! - prin care se negociaza

Noua initiativa BRD ,,Programul Open

probleme legate de diversitate care

reduceri pentru angajatii BRD, formalizate printr-o
serie de acorduri;

« Bookster este o biblioteca moderna care livreaza
carti direct la birou, dar si o platforma online de
unde angajatii pot iTmprumuta carti, pot citi studii
de caz online sau pot viziona videoclipuri TED sau
cursuri predate la universitati de top. Ei pot alege
dintre mii de carti despre domenii de dezvoltare
profesionala si personala, afaceri sociale, finante,
povesti de succes, hobby-uri, managementul
timpului, literatura etc.;

» Open Studio - organizare de seminarii online
cu accent pe informatii de interes (Covid-19:
6 conferinte cu partener de medicina muncii,
webinar anti-tutun etc.) (webinarii cu specialisti);

« Mediul de lucru si de studiu - metode de formare
adaptate diferitelor populatii in contextul actual,

afectate de pandemia Covid-19.

In 2021 am lansat si viitorul nostru model hibrid de
munca cu un mix de telemunca si birou (ideal intre 1-3

GRI: 103-2, 103-3

zile de telemunca/saptamana), atata timp cat natura
muncii o permite, implementata dupa incheirea starii
de alerta.

Relatiile de munca

BRD, prin reprezentantii sai, mentine o legatura
permanenta cu sindicatele care reprezinta drepturile
salariatilor atat in cadrul negocierilor anuale pentru
semnarea contractului colectivde munca, cat si prin
intalniri periodice. La nivelul Bancii, o functie speciala,
in cadrul Departamentului de Resurse Umane, este
responsabila cu managementul relatiilor de munca -
Directia Relatii Sociale.

Potrivit Contractului Colectivde Munca si a
Regulamentului Intern, angajatii BRD sunt liberi

sa se asocieze. Este recunoscut liberul exercitiu al
dreptului sindical conform legislatiei in vigoare,
precum si libertatea de opinie a fiecarui angajat.
Totodata, angajatii pot fi asociati in diverse organizatii
profesionale (ex. CCIFER etc.) cu mentiunea ca trebuie
sa respecte cerintele de confidentialitate.

Raportul de sustenabilitate 2021 m



I Focus

»We Connect” este un program care isi propune sa
ofere angajatilor instrumente si oportunitati de a
ramane conectati, intr-o perioada de incertitudine,
precum si resurse pentru invatare si dezvoltare
personala si profesionala.

Programul a insemnat pana acum peste 80 de
webinarii cu participarea a aproape 694 (1.084 de
participari) angajati si 255 de sesiuni individuale de
coaching.

Cele 10 subiecte ale seminariilor web au variat

de la dezvoltarea profesionala, managementul

Pentru a asigura o protectie deplina a angajatilor si

a membrilor de sindicat, Departamentul de Resurse
Umane, directorii de structuri/filiale lucreaza cu liderii
de sindicat in orice problema legata de prevederile
Contractului Colectiv de Munca.

Membrii alesi in organele de conducere ale sindicatului,
care au calitatea de salariati, au dreptul la reducerea
programului de lucru, pentru desfasurarea activitatilor
sindicale, fara a afecta drepturile salariale (Presedintele
sindicatului - 44 de zile pe an), dar nu mai multde 5
zile/luna; Membrii Comitetului Executiv al Sindicatului

- 33 zile/an, dar nu mai mult de 5 zile/luna; Conducerea
filialelor sindicatului - 22 zile/an, dar nu mai mult de 3
zile/luna; Comisia de Cenzori a Sindicatului - 3 zile/an).

Activitatile sindicatului beneficiaza si de resursele
materiale ale BRD care sunt gratuite (spatiu, birou,
masina pentru deplasare - inclusiv cheltuieli de
intretinere si reparatii, acces la utilizarea sistemului de
mesagerie electronica al Bancii in scop sindical). Alesii
in organele de conducere ale Sindicatului beneficiaza
de protectie impotriva demiterii, in conditiile legii.
Banca BRD asigura, in mod gratuit, incasarea
contributiei sindicale prin statul de salarii, in conditiile
legii.

Toti salariatii au dreptul de a depune o plangere cu
privire la incalcarea dreptului de asociere conform
Regulamentului Intern. Reclamatia poate fi prezentata
prin trimiterea unei alerte prin canalul de avertizare
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anxietatii si stresului si dezvoltarea rezilientei,
pana la managementul muncii la distanta,
managementul timpului si comunicare.

»Horizon” este un program dedicat dezvoltarii
abilitatilor manageriale, care include webinarii
pe sapte subiecte relevante: comunicare si
performanta, lucrul la distanta, feedback, roluri
manageriale, organizare de intalniri online
atractive si gestionarea echipelor la distanta.

alerte_confidentiale@brd.ro , prin sesizarea directa
catre Departamentul de Resurse Umane sau prin
sesizarea unui manager care va contacta responsabilul
Departamentului de Resurse Umane.

Grupul BRD asigura respectarea regulilor privind
conditiile de munca si nu va recurge la munca fortata
sau munca copiilor, in conformitate cu Conventiile
Organizatiei Internationale a Muncii, chiar daca
legislatia locala o permite. Acest angajament este
subliniat si in Codul de conduita al Grupului SG care se
aplica siin cadrul Grupului BRD.

Pentru a creste gradul de constientizare a drepturilor
angajatilor, la nivel de Grup sunt implementate
campanii anuale de instruire. De exemplu, in 2021,

toti angajatii au urmat cursul de formare ,Combaterea
comportamentului inadecvat: Fundamente”, iar anual
din 2018 pana in prezent se desfasoara campania

de instruire privind Codul de conduita al Grupului

SG, conform caruia se pune un accent puternic pe

angajamentul Grupului de a respecta drepturile omului.

Potrivit Contractului Colectiv de Munca, angajatorul
initiaza negocierea colectiva cu cel putin 45 de zile
calendaristice inainte de expirarea contractelor
colective de munca sau de expirarea perioadei de
aplicabilitate a clauzelor prevazute in acte aditionale la
contractele colective de munca. In cazul in care Banca
este pusa in situatia de a efectua concedieri colective,
se aplica prevederile privind concedierea colectiva din
Codul Muncii.

Dezvoltarea profesionala a angajatilor

Pentru a intelege care este climatul din cadrul Bancii,
se organizeaza periodic sondaje de satisfactie a
angajatilor si studii de diagnostic organizational.
Rezultatele sunt transpuse in planuri de actiune
specifice care au ca obiectiv cresterea satisfactiei
angajatilor siimbunatatirea sistemului de
management al resurselor umane pentru a asigura
o dezvoltare profesionala puternica in cadrul BRD.
Astfel, Departamentul de Resurse Umane pune un
accent deosebit pe implicarea angajatilor, lucru care
imbunatateste performanta echipei.

»,Recunoasterea contributiei
fiecarei persoane la
performanta pe termen

lung a Grupului, asigurarea
bunastarii la locul de munca
si utilizarea beneficiilor
diversitatii in echipe sunt
esentiale pentru mentinerea
relatiilor angajatilor in cadrul
organizatiei si imbunatatirea

>

eficientei.”

in cadrul Bancii, este implementat un sistem riguros
de management al performantei angajatilor care

se bazeaza pe trei piloni principali: obiective clare

si masurabile bazate pe o fisa a postului adecvata;
feedback continuu si plan de dezvoltare individuala;
un proces serios si transparent de evaluare a
angajatului, atat din punct de vedere al rezultatelor,
cat sidin punct de vedere al modului in care acestea
au fost atinse.

Performanta fiecarui angajat este evaluata in
fiecare an. Procesul de evaluare este o modalitate
de gestionare si dezvoltare a competentelor care
vizeaza: discutii privind nivelul asteptat de realizare
a obiectivelor in functie de termenele si mijloacele
definite la inceputul anului, precum si in raport cu

GRI: 103-2, 103-3, 401-2, 402-1
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mediul de lucru; evaluarea rezultatelor si a modului
in care acestea au fost atinse, tinand cont de
responsabilitatile si obiectivele stabilite pentru anul
respectiv; identificarea competentelor dobandite
siidentificarea nevoilor de formare si asigurarea
conditiilor de dezvoltare profesionala.

Evaluarea performantei individuale si colective

tine cont de criteriile de performanta calitative si
cantitative masurate cu indicatori de performanta
(KPI). Rolul sistemului de KPI, un element cheie al
managementului performantei, este de a stabili
obiective provocatoare, dar realizabile, cu indicatori de
performanta relevanti.

Atingerea acestor obiective este un element cheiein
organizatie si este legata de imbunatatirea continua
a serviciilor si de atingerea scopurilor, obiectivelor si
prioritatilor.

Beneficiile angajatului

BRD ofera angajatilor sdi o serie de facilitati acordate
in cazul aparitiei unor situatii deosebite: deces si
invaliditate, spitalizare ca urmare a unui accident

sau boali, indemnizatii de boala grava si incurabila,
incapacitate temporara prin accidente de munca. in
plus, BRD ofera si o asigurare de viata care acopera:
accidente sau boli profesionale, convalescenta dupa
spitalizare (max 15 zile/an), invaliditate permanenta
ca urmare a unui accident, invaliditate permanenta

si totala gradul I si Il din orice cauza. Peste cerintele
legale, in cazul nasterii/adoptiei unui copil de catre un
angajat, Grupul ofera un ajutor financiar in valoare de
4.000 lei.

Toti angajatii sunt eligibili pentru PMAS (Planul
Mondial de Detinere Actiuni de catre Salariati), LTI
stimulente pe termen lung, asigurari de grup, conditii
speciale pentru produse si servicii bancare; Legitimatia
BRD conteaza! (reduceri speciale pentru o lista de
furnizori de servicii si produse); cheltuieli de transport
de la domiciliu la locul de munca; reduceri la hotelurile
afiliate BRD.

Conform criteriilor de eligibilitate, angajatii pot
beneficia si de: Bonus ,,Ziua Bancii” (100% din salariul
de baza brut pentru angajatii cu minim 1 an in Banca),
fonduri de pensii private Pilonul lll, sume cadou

(8 martie); plati pentru diferite conditii de munca,
ajutoare sociale pentru evenimente speciale (nastere,
casatorie, deces etc.); ajutor social pentru boli grave
in familie; bonus de mobilitate geografica, cadouri in
numerar pentru copiii sub 18 ani ai angajatilor.
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Formarea

Strategia de formare a BRD este construita in
conformitate cu strategia Bancii si pentru a oferi
suport in evolutia modelului de afaceri al Grupului.
Scopul este de a asigura structuri eficiente si dinamice,
pentru a maximiza rezultatele obtinute si a raspunde
nevoilor clientilor. Strategia de formare are ca scop
dezvoltarea atat a abilitatilor comerciale, abilitatilor
tehnice (conform strategiei de afaceri), abilitatilor

de dezvoltare manageriala, cat si a reglementarilor
specifice prin cursuri de management al riscului si
conformare pentru angajatii BRD. Grupul dispune de o
oferta diversificata de formare care acopera nevoile de
formare ale angajatilor, intr-un format adaptat tuturor
profilurilor (juniori, seniori, experti/specialisti), corelat
cu sustinerea si dezvoltarea competentelor vizate
fiecarui rol, intr-un mix de invatare teoretica si practica
cu implicarea directa a angajatilor in alegerea actiunilor
de formare, identificand nevoile lor de formare
impreuna cu managerii.

Pentru a se adapta la schimbarile rapide din mediul de
afaceri, au fost implementate proiecte de planificare
strategica a fortei de munca in zonele de retail si
corporate. Competentele angajatilor reprezinta un atu
major in succesul Bancii. Obiectivul este de a promova
adaptarea permanenta a competentelor angajatilor

la schimbarile rapide din mediul de afaceriside a le
permite accesul pe trasee de carierd motivante. in acest
sens, a fost dezvoltat un proiect de e-learning impreuna
cu CPBR (Consiliul Patronatelor Bancare din Romania),
cu reprezentantii sindicatelor (prin FSAB - Federatia
Sindicatelor din Asigurari si Banci) si cu alte 4 banci
romanesti (BCR, Raiffeisen, ING si Unicredit). Obiectivul
principal al proiectului este de a dezvolta abilitatile
angajatilor, astfel incat acestia sa se poata adapta mai
usor la schimbarile de pe piata muncii si la viitorul
digital. Catalogul de cursuri din noua platforma (BRD
IKNOW LMS) se concentreaza pe 3 subiecte majore care
abordeaza tehnologia digitala:

1. Abilitati digitale (constientizarea digitalizarii,
abilitati PC si de raportare, abilitati analitice si
numerice);

2. Colaborare prin canale digitale (vanzari,
operatiuni fara numerar, orientare catre clienti din

perspectiva digitala);

3. Satisfactia si abordarea clientilor in contextul
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digitalizarii (lucru la distanta, instrumente de
mesagerie si colaborare precum videoconferinta,
invatamantul la distanta etc.).

Pe parcursul anului 2021, tinand cont constant de
situatia generata de contextul pandemiei de Covid-19,
cursurile de formare au continuat sa fie adaptate la
formatul de interactiune la distanta/online.

Principalele axe de dezvoltare au fost:

« Dezvoltarea unei constientizari a culturii
riscului in BRD prin programe de e-learning
obligatorii pregatite in cooperare cu Grupul SG
(,Codul de conduita”, ,Securitatea informatiilor”,
~Abuz de piata”, ,Fatca”, ,, Anti-mita si coruptie”,
»sManagementul riscului de mediu”, ,Lupta impotriva
spalarii banilor”, etc.) si e-learning local (SSM -
sanatate si siguranta la locul de munca, ,Evenimente
de securitate fizica”, ,GDPR”), crescand numarul de
studii de caz prezentate in cadrul online / cursuri de

formare fata in fata;

« Dezvoltarea competentelor specifice de
responsabilitate sociala si corporativa (RSC) cu
accent pe domeniul ESG (Mediu, Social, Guvernare)
datorita formarii e-learning folosind platforme de
formare;

» Programe integrate de formare pentru noii
angajati.

Numarul mediu de ore de formare pe an

pe angajat BRD Group
64
5 2% 53
47
44
2019 2020 2021

[C1 Numarul mediu de ore de formare pentru toti angajatii
] Numarul mediu de ore de formare pentru femei

Programele integrate de formare pentru noii angajati

Programul

»Bine ati venit la BRD”

Programul ,,Bine ati venit la BRD”,
in care noii angajati au acces la
informatii generale despre Banca,
valorile BRD, cunostinte de baza
privind conformitatea, riscurile de
credit, precum si problemele de
resurse umane privind formarea,
managementul carierei.

invatarii.

Programul
»inductie”

Destinat echipelor de vanzari din
front office - se concentreaza

pe cunoasterea produselor

si aplicatiilor specifice, a
riscurilor aferente, a abilitatilor
comportamentale si a dezvoltarii
abilitatilor specifice de business,
printr-o abordare experientiala a

Continut 43

Academiile de business

Academii de business adaptate
segmentelor de clienti ale Bancii:
Retail - persoane fizice, Retail -
companii mici, precum si pentru
segmentul corporate.

Aceste cursuri de formare sunt programe modulare, pe
niveluri de cunostinte si expertiza, adaptate rolurilor
din organizatie (atat pentru functiile manageriale, cat si
pentru echipele operationale), avand diferite grade de
complexitate, acoperind ca directii principale: oferta,
analiza financiara si de risc, competente - vanzari,
management portofoliu clienti, comunicare, negociere.
Exista programe de formare dedicate fiecarei linii

de business, curricule dezvoltate si actualizate in
functie de cerintele comerciale exprimate si evolutiile
normative, cu invitati de afaceri - specialisti bancari pe
diverse teme, alaturi de formatori interni.

Programe de instruire comportamentala (teme
precum: managementul relatiilor cu clientii,
comunicare, tehnici de vanzari si negociere,
managementul stresului, managementul conflictelor,
munca in echipa, feedback - un instrument de
dezvoltare si performanta, cum sa faceti o intalnire de
echipa mai atractiva, management hibrid etc) care au
fost completate in 2021 de dezvoltarea programului
de sesiuni de webinars & coaching dedicat angajatilor,
pornind de la nevoia de a ramane conectati unii cu
altii: ,We Connect”, iar pentru roluri manageriale prin
programul ,,Horizon”.

Alte programe de formare, bazate pe cerintele si
reglementarile de afaceri:

+ certificare - instruire in domeniul asigurarilor si
pensiilor private pentru angajatii din front-office;;

« cursuri de formare initiala si continua in format
e-learning pentru MiFID II.

GRI: 103-2, 103-3, 404-1, 404-2

In acelasi timp, BRD ofera acces la instrumentul sdu de

e-learning (BRD IKNOW LMS) celor care vor fi afectati de
procesul de restructurare al Bancii, ca parte a strategiei
de a fi un angajator responsabil.

Diversitatea si egalitatea de sanse

Grupul BRD promoveaza cu tarie valorile diversitatii,
nediscriminarii, incluziunii si egalitatii de sanse la
locul de munca. Acest angajament a fost imputernicit
in 2018 prin semnarea Cartei Diversitatii din Romania.
Prin semnarea Cartei, semnatarul se angajeaza public
sa sustina, sa protejeze si sa dezvolte diversitatea

in cadrul organizational. Reunind cele mai diverse
grupuri cointeresate la aceeasi masa, Carta este o
platforma de colaborare excelenta pentru dezbaterea
managementului diversitatii. Angajamentul faciliteaza
accesul semnatarului la platforma de resurse, la bunele
practici si la instrumentele dezvoltate in temeiul Cartei
si la cele puse la dispozitie prin Platforma Europeana
pentru Diversitate.

In cadrul Grupului, orice forma de discriminare directa
sau indirecta impotriva unui angajat este interzisa.
Respectarea acestui principiu este reglementata printr-
un regulament intern specific care include si descrierea
mecanismului de alerta. Structura responsabila cu
stabilirea politicilor si angajamentelor pentru acest
aspect este Departamentul de Resurse Umane prin
toate functiile sale (recrutare, managementul carierei,
invatare si dezvoltare, compensare si beneficii)

astfel incat sa se asigure respectarea principiului
nediscriminarii. Prin consultanta zilnica oferita
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angajatilor, departamentul contribuie si asigura
aplicarea corespunzatoare a prevederilor Contractului
Colectiv de Munca, inclusiv lupta impotriva oricaror
forme de posibila discriminare.

La nivel de Grup sunt implementate diferite proiecte
si masuri pentru a promova in randul tuturor
angajatilor importanta diversitatii si a egalitatii de
sanse. BRD a lansat programul Open Studio (serie de
discutii deschise) care abordeaza probleme legate de
diversitate - concediu de maternitate si sprijin pentru
integrarea mamelor care se intorc din concediu de
maternitate.

In 2021, BRD a lansat o campanie de constientizare

cu privire la echilibrul de gen prin intermediul
comunicarilorri dinnewsletterul recurent de HR, precum
si prin actualizarea catalogului de formare e-learning
pentru aceasta tema. In ceea ce priveste masurile de
sprijin pentru persoanele care s-au intors din concediu
paternal (indiferent de sex), acestea sunt invitate la
programul de integrare Welcome to BRD. Pentru
egalitatea de gen au fost eliminate acolo unde a fost
necesar diferentele de remunerare nejustificate.

Politicile de remunerare

Remuneratia directorilor executivi este impartita in
doua componente: remuneratie fixa (FR) si remuneratie
variabila (VR). Acesta asigura un echilibru adecvat intre
aceste doua componente, in interesul general al Bancii.
FR recompenseaza experienta si responsabilitatea
tinand cont de practicile de grup si de piata.

Acesta reprezinta o proportie semnificativa din
remuneratia globala si serveste drept baza pentru
calcularea procentelor maxime pentru remuneratia
variabild anuala. VR recompenseaza atat performanta
financiara, cat si non-financiara de-a lungul anului,
care este in concordanta cu strategia Bancii si aliniata
la interesele actionarilor, precum si contributia
directorilor executivi la succesul Bancii. VR ar trebui sa
reflecte o performanta sustenabila si ajustata la risc,
precum si o performanta mai mare decat cea necesara
pentru indeplinirea activitatilor si responsabilitatilor
directorilor executivi. Acordarea VR nu este garantata.

in conformitate cu legislatia europeana si locala in
vigoare si cu obiectivele Bancii privind apetitul pentru
risc, promovand in acelasi timp alinierea la interesele
actionarilor, acordarea a cel putin 60% din VR este
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amanata pe cinci ani, pe o baza proportionala.

Cel putin 50% din orice VR trebuie sa fie compus din
echivalente de actiuni, care fac obiectul unei politici
adecvate de amanare si retinere, conceputa pentru a
alinia stimulentele cu interesele pe termen lung ale
Bancii.

Politica de remunerare a Directorilor Executivi

aliniaza interesele Bancii si ale clientilor, angajatilor si
actionarilor sai, previne situatiile de conflict de interese
si asigura respectarea regulilor de conduita ale cadrului
legal aplicabil, nu incurajeaza asumarea de riscuri care
depaseste nivelul de risc tolerat al Bancii, este neutra
de gen si respecta principiul egalitatii de remunerare

a directorilor executivi barbati si femei pentru munca
egala sau munca de valoare egala si ,Plata pentru
performanta”. Politica prevede sa se acorde remuneratie
variabila numai daca si atunci cand este justificata atat
prin performanta financiara si aspectele nefinanciare
legate de responsabilitatea sociala corporativa si
conformitatea cu modelul de conducere al Bancii.

Remunerarea variabila (VR) este supusa aplicarii unor
aranjamente malus sau acorduri semnate de recuperare.
Constatarea indeplinirii criteriilor acordurilor malus

si de recuperare se face cu aprobarea Consiliului de
Administratie. VR-ul acordat, indiferent de forma sa,

face obiectul retragerii ulterioare totale sau partiale in
cazul in care se dovedeste ca evaluarea performantei se
bazeaza pe informatii semnificativ viciate, inclusiv atunci
cand beneficiarul remuneratiei variabile a impiedicat,
sub orice forma, accesul evaluatorului la informatii reale
si exacte, solicitate in procesul anual de evaluare.

Obligatia de plata a BRD privind portiunea de VR deja
acordata, se anuleaza in caz de frauda, savarsita de sau
cu complicitatea beneficiarului remuneratiei sau in caz
de abatere grava.

in plus, in cazul in care Consiliul observa, dupa plecarea
unui Director Executiv, ca o decizie luata in timpul
mandatului sdu are consecinte deosebit de semnificative
asupra rezultatelor sau imaginii Bancii, poate decide sa
aplice fie clauza malus, fie clauza de recuperare.
Directorii executivi nu beneficiaza de pensii
discretionare.

Directorii executivi nu beneficiaza de cote de contributie
si nici restul personalului identificat.

In cazul pensionarii, schema initiala de amanare si
retinere se aplica si dupa pensionare, precum si pentru

Raportul salariului de baza

intre femei si barbati

Top management

Middle management

Lower management

Personalul operativ

Raportul de remunerare

intre femei si barbati

Top management

Middle management

Lower management

Personalul operativ

restul personalului identificat.
Procesul de stabilire a remuneratiei

Remunerarea recunoaste performantele individuale si
colective, in conditiile incurajarii spiritului de echipa.
Banca asigura o remunertie corecta si competitiva, prin
respectarea stricta a competentelor si performanselor,
cu 2 componente corect proportionate: remuneratie
fixa si variabila.

Remuneratia fixa care consta in principal din salariul
de baza la care se pot adduga si alte venituri fixe si
retribuie indeplinirea corespunzatoare de catre salariat
a atributiilor de functie, prin competentele sale
profesionale, definite in fisa postului.

Principala componenta a remuneratiei BRD este
remuneratia fixa, constituita pe baza salariului de baza.
Remuneratia fixa este adaptata permanent contextului
pietei si comparata periodic cu practica pietei, prin
studii salariale, efectuate anual, care confera un etalon
pentru fiecare post. Nivelul salarial fix este strict
corelat cu experienta de munca relevanta, aptitudinile
profesionale si responsabilitatea organizatorica,
realizand, in conditii de echitate interna, oferirea unui
salariu de baza competitiv si/sau venituri fixe sau
beneficii care indeplinesc conditiile de remunerare
fixa, in in conformitate cu nivelul pietei.

Pe langa remuneratia fixa, salariatul poate obtine
o remuneratie variabila, in principal ca bonus, care

GRI: 102-35, 102-36, 103-2, 103-3, 202-1, 405-2
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U.M. 2019 2020 2021
raport 0,84 0,84 0,84
raport 0,92 0,94 0,90
raport 0,91 0,91 0,92
raport 0,91 0,91 0,90
U.M. 2019 2020 2021
raport 0,86 0,86 0,84
raport 0,93 0,94 0,90
raport 0,92 0,91 0,92
raport 0,90 0,91 0,90

poate fi calculata ca procent din salariul de baza.

Remuneratia variabila recunoaste si recompenseaza, in
functie de criterii specifice de activitate: performanta
colectiva (a Bancii sau a unei structuri) si performanta
individuala.

La nivelul BRD sunt efectuate controale lunare privind
salariile angajatilor din leasing pentru a se asigura ca
acestia sunt platiti peste salariul minim pe economie.

Salariul minim este unic si stabilit prin Contract
Colectiv de Munca la nivel de banca.

Implicarea actionarilor in remunerare

Actionarii voteaza Politica de remunerare a directorilor
executivi si neexecutivi.

In plus, partile interesate vor vota in aprilie 2022
raportul de remunerare pentru directorii executivi si
neexecutivi. Sindicatul este implicat prin negocierea
Contractului Colectiv de Munca.

Partile interesate au votat in 2021 Politica de
remunerare a directorilor executivi si neexecutivi si au
aprobat-o.
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Numarul angajatilor

5.641
5.351
5.038
1.755 1.717 1.640
2019 2020 2021
[] Barbati
[] Femei

Noile angajari si fluctuatia de personal

1.313

1.188 1.154

905

758

445

2019 2020 2021
] Noi angajati
[ Fluctuatia de personal

Nota: Aceste date nu includ BRD Finance.
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Angajati pe contract individual

6.072

694

de munca (CIM)

6.483

585

6.100

578

2019

2020

2021

[] Angajati cu CIM, pe perioada determinata

[ Angajati cu CIM, pe perioadd nedeterminata

Angajati care au luat concediu parental

288 286
230
8 10 13
1 [ ]
2019 2020 2021
[] Barbati
[ Femei

Sanatatea si securitatea angajatilor

Asigurarea unui mediu de lucru in care angajatii sa isi
poata indeplini sarcinile in siguranta si sa raspunda
corect nevoilor clientilor nostri, este esentiala pentru
activitatile implementate de Grup.

La nivelul Grupului BRD sunt implementate proceduri
de lucru specifice care garanteaza angajatilor
siguranta fizica si bunastarea psihologica. Sistemul

de management al acestui aspect este asigurat de
Departamentul de Resurse Umane - Serviciul Intern de
Protectie si Preventie care asigura aplicarea legislatiei
nationale si a altor standarde voluntare.

Pentru a gestiona cu succes toate aspectele legate de
sanatatea si securitatea angajatilor, identificarea si
evaluarea pericolelor legate de munca este primul pas
pe care il parcurg in mod constant expertii Grupului
BRD. Implementarea acestei activitati respecta cu
strictete prevederile Legii romane nr. 319/2006.

Evaluarea este realizata de specialistii Serviciului
intern de Sanatate si Siguranta, care sunt atestati

GRI: 102-8, 103-2, 103-3, 202-1, 401-1, 403-1, 403-2

pentru evaluarea riscurilor profesionale printr-un
program postuniversitar specific autorizat de Ministerul
Educatiei din Romania, si medicul de sanatate a
muncii. Evaluarea se realizeaza pe baza metodologiei
certificate in Romania de catre Institutul National

de Cercetare-Dezvoltare pentru Protectia Muncii
“Alexandru Darabont”.

Aceasta metodologie evalueaza riscul pe patru
componente ale sistemului de lucru: lucrator, mediu
de lucru, echipament de lucru si sarcini de lucru.
Evaluarea este actualizata daca conditiile de munca
sunt modificate sau apar riscuri noi sau emergente
(de exemplu, pandemiile de COVID-19), daca apar
modificari in procedurile de operare sau echipamente,
pe baza rezultatelor investigatiilor accidentelor, in
urma plangerilor sau referatelor lucratorilor, daca
apar modificari la nivelul lucratorilor sau ale fluxului
de lucru, pe baza rezultatelor supravegherii mediului
de munca si a sanatatii lucratorilor, inclusiv evaluarea
monitorizarii expunerii (de exemplu, expunerea

la zgomot, vibratii, praf). Accidentele de munca si
imbolnavirile profesionale sunt cercetate conform Legii
nr. 319/2006 si HG nr. 1425/2006.
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2 ani de pandemie de COVID-19 - Masurile luate pentru
protejarea oamenilor si a afacerilor

De cand a inceput pandemia de COVID-19,
principala preocupare a Grupului BRD a fost de a
asigura securitatea si sanatatea tuturor angajatilor
sai si de a asigura continuitatea activitatilor de
afaceri. Astfel, pentru a gestiona cat mai eficient
posibil si a limita efectele crizei COVID-19, echipa
BRD a actualizat incepand cu ianuarie 2020
documentatia de criza si planul de actiuni pentru
scenariul pandemic. O celula de supraveghere
dedicata a fost infiintata incepand cu februarie
2020 si, la inceputul lunii martie 2020, Directorul
General al BRD a activat o celula de criza pentru a
partaja mai eficient informatiile pe aceasta tema
intre diferitele linii de business, de a se alinia cat
mai mult posibil cu planul de actiuni, de a folosi
sinergiile si sprijinilul reciproc. Imediat dupa, tot in
martie 2020, Directorul General al BRD, in calitate
de Director de Criza, a declarat situatia de criza si a
fost activat Comitetul Criza pentru managementul
acesteia.

Datorita masurilor luate, in toata situatia de criza
de pana acum, banca a continuat toate activitatile,
furnizand toate produsele si serviciile bancare
conform ofertei noastre globale.

Strategia pentru post-COVID este, de asemenea,
definita. Au fost stabilite planuri detaliate

care au in vedere strategia Grupului, doctrina
sanatatii, recomandarile emise de Comisia UE
pentru Securitate si Sanatate in Munca si cele ale

furnizorului nostru de servicii de sanatate a muncii.

Principalele masuri luate pentru a face fata
crizei COVID-19 si pentru a asigura continuitatea
activitatii, adaptate permanent pentru a se
conforma reglementarilor locale, au fost

treptata a frecventei in functie de starea
pandemiei si de cazurile confirmate,
dezinfectia suplimentara a filialelor/oficiilor

in situatia de suspiciune/confirmare a unui

caz pozitiv, curatare/dezinfectie frecventa
bancomate, parc ROBO, vehicule.

Furnizarea regulata pentru personalul de
masti de protectie (medicale sau FFP2), gel
dezinfectant si manusi.

Bariere din plexiglas pentru toti angajatii
potential expusi.

Izolarea personalului vulnerabil la domiciliu,
izolarea la domiciliu a angajatilor care au fost
expusi riscului de contaminare cu coronavirus,
conform reglementarilor in vigoare.

Protocol de actiuni in cazul in care un client
sau angajat al Bancii prezinta simptome,
planuri de interventie si comunicare interna

si externa adaptate, actualizarea constanta

a protocoalelor in legatura cu furnizorul

de medicina muncii, autoritatile medicale
(Ministerul Sanatatii, Comitetul National pentru
Situatii de Urgenta, Institutul National de
Sanatate Publica) si modificari legislative.
Testare preventiva pentru cele mai expuse
categorii de personal sau in cazuri multiple, pe
cheltuiala Bancii.

Asigurarea transportului in siguranta cu
navetele de taxi ale companiei pentru angajatii
expusi riscului de contaminare, reducand
numarul de persoane care vin la birou cu
mijloacele de transport in comun.

Anularea sau limitarea stricta a tuturor
calatoriilor de afaceri, instruirilor, inchiderea
tuturor centrelor de formare ale bancii, intalniri

« Limitarea numarului de clienti care intra
in sucursale, permitand distantarea legala
si implementarea altor masuri pentru a
se conforma hotararilor guvernamentale,
servicii de securitate la cerere pentru anumite
sucursale si/sau perioade.

Masuri de resurse umane pentru a asigura
securitatea financiara si continuitatea afacerii,
inclusiv masurile impuse de lege
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Center si impartirea in mai multe locatii pentru
a oferi servicii si asistenta extinse clientilor.
Incurajarea clientilor sa utilizeze mai intens
produsele bancare de la distanta: oferta
speciala de 3 luni de serviciu gratuit si toate
platile (in Romania si SEPA). Clientii s-au putut
abona de la distanta prin Departamentul
Contact Center BRD.

Dezvoltarea de noi fluxuri de lucru pentru

a simplifica si facilita accesul clientilor la

Zile libere platite pentru angajatii care sunt
parinti, conform cadrului legal.

Comunicarea intensiva catre personal cu
privire la masurile de sanatate si siguranta

a inceput intr-un stadiu foarte incipient, la
inceputul lunii februarie 2020.

Activitati de invatare electronica in domeniul
sanatatii si sigurantei, inclusiv masuri de
protectie impotriva COVID-19 pentru tot
personalul.

Conferinte (webinarii) privind masurile de
protectie si vaccinare, sustinute de articole din
buletinul informativ intern.

Informatii permanente despre posibilitatile
de vaccinare si actualizari/mementouri pe
platforma oficiala.

Zile suplimentare libere pentru vaccinare,
conform legii.

Extindere mare a programului de lucru de
acasa, obligatoriu oriunde activitatea o
permite.

Separarea echipelor in mai multe locatii sau
pe etaje diferite, folosind si sediile secundare,
de backup ale utilizatorilor, pentru a dispersa
riscul de contaminare, implementand in
acelasi timp program flexibil de lucru, pentru a
evita expunerea personalului la aglomerari de
oameni (in mijloacele de transport in comun
sau in sediile bancii);

Celula de sprijin psihologic (in cazuri specifice,
cum ar fi decesul cauzat de infectia cu
COVID-19 a unui angajat).

produsele bancare.

« Sustinerea clientilor in dificultate cu solutii de
moratoriu pentru facilitatile lor de credit.

« Comunicare externa proactiva pe subiectele de
cel mai mare interes pentru clientii nostri.

« O aprovizionare mai frecventa a bancomatelor
cu numerar, mai ales in weekend, operatiuni
specifice de piata pentru asigurarea lichiditatii.

Planul de Continuitate a Activitatii (PCA)
specific reteleide unitati BRD: inchiderea
temporara a unitatilor, organizarea pe

ture, asigurarea personalului din cadrul
Departamentului Contact Center si mentinerea
echipelor de rezerva operationale.

Identificarea furnizorilor externi cheie ai bancii
si asigurarea contactului apropiat pentru
coordonarea activarii planurilor de continuitate
a activitatii.

Actiuni legate de managementul continuitatii
activitatii:

« Intalniri ale celulelor de criza organizate ori de
cate ori este necesar, chiar si de doua ori pe zi
pentru a lua rapid deciziile necesare privind
planul de actiuni.

+ Organizarea celulei de criza de tara cu toate
filialele, chiar si de doua ori pe saptamana:
impartasirea de informatii, experienta,
echipamente, acces la diferite resurse intre
BRD si filiale.

+ Comunicare permanenta cu celula de criza a

interne numai folosind instrumentele IT&C
online si video-conferinta.

urmatoarele: Continuitatea afacerii si suport pentru clienti:

plan de continuitate afaceri foarte detaliat

Grupului SG, raportare zilnica si saptamanala
catre SG privind evolutia crizei si starea tarii.

Masuri de igiena si siguranta + Limitarea accesului vizitatorilor in cladirile adaptat crizei COVID-19 « Comunicarea cu autoritatile locale si
sediului central siin cladirile cu peste 50 de coordonarea in cadrul asociatiilor profesionale
« Dezinfectarea tuturor spatiilor, cresterea angajati. + Cresterea echipei Departamentului Contact pe teme specifice COVID-19.
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Fluxul este descris in Regulamentul Intern de Sanatate
si Siguranta, publicat pe pagina Intranet dedicata
sanatatii si sigurantei. Nivelul global de risc profesional
este 3, conform metodologiei utilizate, pe o scara de la
lla7.

Nivelul de risc este clasificat drept acceptabil, ceea ce
inseamna ca trebuie mentinuta masura de prevenire
implementata. Toti lucratorii pot raporta riscurile direct
superiorilor ierarhici, Serviciului Intern de Protectie si
Preventie sau reprezentantilor din cadrul Comitetul de
Securitate si Sanatate in Munca.

“Toti angajatii sunt instruiti cu
privire la riscurile de sanatate
si securitate legate de locurile
de munca si care este fluxul de
comunicare in caz de accidente
de munca siimbolnavire
profesionala. Aceste activitati
de formare se desfasoara anual
si pot include, de asemenea,
e-learning si curs de formare
fata in fata. ”

Toti angajatii sunt instruiti pe probleme de sanatate

si securitate la locul de munca si periodic - la fiecare
sase luni pentru functiile de executie si in fiecare an
pentru manageri. Un curs de e-learning dedicat legat de
sanatatea si securitatea in munca este asigurat tuturor
angajatilor. Angajatii trebuie sa urmeze acest curs de
e-learning in timpul programului de lucru.

Dupa ce urmeaza acest curs de e-learning, angajatul
trebuie sa treaca printr-o evaluare care necesita minim
70% raspunsuri corecte. In plus, dupa accidentele de
munca sunt asigurate cursuri suplimentare de formare.
Intregului personalului aflat in leasing i-se aplica

toate prevederile de sanatate si securitate aplicate
angajatilor. Angajatii contractorilor (servicii de curatenie
si securitate) trebuie sa participe la un training
introductiv sanatate si siguranta la inceputul activitatii
in locatiile bancii privind regulile si riscurile specifice.
De asemenea, toti angajatii sunt informati ca au
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dreptul de aiesi din acele situatii de munca despre care
considera ca le-ar putea cauza lor sau altei persoane
vatamare sau prejudiciu, pe baza principiului ,Siguranta
in primul rand”. Acest principiu se aplica in fiecare
companie din cadrul Grupului BRD si la toate nivelurile
de responsabilitate.

Fiecare incident de munca este investigat cu atentie in
conformitate cu HG (Hotarare de Guvern) nr. 1425/2006.
Pentru fiecare incident se realizeaza un dosar specific
privind investigarea accidentelor de munca care
cuprinde declaratii, fotografii, documente relevante,
identificarea riscurilor, cauza evenimentului, masuri de
evitare a altor evenimente similare. Dosarul este aprobat
de Oficiul Teritorial de Inspectie a Muncii. in cazul
accidentelor care genereaza invaliditate sau deces, sau
in accidente colective, ancheta se face de catre Oficiul
Teritorial de Inspectie a Muncii.

in procesul de identificare a pericolelor si in investigarea
accidentelor de munca implicarea angajatilor este
asigurata prin participarea lor directa sau de catre
reprezentantii acestora in cadrul Comitetului de
Securitate si Sanatate in Munca. Angajatii pot discuta
despre starea de munca oricand direct cu managerii lor,
Serviciul de Protectie si Preventie, medicul de medicina
muncii si reprezentantii acestora in Comitetul de
Securitate si Sanatate in Munca.

Comitetul de Securitate si Sanatate in Munca este
compus din 8 reprezentanti ai angajatorului, 8
reprezentanti ai salariatilor si un medic de medicina
muncii si este organizat la nivel central conform Legii
nr. 319/2006, HG nr. 1425/2006 si normativelor interne.
Comitetul se intruneste trimestrial. Procesele-verbale
ale sedintei sunt publicate pe pagina de Intranet H&S si
sunt trimise la Oficiul local de Inspectie a Muncii. Anual,
presedintele Comitetului de Securitate si Sanatate in
Munca prezintd un raport legat de starea sanatatii si
securitatii angajatilor in cadrul Grupului.

Grupul BRD asigura tuturor angajatilor sai servicii
specifice de sanatate a muncii in conformitate cu
legislatia nationala. Aceste servicii sunt asigurate de

un furnizor de servicii medicale specializate care este
identificat printr-un anumit proces de achizitie. Prin
aceste servicii, Grupul poate evalua compatibilitatea
angajatilor cu postul de munca. Aceasta evaluare se
realizeaza inainte de angajare si periodic, prin controale
medicale anuale. Fiecare angajat are obligatia de a se

prezenta la controlul medical anual si aceasta obligatie
este specificata clar in fiecare fisa de post. Controalele
medicale sunt platite de Grup BRD, fara taxe pentru
angajati. Investigatiile specifice se stabilesc de catre
medicul de medicina muncii pentru fiecare tip de

risc profesional (munca in ture, conducerea etc.)
conform HG nr. 355/2007. Angajatii sunt programati

la verificarea anuala de catre furnizorul de servicii de
sanatate si Departamentul de Resurse Umane, numai
in timpul programului de lucru. n filialele cu un numar
mare de angajati (filiale judetene) echipa medical

se deplaseaza la fata locului. n sediul central si City
Office, exista cabinete medicale la fata locului.

Dupa controlul medical, un dosar care include o
concluzie a examinarii medicale (daca angajatul este
capabil sau nu pentru locul de munca) si recomandari
de organizare a locului de munca este furnizat de
catre medicul de medicina muncii Serviciului Intern
de Protectie si Preventie si Departamentului de
Resurse Umane Toate informatiile legate de starea de
sanatate a angajatilor sunt strict confidentiale si sunt
implementate proceduri specifice care asigura acest
lucru. Fluxul este descris in Regulamentul Intern de
Sanatate si Siguranta si publicat pe pagina Intranet
dedicata.

Grupul BRD ofera tuturor angajatilor sai pachete
medicale preventive care includ consultatie medicala
gratuita, investigatii imagistice, analize de sange,
psihoterapie/kinetoterapie, psihologie. De asemenea,
sunt organizate diferite webinarii pe teme specifice

de sanatate, precum vaccinarea, COVID-19, fumatul
etc. Totodata, Grupul ofera si asigurare de viata pentru
deces, invaliditate, interventie chirurgicala, accidente
de munca incapacitate dupa accident de munca, polita
de asigurare de sanatate si ajutor financiar in caz de
boala grava sau incurabila.

GRI: 103-2, 103-3, 403-3, 403-4, 403-5, 403-6
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lm DEZVOLTAREA COMUNITATII
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>100 de evenimente culturale, expozitii 7 ani de sustinere a performantei 12.000 de studenti si 2.050 de profesori
de arta contemporana, dezbateri, ateliere  sportive, fiind partenerul oficialal mentori din 80 de orase, implicati din 2016
pentru copii, seri de film si muzica Federatiei Romane de Handbal. n toate cele 5 editii ale programului BRD
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organizate de Fundatia9, fundatia
culturala a BRD.

Pentru BRD, cultura, educatia si tehnologia sunt
esentiale pentru construirea unui viitor durabil, dar
si pentru facilitarea accesului tinerelor generatii la
resurse complementare, prin care se pot dezvolta.
Prin urmare, BRD sustine continuu educatia si
tehnologia, cultura si voluntariatul, in beneficiul
comunitatilor in care isi desfasoara activitatea.

Ca urmare a tuturor actiunilor implementate de-a
lungul timpului de BRD in aceste domenii, organizatia
a devenit un contributor semnificativ la promovarea
culturii, generatiei tinere, la reducerea disparitatilor
educationale si a analfabetismului si la protectia
mediului.

Pentru a maximiza efectele implicarii sale in proiecte
de responsabilitate sociala, Banca va continua sa se
concentreze pe sprijinirea proiectelor din urmatoarele
domenii: cultura, sport, social, educatie si mediu. In
plus, BRD incurajeaza implicarea angajatilor sdi in
proiecte de voluntariat cu efecte benefice in cadrul
comunitatii locale.

Prin urmare, va sprijini, cu prioritate, proiecte care
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First Tech Challenge.

permit participarea personalului Bancii.
Construim impreuna viitorul societatii romanesti

Fie ca impartasim spiritul de echipa si valorile
sportului si fair-play-ul, sprijinind generatia tanara

in arta contemporana si muzica clasica sau lucrand
pentru o societate cu adevarat educata si incluziva,
angajamentele noastre sunt intotdeauna mentinute pe
termen lung. Ele ilustreaza increderea noastra intr-un
viitor unit si durabil.

Patronajul Cultural

In 2021, BRD a continuat sa investeasca in sprijinirea
culturii contemporane si a tinerilor creatori. Sectorul
cultural a fost inca afectat de inchiderea teatrelor,
muzeelor si spatiilor culturale.

Fundatia9, care lucreaza anual cu peste 300 de artisti
plastici, curatori, muzicieni, jurnalisti, pentru a produce
si promova noua cultura romaneasca, si-a continuat
programele - Scena9, platforma de jurnalism cultural
online si tiparit si Rezidenta BRD Scena9 - centrul

cultural din Bucuresti dedicat noilor generatii de
creatori. impreuna, programele Fundatiei au ajuns la
peste 1 milion de consumatori, in special tineri, si la
peste 100 de evenimente culturale, expozitii de arta
contemporana, dezbateri, ateliere pentru copii, seri

de film si muzica. Muzica clasica a continuat in 2021,
partenerii BRD reusind sa programeze toate concertele
planificate, chiar si in conditii speciale.

Am avut peste 60 de concerte de muzica in toate
regiunile tarii, cele mai importante parteneriate fiind
Sonoro Conac, Sonoro Musikland, Violoncellissimo,
TAM TAM Festival, Turneul Stradivarius sau Euphonia.

Sportul

BRD este, timp de sapte ani, partenerul oficial al
Federatiei Romane de Handbal, sponsorul echipelor
nationale de handbal. In aceasta calitate, BRD este
alaturi de handbalul romanesc, mandru sustinator a
tuturor performantelor obtinute in aceasta perioada -
medalia de bronz la Campionatul Mondial de handbal
feminin din 2015, locul 4 la Campionatul European de
handbal din 2018, ambele obtinute de catre echipa

GRI: 103-2,103-3,413-1

nationala feminina de seniori, precum si medalia de
aur la Campionatele Mondiale de juniori, castigate de
nationala feminina sub 18 aniin 2014.

Banca incurajeaza, de asemenea, persoanele cu
dizabilitati sa faca sport prin sprijinirea competitiilor de
handbal si tenis.

Technologia si Inovatia

in domeniul tehnologiei si inovarii, BRD sprijina
formarea jucatorilor cheie (noua generatie de creatori
de tehnologie - studenti, profesori, antreprenori, ONG-
uri) pentru o societate digitala.

Proiectele pe care BRD le-a dezvoltat se concentreaza
pe educatia in discipline STEM, C&D in Al si machine
learning si antreprenoriat tech: BRD First Tech
Challenge Romania (editia a 5-a) care implica 12.000
de studenti si 2,050 de profesori mentori implicati

in 80 de orase, laboratoare de robotica din cadrul
Universitatii Politehnice din Bucuresti (sprijinit de
BRD din 2016), Innovation Labs - accelerator pentru
start-up tech (al 5-lea an de parteneriat), parteneriat
cu Applied Data Science Center (al 3-lea an de
parteneriat).
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in educatie - cu privire la directia in care se indreapta
fnvatamantul romanesc.

In 2021, aceste programe s-au desfasurat in principal
online, reunind actori importanti: elevi, studenti,
profesori, tineri antreprenori, experti si au influentat
peste 50.000 de beneficiari. BRD are un parteneriat editorial permanent cu grupul
Ringier, care a dus la o crestere a numarului de cititori.
MINDCRAFT Stories este platforma noastra media
pentru publicul pasionat de tehnologie si stiinta si in
2021 a avut peste 450.000 de vizitatori. Deschidem
conversatii despre descoperiri tehnologice, inventii,
acordand o atentie deosebita peisajului stiintific
romanesc, rapoarte COVID, descoperiri stiintifice legate
de pandemie, mediu si biodiversitate.

si voluntariat N _ \1 ! q A - |
|| INOVATIE &
||| TEHNOLOGIE™

Ziua V, programul intern de voluntariat BRD,
stimuleaza implicarea colegilor nostri in proiecte de
voluntariat care genereaza schimbare in comunitatile
locale. Mai mult, Banca faciliteaza implicarea acestora
si aloca 1 zi/an/angajat pentru actiuni de voluntariat.

Modern Education and Inclusion 1%

-
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Lansat in 2018, programul are la baza o platforma online , . . i AP R A 2
speciald, unde s-au inscris 2.550 de angajati pentru a : ® S
accesa oportunitati de voluntariat in diferite zone si

domenii de interventie. .. - ; ) q g
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in Romania, 42% dintre copiii de 15 ani au grave
probleme de literatie. Un studiu OCDE arata ca aceasta
situatie are un impact urias asupra PIB-ului Romaniei.
Eliminarea acestor decalaje ar avea un impact de +
200% in PIB-ul tarii.
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In 2021, peste 1.250 de angajati BRD au participat la - ——}
16 programe de voluntariat si 806 noi angajati au fost
inregistrati pe platforma. Colegii nostri au fost implicati
in programe precum: mentorat in beneficiul copiilor
din sistemul de plasament, curse caritabile, campanii
de donare de sange si donatii de bani pentru sprijinirea
mamelor singure, familiilor sarace si programe pentru
copiii aflati in spital, Cadouri de Craciun pentru copiii

din comunitatile defavorizate.

O solutie de impact trebuie sa abordeze aceasta
problema din perspectiva profesorului si sa ofere
instrumente, instruire si sprijin constant, astfel incat

sa lucreze cu fiecare copil pentru a depasi lipsurile.

O solutie este Alfabetar, o platforma digitala la care
participa peste 10 ONG-uri, cu resurse pentru profesori,
dezvoltata de Asociatia pentru Valori in Educatie,

un ONG care lucreaza pentru transformarea educatiei in
Romania.

Mediu si biodiversitate

Padurile din Romania si biodiversitatea reprezinta o

Impreuna am lansat platforma in 2021 si in cateva
luni, 100 de scoli au fost implicate intr-un program
de alfabetizare ,deep dive”, lucrand direct cu experti
in alfabetizare, sute de resurse rafinate/produse
(dupa ce au fost testate la clasa) de catre profesori.
Alte rezultate: 30,000 de elevi au fost testati pentru
a determina decalajele de alfabetizare si 650 au fost

cauza importanta pentru noi. in 2021, prin Fondul BRD
pentru Paduri am fost implicati intr-un program de
monitorizare si protejare a unei paduri valoroase in zona
Sibiu, impreuna cu Fundatia WWF Romania si un proiect
de reimpadurire la Deleni (judetul lasi), pe o suprafata
de 60 de hectare. Ultimul proiect este un joint venture cu
mai multe entitati din Grupul SG din Franta si Romania.

sprijiniti pentru a elimina decalajele semnificative in
educatie, 10 scoli au colturi de lectura si au fost livrate
~900 de carti profesorilor si scolilor pentru amenajarea
unor spatiilor de lectura.

Programul desfasurat de compania franceza EcoTree
presupune refacerea solului, a lacurilor forestiere si
reimpadurirea. Au fost plantati de localnici 40.000 de
copaci.

O alta platforma de jurnalism pentru educatie,
»Scoala9”, care a avut peste 1,5 milioane cititori in 2021.
Lansata in 2018, publicatia este un demers de sprijinire
a modernizarii invatamantului preuniversitar, a devenit,
in scurt timp, un spatiu care reuneste idei si lanseaza

o provocare de dialog catre toti actorii - profesori,
parinti, elevi, factori de decizie (institutii), specialisti

Proiectul este important tocmai datorita efectelor
multiple pe care le are asupra mediului, oamenilor
si economiei locale.

-

1 My =
=

“.l Ay

i

-
=]

prents i { Il
_In‘lilh a

Wip-
e .ll.ijli(‘.l
111

GRI: 103-2,103-3,413-1

m Raportul de Sustenabilitate 2021




Carta Achizitiilor Responsabile-
documentul nostru intern care
promoveaza achizitiile responsabile in
randul intregului Grup Societe Generale.

n cadrul Grupului BRD, Directia Achizitii este o
structura strategica pentru atingerea obiectivelor
de sustenabilitate avand in vedere impactul pe care
il are in urmarirea principiilor si valorilor noastre in
randul tuturor partenerilor de afaceri ai Grupului.

Astfel, sunt luate masuri specifice pentru cresterea
gradului de constientizare a sustenabilitatii in randul
tuturor furnizorilor care lucreaza cu companiile
Grupului BRD si, de asemenea, cu potentialii furnizori
care doresc sa inceapa o relatie de afaceri cu Grupul
BRD. Obiectivul este de a mentine relatii de afaceri
stranse bazate pe incredere si respect cu toti partenerii
de afaceri.

La nivel de Grup, Directia Achizitii din BRD este
responsabila de definirea politicii si procedurilor de
achizitii. Fiecare companie din cadrul Grupului are
propriile responsabilitati in implementarea actiunilor
de achizitii in functie de nevoile lor. Pentru achizitii de
peste 50.000 EUROsi servicii semnificative externalizate,
Directia Achizitii din BRD este implicata pentru input

si validari conform propriei gestionari. Directorii
executivi valideaza toate achizitiile si, in functie de
pragul financiar, sunt consultate organele superioare de
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Impartasirea celor mai bune
practici in domeniul achizitiilor
la nivel de Grup, prin organizarea
de ateliere interne.

s PRACTICILE DE ACHIZITIE

CSR Risk Matrix, instrumentul
nostru de evaluare a riscurilor
de mediu si sociale legate de
furnizorii nostri.

conducere. Departamentul de Conformitate valideaza
toate contractele. De asemenea, sunt instituite
proceduri specifice pentru due-diligence de cunoastere
a furnizorilor inainte de a intra in relatie cu una dintre
companiile din cadrul Grupului BRD, precum si pentru
monitorizarea continua pe parcursul implementarii
contractelor. Evaluarea furnizorului se realizeaza

prin colectarea documentatiei de identificare de la
furnizor, precum si verificarea incrucisata a datelor

din diferite baze de date (verificari reputationale). Pe
parcursul procesului de achizitie, principalele roluri
sunt acoperite de catre detinatorul bugetului intern,
Departamentul de Conformitate, Directia Achizitii BRD
- pentru valori mai mari de 50.000 EURO) si conducerea
executiva.

Directia Achizitii este responsabila si de impartasirea
celor mai bune practici in domeniul achizitiilor in cadrul
intregului Grup BRD, prin organizarea de workshop-uri
interne. incepand cu anul 2019, orice act de achizitie
efectuat in numele Grupului BRD trebuie sa respecte
principiile si angajamentele de achizitie responsabila
incluse in Carta Aprovizionarii Sustenabile.

Aceasta Carta este aplicabila in cadrul intregului

Grup SG si este rezultatul unei initiative comune intre

“. SPAREKASS)
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operatorii francezi din sectorul bancar si de asigurari
care doresc sa-si implice furnizorii in procesul de
due diligence. Acesta stabileste angajamentele,
obligatiile si asteptarile Grupului in ceea ce priveste
sustenabilitatea fata de furnizorii sdi. Din 2019, toate
contractele de achizitie cu o valoare mai mare de
50.000 EURO includ clauze RSC obligatorii. n cazul
in care este nevoie de o derogare privind clauzele
contractuale de RSC, aceasta se face numai dupa ce
gestionarul de buget consulta structura dedicata din
cadrul Secretariatului General al Bancii. Tn 2021, 42%
dintre contractele de furnizori aveau clauze RSC.

Pe baza actualizarii procedurilor de achizitie
intervenite in cursul anului 2020, incepand cu luna
octombrie 2020, pentru achizitiile cu o valoare mai
mare de 50.000 EURO, riscurile de mediu si sociale
aferente produselor si serviciilor sunt evaluate pe baza
Matricei de Risc RSC. Pentru achizitiile de produse si
servicii cuprinse in categoria ,risc foarte mare” din
punct de vedere RSC se stabilesc criterii de evaluare
a furnizorilor si cerinte minime de RSC, transpuse in

procesul de selectie, respectiv in partea de contractare.

In timpul procesului de selectie, furnizorii sunt
verificati si in cadrul listelor de excludere RSC ale SG
Group - ,,RSC Watch List & RSC Exclusion Risk”.

GRI: 103-2, 103-3, 102-9

Continut

Directia Achizitii are si un rol crucial in realizarea
obiectivelor stabilite printr-un program specific. Prin
acest proiect, Grupul se angajeaza sa reduca emisiile
de carbon cu 50% intre 2019 si 2030 prin imbunatatirea
aspectelor de eficienta energetica pentru sediul
Grupului sidomeniul IT, sau prin regandirea modelului
de utilizare a categoriilor de calatorii aeriene si flote
auto. Pe aceste ultime doua puncte, Directia Achizitii
are un rol de consiliere si coordonare cu entitatile
Grupului pentru a le ajuta sa isi atinga obiectivele
stabilite. Directia Achizitii lucreaza indeaproape cu
Reteaua de Aprovizionare pe diferite fluxuri pentru a
sprijini unitatile de afaceri in identificarea parghiilor
necesare si pentru a monitoriza atingerea obiectivelor
locale pentru amprenta de carbon (Energie / Calatorie
Aeriana / Flota de masini) si materiale plastice de unica
folosinta (Masini de catering / Vending / Evenimente /
Bunatati / Rechizite de birou). Un pas important a fost
facut in acestsens de catre Directia Achizitii care a putut
in 2021 sa furnizeze energie verde pentru BRD.
Proiectul Source to Pay are ca scop introducerea/
actualizarea tuturor documentelor contractuale in
format letric in sistem si lansarea comenzilor din
contractele in-application (lansare), fara a lansa
comenzi standard.
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s IMPACTUL DIRECT
ASUPRA MEDIULUI

Achizitionarea de energie
verde pentru sediile Bancii
noastre incepand cu 2021.

SE8 )

700,000 kWh pe an -
energia economisita din 2016
panain 2021, prin programul nostru

22,000 Kg de deseuri de hartie
si carton valorificate in 2021.

de eficienta energetica.

Fiind unul dintre cei mai mari jucatori romani din
sectorul financiar, Grupul BRD este foarte constient
de impacturile directe asupra mediului care decurg
din activitatile sale.

Chiar daca, in general, activitatile bancii nu sunt
clasificate drept nocive pentru mediu, pentru a respecta
obiectivele ambitioase de mediu stabilite la nivelul
Grupului SG, Grupul BRD gestioneaza cu seriozitate
toate aspectele relevante (cum ar fi: consumul de
energie, GES) emisiile, consumul de apa, generarea de
deseuri etc.) care pot contribui la reducerea impactului
negativ asupra mediului.

Grupul BRD fiind prezent la nivel national cu aproape
500 de agentii/sucursale, cele mai importante
impacturi directe asupra mediului deriva din activitatile
operationale esentiale pentru functionarea tuturor
serviciilor pe care banca le ofera clientilor sai.

Astfel, la nivelul Grupului este implementat un sistem
care permite monitorizarea constanta a indicatorilor
cheie de performanta de mediu specifici stabiliti pentru
aspectele relevante de mediu: energie, emisii, apa,

m Raportul de Sustenabilitate 2021

deseuri, transport si managementul cladirilor. Acest
mecanism, aliniat cu Grupul SG, permite masurarea
eficacitatii programelor implementate pentru
reducerea amprentei de mediu a Grupului BRD.

Pentru a imbunatati performanta eficientei energetice
la nivelul Grupului SG si a reduce cu 50% amprenta

de carbon panain 2030, la nivelul Grupului BRD va

fi implementat un program specific. Programul isi
propune sa defineasca calea Grupului SG de reducere
a emisiilor globale de carbon, pentru a ajunge la un
carbon Net-Zero pana in 2050.

Pe baza scenariului Agentiei Internationale pentru
Energie (IEA), si aliniat la Acordul de la Paris, au fost
definite tintele pe termen scurt/mediu/lung, pentru
fiecare flux al programului: energie (aproximativ 62%
din emisiile noastre de carbon incluse in Scopurile 1

si 2); flota de automobile (aproximativ 8% din emisiile
de carbon ale Grupului); calatorii (aproximativ 15% din
emisiile de carbon ale Grupului); altele (aproximativ
15% din emisiile de carbon ale Grupului).

in plus, la nivelul BRD a fost demarat un proces de

actualizare a sistemului de management energetic
si de certificare a unui manager energetic care va fi
responsabil de echipa regionala si de identificarea si
implementarea proiectelor specifice.

Incepand cu anul 2012, BRD implementeaza, la sediul
din Bucuresti, un program de eficientd energetica
care consta in optimizarea sistemului de iluminat cu
LED. Pana acum, prin implementarea acestui proiect,
la nivel de Banca s-a reusit obtinerea unei economii
anuale de energie de 686.620 kWh.

De asemenea, intre 2019 si 2020, la sediul din
Bucuresti, Banca a implementat un proiect de
modernizare a sistemului de productie de racire prin
inlocuirea a doua unitati de racire cu alte unitati care

BRD Imobiliare U.M.
Cladiri Nr.
Ocupanti Nr.
Suprafata m?

GRI: 103-2, 103-3, 302-4

sunt capabile sa asigure o eficienta sezonierd mult
mai buna. Cele doua noi unitati sunt echipate cu
modulul de free cooling care asigura costuri minime
pentru racire in perioada rece a anului. in plus, au fost
inlocuite pompele de caldura primare si secundare

si schimbatorul de caldura. Vechile pompe au fost
inlocuite cu pompe echipate cu convertoare de
frecventa.

Prin implementarea acestui proiect s-a obtinut o
economie anuala de energie de 1.200.000 kWh.

Pe langa proiectele prezentate mai sus, in toate
proiectele privind modernizarea filialelor, eficienta
energetica si reducerea amprentei de carbon reprezinta
o componenta foarte importanta.

2018 -2019 2019 - 2020 2020 - 2021
680 617 576
7.488 5.807 5.106
263.156 257.343 240.611
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Continut 43

Emisiile GES (tCO2) Consumul de apa (m3)
Consumul de energie! U.M. 2018 - 2019 2019 - 2020 2020- 2021
Consumul total de combustibil in cadrul KWh 590.971 605.756 533.557 11.249
organizatiei din surse neregenerabile? 10.243 9.892 65,761
Consumul total de electrcitate® KWh 29.745.579 28.111.612 26.027.438 : :
Consum total de incalzire * KWh 23.362.909 22.833.795 25.393.051 54.995
Consumul total de abur® KWh 2.963.749 2.472.647 2.627.524 48.079
Consumul total de energie in cadrul KWh 56.663.208 54.023.810 54.581.570
. . . 5.905 5.941
organizatiel 5.391
!Datele raportate se referd la perioada octombrie - septembrie. Datele raportate se refera doar la cladirile detinute sau inchiriate de BRD Group.
2Diesel pentru CT (centrala termica) si GE (grup generator). 3.422
3Include consumul total de racire. 2917
‘Gaz
5Tncalzirea centrald 1.988
Grupul BRD se angajeazd, de asemenea, sa optimizeze  va contribui la imbunatatirea performantei de
consumul de combustibil al flotei sale prin reducerea sustenabilitate a Grupului BRD, cu impact direct si 2018-2019 2019-2020 2020-2021

deplasarilor auto si prin introducerea in flota noastra
amasinilor electrice. Totin 2021, BRD a aplicat pentru
eco-vouchere in cadrul ,,Programului de reducere a
emisiilor de gaze cu efect de sera in transporturi, prin
promovarea vehiculelor de transport rutier curate si
eficiente energetic 2020-2024”. Prin acest program

au fost cumparate 4 masini (2 integral electrice si 2
hibride).

Pe parcursul anului 2021, proiectul care faciliteaza
automatizarea foilor de parcurs in managementul flotei
BRD a continuat sa fie implementat. Un alt element
important pe care Grupul BRD il ia in considerare cu
atentie in reducerea impactului sau asupra mediului

in reducerea emisiilor sale indirecte provenite din
serviciile de curierat. Desigur, Grupul este constient
de faptul ca, in timp ce nevoile de digitalizare cresc in
cadrul tuturor companiilor, va fi necesara o cerere mai
mare de energie. Din acest motiv, proiectul ,,Green IT”
este in curs de implementare.

In toate companiile din cadrul Grupului BRD este
implementata colectarea selectiva a deseurilor si, la
sediul din Bucuresti exista un compactor de deseuri
menajere. intreaga cantitate generata de deseuri de
carton si hartie DEEE este valorificat.

BRD a implementat un program de colectare si reciclare

[] Emisii GES Scop 1
[] Emisii GES Scop 2
Emisii GES Scop 3*

*Emisiile GES Scop 3 nu includ portfoliul de credite.

Deseurile generate, valorificate si directionate
catre eliminare (kg)

2018-2019 2019-2020 2020-2021

Cantitatea totala de hartie folosita (kg)

este gestionarea resurselor materiale necesare a deseurilor din echipamente electrice si electronice, 447.990
desfasurdrii activitatilor sale de zi cu zi. Consumul de in parteneriat cu asociatiile Recolamp si Ateliere fard 414.430 401.590 636.488
hartie este atent monitorizat si sunt implementate Frontiere (AFF). In 2021, BRD a predat gratuit 80 kg de 361.580
proiecte specifice pentru a-l reduce. becuri catre Recolamp si 5,2 tone de deseuri electrice -
si electronice Asociatiei Ateliere fara Frontiere si altor 499989
Din acest motiv, la nivelul Grupului a demarat proiectul  colectori de deseuri DEEE. Un alt proiect implementat 380.661 :
care promoveaza semnarea electronica a documentelor a fost instalarea unui compactor de deseuri in sediul 212.360
siimplementarea unui proiect de arhivare electronica. =~ BRD in septembrie 2021 care reduce volumul deseurilor
Digitalizarea intregului proces de documentare diverse cu 40%. 185.200
Intensitatea energetica U.M. 2018 - 2019 2019 - 2020 2020 - 2021 410.010
33.560 27.160
Raportul intensitatii energetice! KWh/ocupant 7.567 9.303 10.690 2018-2019 2019-2020 2020-2021 2018-2019 2019-2020 2020-2021
KWh / m2 215 210 227

[] Totalul deseurilor generate

[] Totalul deseurilor valorificate
Totalul deseurilor eliminate

! Datele privind raportul de intensitate energetica nu sunt extrem de relevante avand in vedere ca in perioada anilor 2020 si 2021, angajatii au lucrat
preponderent de acasa din cauza starii de alerta impuse de pandemia de COVID.

GRI: 103-2, 103-3, 302-1, 305-1, 305-2, 305-3
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»,Raportul de sustenabilitate 2021 - Construind Ziua
de Maine” este primul raport de sustenabilitate separat
publicat de Grupul BRD.

Raportul a fost elaborat in conformitate cu cerintele
legislatiei romanesti privind raportarea nefinanciara,
Ordinul Bancii Nationale a Romaniei (BNR) nr. 7/2016
Ordinul Ministerului Finantelor Publice (MFP) nr.
2844/2016 si Ordinul Ministerului Finantelor Publice
(MFP) 3456/2018. De asemenea, acest raport a fost
intocmit in conformitate cu Standardele GRI: ,,Optiune
Core” si GRI G4 Suplimentul sectorului de servicii
financiare.

Indicatorii privind Standardele GRI prezentati in raport
depdsesc numarul indicatorilor indicati de Standardele
GRI necesari pentru a respecta ,,Optiunea Core”.
Aceast lucru a fost realizat cu scopul de a oferi partilor
interesate ale Grupului BRD o intelegere cuprinzatoare
a dezvoltarii sale, performantei, pozitiei si impactului
activitatilor sale legate de aspectele materiale, care

au fost identificate printr-o analiza de materialitate
efectuata in 2021. Aspectele materiale sunt prezentate
in detaliu in cadrul sectiunii ,Impacturile noastre” iar
Indicatorii GRI raportati sunt prezentati in sectiunea
»Continutul Indexului GRI”.

Companiile din cadrul Grupului BRD care sunt incluse in
acest raport sunt urmatoarele:

«  BRD Groupe Société Générale

+ BRD Sogelease IFN S.A.

+ BRD Finance IFN S.A.

« BRD Asset Management S.A.l. S.A.

Datele prezentate in raport se refera la exercitiul
financiar 2021 (01.01.2021 - 31.12.2021). Acolo unde
este necesar, exceptiile sunt prezentate clar pentru a
oferi o viziune corecta asupra realitatii.

m Raportul de Sustenabilitate 2021

I Metodologia de Raportare

La elaborarea acestui raport au fost luate in
considerare principiile de raportare enuntate in
Standardul GRI 101: Fundament. Astfel, principiile de
Materialitate, Inclusivitate, Contextul de Sustenabilitate
si Exhaustivitate au fost luate in considerare pentru

a identifica continutul raportului si principiile de
Echilibru, Comparabilitate, Acuratete, Regularitate,
Claritate si Fiabilitate au fost luate in considerare
pentru asigurarea calitatii raportului.

Metodologia aplicata pentru realizarea analizei

de materialitate integreaza perspectiva dublei
materialitati - impacturile externe si materialitatea
financiara - asa cum este recomandat ,,Ghidul privind
raportarea informatiilor nefinanciare” publicat de
Comisia Europeana.

in realizarea raportului, Grupul BRD a beneficiat de
sprijinul INNOVA Project Consulting, consultant extern
de sustenabilitate.

Data publicarii

30.05.2022

Asigurare

Continutul raportului nu a fost auditat de o terta parte
printr-un proces de asigurare. Existenta acestui raport
a fost verificata de auditorul companiei, Ernst & Young,
Assurance Services S.R.L. in conformitate cu art. 48 din
Ordinul MPF nr. 2844/2016.

Punct de contact pentru probleme de sustenabilitate
Informatiile legate de problemele de sustenabilitate si

raportarea de sustenabilitate pot fi solicitate la
SEGL_CSR@brd.ro.

Datele economice

Datele economice privind ,Dimensiunea organizatiei”
sunt prezentare separat pentru BRD Groupe Société
Générale, BRD Sogelease IFN S.A., BRD Finance IFN
S.A., BRD Asset Management. Datele economice
privind ,Produse si Servici” sunt prezentate consolidat
la nivelul Grupului BRD.

Datele de mediu

Datele de mediu privind consumul de energie, emisiile
GES (scop 1, scop 2, scop 3), consumul de hartie,
deseurile generate, deseurile valorificate, deseurile
eliminate si consumul de apa se refera la perioada
octombrie 2018 - septembrie 2019, octombrie 2019 -
septembrie 2020, octombrie 2020 - septembrie2021.
Aceasta alegere a fost facuta avand in vedere ca
raportarea acestor date se face de catre Grupul BRD
catre Grupul SG prin intermediul platformei Planethic
pentru aceeasi perioada. Datele privind emisiile
generate nu sunt foarte de relevante avand in vedere
ca in anii 2020 si 2021, angajatii au lucrat preponderent
de acasa din cauza starii de alerta impuse de
pandemia de COVID-19. Datele privind deseurile
generate, deseurile valorificate, deseurile eliminate se
refera doar la sediul social. Aceste date nu sunt foarte
relevante avand in vedere ca in perioada anilor 2020

si 2021, angajatii au lucrat preponderent de acasa din
cauza starii de alerta impuse de pandemia de COVID.

Date sociale

Datele privind resursele umane sunt la 31 Decembrie.
Datele referitoare la numarul de angajati, numarul de
angajati pe tip de contract de munca, persoane nou
angajate, fluctuatia de personal, concediul pentru
cresterea copilului includ doar BRD, BRD Sogelease si
BRDAM. BRD Finance nu este inclus.

Taxonomia Europeana

Informatiile referitoare la Regulamentul UE 852/2020
vor fi raportate de SG Group pentru toate filialele sale.

Dorim sa multumim tuturor
partenerilor si colegilor din Grupul
BRD care au contribuit la acest
raport.

GRI: 102-45, 102-46, 102-50, 102-52, 102-53, 102-54, 102-56

Continut 43
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N TABELE

Performanta
economica

Produsele si serviciile BRD

Produs/serviciu

Cont curent

Pachete de cont curent

Carduri de debit

Carduri de credit

Imprumuturi Prima Casa/Noua
Casa

Credite ipotecare (altele decat
Prima Casa/Noua Casa)

m Raportul de Sustenabilitate 2021

Descriere

Produs bancar zilnic oferit de BRD
tuturor clientilor de retail pentru
ca acestia sa isi gestioneze platile
siincasarile de zi cu zi.

Produsele bancare zilnice oferite
de BRD tuturor clientilor Retail
ca grupuri de produse si servicii
bancare si extra bancare care se
bazeaza pe un cont de suport
(cont curent).

Carduri de debit in cont curent
(autonome sau in pachet).

Carduri de credit tip revolving cu
rate.

Credit ipotecar sustinut printr-o
garantie de stat in cadrul unui
program guvernamental care
vizeaza facilitarea achizitiei
primei locuinte. Oferit de BRD
persoanelor fizice.

Credite pentru achizitionarea,
renovarea sau construirea unui
imobil, sau pentru refinantarea
unui credit ipotecar, cu garantie
ipotecara. Oferit de BRD
persoanelor fizice.

DE PERFORMANTA

Sector si tip de client

Clienti retail - persoane fizice si

intreprinderi mici

Clienti retail - persoane fizice si

intreprinderi mici

Clienti retail - persoane fizice

Clienti retail - persoane fizice

Clienti retail - persoane fizice

Clienti retail - persoane fizice

Produs/serviciu

Credite de nevoi personale

Credite pentru studenti

Credite pentru cheltuieli
medicale

Credite pentru nevoi temporare

Descoperiri de cont

Conturi de economii

Depozite la termen cu dobanda
fixa

Depozite la termen cu dobanzi
progresive

Pachete de cont curent

Conturi standard

Conturi cu functionalitate
speciala

Depozite

GRI: 102-2, 102-6

Descriere

Credite de consum acordate
pentru nevoi nespecificate
persoanelor fizice (inclusiv
refinantare).

Credite pentru finantarea studiilor,
pentru Persoane Fizice.

Credite pentru finantarea
cheltuielilor medicale, pentru
Persoane Fizice.

Imprumuturi acordate cu garantii
in numerar sau alte garantii
lichide persoanelor fizice.

Credite pentru descoperire de
cont oferite persoanelor fizice.

Conturi de economii pentru
persoane fizice, pentru minori si
adulti.

Depozite la termen cu dobanda
fixa dedicate persoanelor fizice.

Depozite la termen cu dobanzi
progresive dedicate persoanelor
fizice (depozite la termen
»Progresso”).

Pachet de cont curent pentru
intreprinderi mici si mijlocii
pentru (clienti mici si companii).

Conturi pentru mentinerea
conventiilor salariale, cont de
capital social (Afaceri mici si clienti
corporate).

Cont de garantie pentru un client
aflat in procedura de insolventa,
conturi fiduciare (pentru Afaceri
mici si clienti corporate).

Depozite in valuta locala si straina
(pentru intreprinderi mici si clienti
corporate).

Continut 43

Sector si tip de client

Clienti retail - persoane fizice

Clienti retail - persoane fizice

Clienti retail - persoane fizice

Clienti retail - persoane fizice

Clienti retail - persoane fizice

Clienti retail - persoane fizice si
intreprinderi mici

Clienti retail - persoane fizice si
intreprinderi mici

Clienti retail - persoane fizice

Clienti retail si non-retail -
Intreprinderi mici si corporate

Clienti retail si non-retail -
Intreprinderi mici si corporate

Clienti retail si non-retail -
Intreprinderi mici si corporate

Clienti retail si non-retail -
Intreprinderi mici si corporate

Raportul de Sustenabilitate 2021 m



Produs/serviciu

Carduri de debit tip business

Conventii pentru acceptarea
cardurilor bancare
(e-commerce)

Utilizarea POS

BRD@ffice

MultiX

e-Trezor

e-Customs

SogeCash International

AllNet Trade Finance

FX forward

FX spot

m Raportul de Sustenabilitate 2021

Descriere

Carduri de debit pentru
intreprinderi mici si clienti
corporate.

Pachet de beneficii pentru
angajatii altor companii.

Servicii de acceptare la plata card.

Internet banking.

Aplicatia de plata.

Serviciu de plata pentru clientii cu
conturi de trezorerie.

Administrare cont international.

Servicii de comert bancar online

Reprezinta o tranzactie valutara
(tranzactie de vanzare/cumparare
a unei sume intr-o valuta in
schimbul unei alte valute)
incheiata cu o data viitoare de
decontare (la mai mult de 2 zile
lucratoare de la data tranzactiei);
suma, scadenta si pretul sunt
stabilite in momentul incheierii
tranzactiei.

Reprezinta o tranzactie valutara
(tranzactie de vanzare/cumparare
a unei sume intr-o moneda in
schimbul unei alte monede) cu
data decontarii la ,,data spot”,
adica la 2 (doua) zile lucratoare
de la data tranzactiei (t+). 2, unde
t=data tranzactiei).

Sector si tip de client

Clienti retail si non-retail -
Intreprinderi mici si corporate

Clienti retail si non-retail -
Intreprinderi mici si corporate

Clienti retail si non-retail -
Intreprinderi mici si corporate

Clienti retail si non-retail -
Intreprinderi mici si corporate

Clienti non-retail - intreprinderi
mici si corporate

Clienti retail si non-retail -
Intreprinderi mici si corporate

Clienti non-retail - intreprinderi
mici si corporate

Clienti non-retail - Intreprinderi
mici si corporate

Clienti retail si non-retail -
Intreprinderi mici si corporate

Clienti corporate si institutii
financiare

Institutii de vanzare cu
amanuntul, corporative si
financiare

Produs/serviciu

FX swap

Optiuni privind rata dobanzii

FX options

Repo / reverse repo

Schimbarea ratei dobanzii

GRI: 102-2, 102-6

Descriere

Reprezinta o tranzactie care
include incheierea simultana a unei
tranzactii FX spot si a unei tranzactii
forward FX, de directii opuse,
pentru diferite date de decontare,
pentru acelasi notional si pentru
aceeasi pereche valutara.

Un contract care da cumparatorului
dreptul, dar nu si obligatia, de
aimprumuta (limita) sau de a
imprumuta (plafon) un anumit
notional pentru o perioada viitoare
predefinita la o rata a dobanzii
predefinita.

Un contract care da cumparatorului
dreptul, dar nu si obligatia, de

a cumpara (call) sau vinde (put)

un anumit notional pe o pereche
valutara la un pret prestabilit

(pret de exercitiu ), la sau pana

la 0 anumita data viitoare. (data
exercitiului).

Operatiuni Repo - tranzactii de
furnizare de lichiditate prin care
contrapartea cumpara active
eligibile cu angajamentul de a
revanda activele la data si pretul
convenite la data incheierii
tranzactiei.

Operatiuni Reverse repo - tranzactii
care absorb lichiditate prin care
contrapartea vinde active eligibile
cu angajamentul de a rascumpara
activele la data si pretul convenite
la data incheierii tranzactiei.

Reprezinta un contract in care doua
parti convin sa schimbe periodic
fluxuri de numerar pe baza unei rate
variabile si, respectiv, a unei rate
fixe, pentru un notional predefinit si
pe o perioada predeterminata.

Continut 43

Sector si tip de client

Clienti corporate si institutii
financiare

Clienti corporate si institutii
financiare

Clienti corporate si institutii

financiare

Institutii financiare

Clienti corporate si institutii
financiare
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Produs/serviciu

Servicii de brokeraj

Servicii de depozitare

Servicii de custodie

Servicii pentru emitenti

Banca de compensare

Servicii de plati programate

Interogari in Biroul Incidente
de Plati

m Raportul de Sustenabilitate 2021

Descriere

Servicii de intermediere pentru
ordinele clientilor pe pietele
reglementate pentru instrumente
listate (actiuni, venit fix, produse
structurate, ETP-uri).

Certificarea valorii activului
net, a valorii unitatii de activ
net si a pretului de emisiune/
rascumparare pentru fiecare zi
lucratoare.

Pastrarea si decontarea
tranzactiilor efectuate de clienti
pentru piata locala si pietele
externe.

Servicii bancare specializate
oferite emitentilor de valori
mobiliare in relatie cu investitorii
(subscriere in oferte publice

de valori mobiliare, distribuire
de dividende, plata dobanzilor
sau cupoanelor, rambursarea
principalului etc.) si pentru
centralizarea tranzactiilor
financiare aferente acestor servicii
in numele emitentilor.

Decontarea tranzactiilor cu
instrumente financiare sub forma
deinregistrare in cont.

Plati automate intre conturile

BRD cu frecvente diferite (zilnic,
saptamanal, bilunar, lunar).
Serviciul transfera automat sume
fixe predefinite sau intregul sold al
contului curent.

Clientul BRD poate solicita
rezultatul interogarii pentru o
anumita companie (client, furnizor
etc) in baza de date a Biroului
Incidente de Plati gestionata de
Banca Nationalada Romaniei.

Sector si tip de client

Institutii de vanzare cu
amanuntul, corporative si
financiare

Servicii de depozitare

Servicii de custodie

Emitenti de valori mobiliare,
companii listate sau necotate

Brokerii (SSIF - companii de
servicii de investitii financiare) si
clientii care beneficiaza de servicii
de custodie.

Clienti retail si non-retail -
Intreprinderi mici si corporate

Clienti retail si non-retail -
Intreprinderi mici si corporate

Produs/serviciu

Colectare lichiditati

Simplis Facturi

SogeCash

Incasso-Export

Incasso-Import

MyBRD SMS

GRI: 102-2, 102-6

Descriere

Solutii complete si eficiente pentru
transportul numerarului (pick-up) si a
altor valori:

-ncasari de numerar: tichete de masa,
tichete cadou sau tichete sociale,
cecuri si bilete la ordin prin reteaua
BRD sau din punctele de lucru

- transport de valori in baza unui orar
convenit

- depozite de numerar in conturi BRD
- furnizare numerar la punctele de
lucru (numai la cerere)

Reprezinta un serviciu pus la dispozitia
entitatii care emite facturi, in vederea
incasarii facturilor de la clienti:
persoane fizice si/sau juridice, clienti
BRD sau clienti ocazionali BRD, prin
canale diversificate de incasare (ROBO,
MBA, ATM), BRD®@ffice, TU, Counter,
POS.

Ofera posibilitatea de a trimite catre
BRD instructiuni de plata, pentru

a debita conturi deschise la BRD
printr-o banca intermediara preferata
(Corespondent) si pentru a primi
extrase de cont; Reteaua prin care

sunt transmise mesajele financiare
(plati, extras la sfarsitul zilei si situatiile
Intraday) poate fi reteaua SWIFT sau

un alt canal de comunicare agreat intre
BRD si Corespondent (ex: platforma
XML intre BRD si Société Generale).

Export documente

Import documente

Serviciul bancar de la BRD care
furnizeaza informatii si alerte privind
conturile bancare si modificarile la
conturi direct de pe telefonul mobil.

Continut 43

Sector si tip de client

Clienti retail si non-retail -
Intreprinderi mici si corporate

Clienti retail si non-retail -
Intreprinderi mici si corporate

Clienti retail si non-retail -
Intreprinderi mici si corporate

Clienti retail si non-retail -
Intreprinderi mici si corporate

Clienti retail si non-retail - Afaceri
mici si corporatii

Clienti retail si non-retail -

persoane fizice, intreprinderi mici
si corporate
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Produs/serviciu

MyBRD Mobile

MyBRD Net

YOU BRD

MyBRD Contact

Asigurare Confort

Asigurare de viata si sanatate

Asigurare de viata de grup si de
sanatate de grup

Asigurare imobiliara

Eduplan & InvestBenefit+

Scrisori de buna bonitate

m Raportul de Sustenabilitate 2021

Descriere

Aplicatia de mobile banking
BRD care va fi dezafectata, iar
utilizatorii sunt mutati treptat la
YOU BRD.

Solutia de internet banking care
functioneaza pe desktop si va fi
dezafectata impreuna cu MyBRD
mobil iar utilizatorii actuali mutati
treptat la YOU BRD.

Aplicatia de banking online care
va deveni treptat o platforma
integrata omnicanal pentru
clientii BRD.

Un serviciu care va permite
interogarea soldul contului curent
si ultimele tranzactii efectuate,
automat, prin apel telefonic.

Card de asigurare care acopera:
protectia echipamentului
dumneavoastra electronic,
securitate financiara, dispozitive
mobile, chei si documente.

Asigurare de viata pentru
imprumuturi.

Asigurari de grup care ofera
acces la servicii medicale pentru
angajatii companiilor.

Asigurare generala care acopera
proprietati imobiliare.

Asigurari unit linked care investesc
in fonduri deschise.

Documente ce atesta bonitatea
financiara a clientului

Sector si tip de client

Clienti retail si non-retail -
persoane fizice, intreprinderi mici
si corporate

Clienti retail si non-retail -
persoane fizice, intreprinderi mici
si corporate

Clienti retail si non-retail -
persoane fizice, intreprinderi mici
si corporate

Clienti retail si non-retail -
persoane fizice, intreprinderi mici
si corporate

Clienti retail si non-retail -
persoane fizice, intreprinderi mici
si corporate

Clienti retail si non-retail -
persoane fizice, intreprinderi mici
si corporatii

Clienti non-retail - intreprinderi
mici si corporate

Clienti retail si non-retail -
intreprinderi mici si corporate

Clienti retail

Clienti retail si non-retail -
intreprinderi mici si corporate

Produs/serviciu

Inchiriere de seifuri

Descoperiri de cont de afaceri

Carduri de credit pentru afaceri

Linii de credit

Credite pentru capital de lucru

Plafoane de credit

Facilitate de credit pe termen
scurt/facilitate de descoperire
de cont

Credite pentru campanii agricole
sezoniere

Factoring

Credite APIA

GRI: 102-2, 102-6

Descriere

Dispozitiv pus la dispozitie de
Banca in care bunurile depozitate
de clienti sunt pastrate in

conditii de securitate si se ofera
confidentialitatea operatiunilor
efectuate.

Imprumuturi pentru descoperit de
cont (limita de credit care permite
retrageri si rambursari multiple,
in orice moment in perioada de
acordare) oferite intreprinderilor
mici si clientilor corporate.

Carduri de credit oferite
intreprinderilor mici si clientilor
corporate.

Facilitati de finantare oferite
intreprinderilor mici si clientilor
corporate.

Facilitati cu program de
rambursare pentru finantarea
activitatii curente a Micilor Afaceri
si Clientilor Corporate.

Credite pe termen scurt/mediu ce
ofera posibilitatea accesarii mai
multor produse de creditare, in
limita plafonului acordat.

Credit de activitate curenta pe
termen scurt, pentru intreprinderi
mici si corporatii.

Credite pe termen scurt adaptate
clientilor corporate care
desfasoara activitati in domeniul
agricol.

Produse de finantare pentru
intreprinderi mici si clienti
corporativi.

Refinantarea subventiilor de stat
pentru agricultura (intreprinderi
mici si corporatii).

Continut 43

Sector si tip de client

Clienti retail si non-retail -
persoane fizice, intreprinderi mici
si corporate

Clienti retail si non-retail -
persoane fizice, intreprinderi mici
si corporate

Clienti retail si non-retail -
persoane fizice, intreprinderi mici
si corporate

Clienti retail si non-retail -
persoane fizice, intreprinderi mici
si corporate

Clienti retail si non-retail -
persoane fizice, intreprinderi mici
si corporate

Clienti retail si non-retail -
persoane fizice, intreprinderi mici
si corporate

Clienti retail si non-retail -
persoane fizice, intreprinderi mici
si corporate

Clienti retail si non-retail -
persoane fizice, intreprinderi mici
si corporate

Clienti retail si non-retail -
persoane fizice, intreprinderi mici
si corporate

Clienti retail si non-retail -
intreprinderi mici si corporate
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Produs/serviciu

Scrisori de garantie

Acreditivul documentar

FINTRA

Tmprumuturi pentru programe
guvernamentale

Instrumente financiare

Tmprumuturi din fonduri
europene

Credite pentru investitii

Finantare durabila

m Raportul de Sustenabilitate 2021

Descriere

Angajamente in afara bilantului
pentru intreprinderile mici si
clientii corporate.

Acreditivul documentar este un
angajament irevocabil al bancii
cumparatorului (banca emitenta)
- BRD GS in favoarea unui furnizor
(beneficiarul) sa onoreze plata, cu
conditia ca furnizorul sa prezinte
documentele conforme.

Reprezinta finantarea
acreditivului emis de BRD, care
poate acoperi decalajul de
finantare dintre cumparatori si
vanzatori.

Linii de credit, capital de

lucru, imprumuturi punte si
imprumuturi de investitii in
cadrul diferitelor programe
guvernamentale sau cu garantii
de stat (de exemplu: IMM Invest).

Linii de credit, capital de
lucru, Credite pentru investitii
care beneficiaza de garantii
oferite de instituitii financiare
internationale.

Credite de investitii pentru
proiecte de investitii din fonduri
europene (EUROBRD) pentru
intreprinderi mici si clienti
corporate.

Produse clasice de creditare
pentru finantarea investitiilor

in echipamente sau imobiliare
pentru intreprinderi mici si clienti
corporate).

Credite si servicii de consultanta
pentru emisiuni de obligatiuni.

Sector si tip de client

Clienti retail si non-retail -
intreprinderi mici si corporate

Clienti retail si non-retail:
Intreprinderi mici si Corporate

Clienti retail si non-retail :
Intreprinderi mici si Corporate

Clienti retail si non-retail -
persoane fizice, intreprinderi mici
si corporate

Clienti retail si non-retail -
persoane fizice, intreprinderi mici
si corporate

Clienti retail si non-retail -
persoane fizice intreprinderi mici
si corporate

Clienti retail si non-retail -
persoane fizice, intreprinderi mici
si corporate

Clienti non-retail

BRD Sogelease: Produse si Servicii

Produs/serviciu

Leasing financiar

Credite pentru investitii

BRD Finance: Produse si Servicii

Produs/serviciu

Credite pentru achizitionarea de
bunuri

Credite auto

Leasing financiar

BRDAM: Produse si Servicii

Produs/serviciu

FDI Simfonia

FDI Simplu

FDI Actiuni

FDI Global

FDI Diverso

FDI EuroFond

FDI USDFond

FDI Obligatiuni

GRI: 102-2, 102-6

Descriere

Se ofera finantare pentru
achizitionarea de vehicule si
diverse clase de echipamente
(agricole, constructii, medicale, IT,
manipulare materiale, altele).
Credite pe baza de active pentru

achizitionarea de utilaje agricole
si vehicule grele.

Descriere

Credite pentru achizitionarea de
marfuri de la magazinele partenere.

Credite pentru achizitionarea de
masini noi sau second hand.

Leasing financiar pentru
achizitionarea de masini.

Descriere

OPCVM
OPCVM
OPCVM
OPCVM
OPCVM
OPCVM
OPCVM

OPCVM

Continut 43

Sector si tip de client

Companii, Profesionisti

Companii, Profesionisti

Sector si tip de client

Clienti retail
Clienti retail

Clienti retail

Sector si tip de client

Persoane fizice & companii
Persoane fizice & companii
Persoane fizice & companii
Persoane fizice & companii
Persoane fizice & companii
Persoane fizice & companii
Persoane fizice & companii

Persoane fizice & companii
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Lantul de Aprovizionare
BRD

Numarul total de furnizori ai organizatiei angajati
(locali si externi)

Din care s-au angajat furnizori locali ai organizatiei

Din care s-au angajat furnizori externi ai organizatiei

Definitia furnizorului local: companii inregistrate in Romania

% din totalul
BRD achizitiilor in 2019
Cheltuieli cu furnizori locali 40%
Cheltuieli cu alti furnizori 13%

Datele acopera doar 53% dintre furnizorii din perimetrul Departamentului Achizitii

Porportia cheltuielilor cu furnizori locali

Furnizori locali

Alti furnizori

Date valabile pentru achizitiile derulate centralizat la nivelul Departamentului Achiziti

m Raportul de Sustenabilitate 2021

U.M. 2019
Nr. 4.061
Nr. 3.927
Nr. 134

% din totalul
achizitiilor in 2020
39%

13%

U.M. 2019
Nr. 225
Nr. 34

2020 2021
3.497 3.446
3.369 3.323
128 123
% din totalul
achizitiilor in 2021
41%
10,4%
2020 2021
192 169
29 25

Performanta
Sociala

Informatii despre angajati si alti lucratori

BRD Group

Numarul total de angajati*

din care femei

Cu CIM, perioada nedeterminata, full time + part-time

din care femei

Cu CIM, perioada determinata, full time + part-time

din care femei

Numarul de lucratori care nu sunt angajati'

Numarul de angajati la 31.12.2021. Datele nu includ BRD Finance.

U.M.

Nr.
Nr.

Nr.
Nr.

Nr.
Nr.

Nr.

2019

7.396
5.641

6.072
5.061

694
580

328

2020

7.068
5.351

6.483
4.881

585
470

145

Continut 43

2021

6.678
5.038

6.100
4.570

578
468

274

! Persoanele care nu sunt angajati sunt interni, colaboratori (ex. la departamentele de IT, avocati colaboratori, etc.) sau angajati prin intermediul agentiilor de

plasare de personal.

Persoane nou angajate

BRD Group

Numarul total si rata noilor angajati in perioada de
raportare, pe grupe de varsta, sex

Numarul total si rata noilor angajate (femei) cu varsta
mai mica de 30 de ani

Numarul total si rata noilor angajate (femei) cu varsta
de 30-50 de ani

Numarul total si rata noilor angajate (femei) > 50 de ani

Numarul total si rata noilor angajati barbati cu varsta
mai mica de 30 de ani

Numarul total si rata noilor angajati barbati cu varsta
de 30-50 de ani

peste 50 de ani

Numarul total si rata noilor angajati barbati cu varsta de

Datele nu includ BRD Finance.

GRI: 102-8, 204-1, 401-1

2019
Nr.

1.188

542

378

21

129

105

13

%

16%

%

5%

0%

2%

1%

0%
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Nr.

445

185

135

14

59

42

10

2020
%

6%

3%

2%

0%

1%

1%

0%

2021
Nr. %
758 11%
348 5%
203 3%
25 0%
108 2%
69 1%
5 0%



Fluctuatia personalului

2019
GRUP BRD
Nr. %
Numarul total si rata de fluctuatie a angajatilor 1.313 17%
in perioada de raportare, pe grupe de varsta, sex
Numarul total si rata de fluctuatie a femeilor angajate 394 5%
cu varsta <30 de ani
Numarul total si rata de fluctuatie a femeilor angajate 504 7%
intre 30-50 de ani
Numarul total si rata de fluctuatie a femeilor angajate 95 1%
cu varsta >50 de ani
Numarul total si rata de fluctuatie a barbatilor angajati 120 2%
cu varsta <30 de ani
Numarul total si rata de fluctuatie a barbatilor angajati 170 2%
intre 30-50 de ani
Numarul total si rata de fluctuatie a barbatilor angajati 30 0%
cu varsta >50 de ani

Datele nu includ BRD Finance.

Concediul parental

GRUP BRD

Nr. total de angajati care au beneficiat de concediu parental

2019

296

din care femei

288

din care bdarbati

Nr. total de angajati care s-au intors la munca in perioada
de raportare, dupa incheierea concediului parental

298

din care femei

288

din care barbati

10

Nr. total de angajati care s-au intors la locul de munca dupa
incheierea concediului parental si care erau inca angajati la 12
luni de la intoarcerea la locul de munca

200

din care femei

193

din care barbati

Rata de retinere a angajatilor care au luat concediu parental

67%

din care femei

67%

din care barbati

70%

Datele nu includ BRD Finance.
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Nr.

905

223

331

145

58

95

53

2020

%

12%

3%

5%

2%

1%

1%

1%

2020

296
286
10
336

324
12
310

298
12
92%
92%
100%

2021
Nr. %
1.154 17%
292 4%
470 7%
131 2%
87 1%
108 2%
66 1%
2021
243
230
13
276
265
11
82
82
0
30%
31%
0%
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Numarul mediu de ore de formare pe an pe angajat - Grup BRD

BRD 2019 2020 2021
Numarul mediu de ore de formare pe care angajatii le-au parcurs 52 44 53
pe parcursul perioadei de raportare
din care femei 54 47 64
Structura Consiliului de Administratie
BRD U.M. 2019 2020 2021
Femei % 2! 34 4
Barbati % 7 6* 5
sub 30 ani % 0 0* 0
30-50 ani % 32 34 3
peste 50 ani % 6° 6* 6

Domnul Philippe Laurent Charles Heim a renuntat la mandatul sau de membru al Consiliului de Administratie incepand cu data de 6 noiembrie 2019.
Consiliul de Administratie din 5 noiembrie 2019, a decis, potrivit art. 137 alin. 2 din Legea societatilor 31/1990 republicatd, cu modificarile ulterioare, numirea
doamnei Valerie Marcelle Paule Villafranca in functia de Membru interimar al Consiliului de Administratie, incepand cu data emiterii avizului prealabil de catre
BNR, pana cand va avea loc prima Adunare Generala a Actionarilor ordinara.

23incepand cu nominalizarea doamnei Valerie Marcelle Paule Villafranca. 2 pana la nominalizarea ei.

36 incepand cu nominalizarea doamnei Valerie Marcelle Paule Villafranca. 7 in timpul domnului Philippe Laurent Charles Heim.

4Domnul Jean-Luc André Joseph PARER a renuntat la mandatul sdu de membru al Consiliului de Administratie, incepand cu data de 11 decembrie 2020, din
motive personale. Consiliul de Administratie din 10 decembrie 2020, a decis, potrivit art. 137 alin. 2 din Legea societatilor 31/1990 republicata, cu modificarile
ulterioare, numirea doamnei Maria ROUSSEVA in calitate de Membru interimar al Consiliului de Administratie, pe postul vacant existent in Consiliul de
Administratie al Bancii incepand cu data de 11 decembrie 2020, pana cand va avea loc prima Adunare Generala ordinara a Actionarilor.

Incidente de discriminare si masuri corective intreprinse

U.M. 2019 2020 2021

BRD Group

Numarul total de incidente de discriminare Nr. 0 0 0
in perioada de raportare

GRI: 401-1, 401-3, 404-1, 405-1, 406-1
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;aspa‘;;:liﬂld:i:i; s:lea:i::l :(1)::::1 n companie pentru angajatii de nivel incepator Emisii de GES scop 2 U.M. 22001189- 22001290- 22002201-
Total emisii de GES Scop 2 tCO2 11.249 10.243 9.892
Femei Barbati din care emisii de COz datorate consumului tCO2 10.230 9.415 8.985
de energie electricd
2019 120% 144% din care emisii de CO2 datorate consumului tCO2 NA NA NA
BRD 2020 112% 112% de apd rdcitd extern produsd extern
2021 109% 130% din care emisii de CO2 datorate consumului tCO2 1019 828 907
de abur produs extern sau de apd
supraincdlzitd
Accidente legate de munca

Datele raportate se refera la perioada octombrie - septembrie. Datele privind emisiile generate nu sunt extrem de relevante avand in vedere ca in anii 2020 si
2021, angajatii au lucrat preponderent de acasa din cauza starii de alertd impuse de pandemia de COVID.

Angajati U.M. 2019 2020 2021

Decese ca urmare a accidentelor de munca Nr. 0 0 0 Emisii de GES scop 3! U.M. 2018 - 2019 - 2020 -
Accidente de munca cu consecinte mari (excluzand Nr. 14 8 2 AL ALY RUzL
decesele) Total emisii de GES Scop 3 tCO; 2.917 1.988 3.422
Accidente de munca inregistrate Nr. 14 8 2 din care emisii de CO2 datorate consumului de hdrtie de tCO2 1.113 638 736
Principalele tipuri de accidente de munca text Fracturi Fracturi Fracturi birou
pentru angajati din care emisii de CO:z datorate cdldtoriilor de afaceri tCO2 2 2 0
cu trenul
din care emisii de CO2 datorate cdldtoriilor de afaceri tCO2 347 96 4
cu avionul
Performanta
N ! din care emisii de CO2 datorate cdldtoriilor de afaceri tCO2 1.099 962 1.259
de Medlu cumasina
din care emisii de CO2 datorate transportului de mdarfuri tCO2 2 2 1,205
din care emisii de CO: legate de consumul de hdrtie tCO2 190 141 143
Emisiile GES: scop 1, scop 2, scop 3 non-birotica
din care emisii de CO: legate de consumul de energie tCO2 NA NA NA
Emisii de GES scop 1 U.M. 2018 - 2019 - 2020 - electricd al centrelor de gdzduire date
2019 2020 2021
Datele raportate se refera la perioada octombrie - septembrie. Datele privind emisiile generate nu sunt extrem de relevante avand in vedere ca in anii 2020 si
Total emisii de GES Scop 1 tCOa 5,905 5391 5,941 2021, angajatii au lucrat preponderent de acasa din cauza starii de alerta impuse de pandemia de COVID. Emisiile GES Scop 3 nu includ portfoliul de credite.
din care emisii de CO: legate de consumul
de pdcurd (excluzdnd masinile) tCO2 191 196 173 Intensitatea emisiilor de GES! U.M. 2018 -2019 2019 - 2020 2020-2021
din care emisii de CO2 din consumul tCO2 5,701 5,183 5,764
de gaze tCO2 13 11 4 Raportul intensitatii emisiilor de GES tCO2/pers 2,68 3,03 3,77
Total emisii de CO2 datorate gazelor fluorurate tCO2 Freon Freon Freon Datele raportate se refera la perioada octombrie - septembrie. Datele privind emisiile generate nu sunt extrem de relevante avand in vedere ca in perioada
Va rugém sa specificati gazele fluorurate si cantitatile R 407C R 407C R 407C anilor 2020 si 2021, angajatii au lucrat preponderent de acas& din cauza starii de alertd impuse de pandemia de COVID. n calculul acestui indicator au fost
’ ’ ’ luate in considerare urmatoarele tipuri de emisii: emisii de GES Scop 1, emisii GES Scop 2 si emisii GES Scop 3.

Datele raportate se refera la perioada octombrie - septembrie. Datele privind emisiile generate nu sunt extrem de relevante avand in vedere ca in anii 2020 si
2021, angajatii au lucrat preponderent de acasa din cauza stdrii de alerta impuse de pandemia de COVID.

m Raportul de Sustenabilitate 2021 GRI: 202-1, 403-9, 305-1, 305-2, 305-3, 305-4 Raportul de Sustenabilitate 2021 JEFPY S



Consumul de hartie

Materiale utilizate in functie de greutate sau volum U.M. 2018 - 2019 - 2020 -
’ 2019 2020 2021

Cantitatea de hartie de birou (clasica si hartie reciclata) Kg 542.730 311.244 358.995
cumparata’
Cantitatea totala de hartie utilizata Kg 636.488 380.661 429.289
Cantitatea de hartie folosita pentru extrasele de cont ale Kg 8.906 9.190 12.726
clientilor si cantitatea de plicuri personalizate
Cantitatea de hartie utilizata pentru documentele de Kg 82.145 59.231 56.535
afaceri, inclusiv antet si plicuri personalizate
Cantitatea de plicuri nemarcate Kg 1.566 280 294
Cantitatea de carnete de cecuri si borderouri de depozit Kg 1.141 716 739
de cecuri produse

!Toata cantitatea de hartie de birou cumparata este etichetata ecologic (COPY PAPER BLUE - produced by MONDI Slova).

Deseurile generate

Deseuri generate! U.M. 2018 - 2019 - 2020 -
g 2019 2020 2021
Cantitatea de deseuri generate Kg 447.990 401.590 212.360
din care Deseuri DEEE Kg 10.510 12.680 5.160
din care Carton Kg 6.900 8.600 8.000
din care Hartie Kg 16.150 18.730 14.000
din care alte tipuri de deseuri (diverse) Kg 414.430 361.580 185.200

2Datele raportate se refera la perioada octombrie - septembrie. Datele se refera doar la sediu. Datele privind deseurile generate nu sunt extrem de relevante
avand in vedere ca in perioada anilor 2020 si 2021, angajatii au lucrat preponderent de acasa din cauza starii de alertd impuse de pandemia de COVID.

m Raportul de Sustenabilitate 2021

Continut 43

Deseurile valorificate

Deseuri valorificate? U.M. 2018 - 2019- AU
- 2019 2020 2021
Total deseuri nepericuloase valorificate Kg 33.560 40.010 27.160
din care Deseuri DEEE Kg 10.510 12.680 5.160
din care Carton Kg 6.900 8.600 8.000
din care Hartie Kg 16.150 18.730 14.000

2Datele raportate se refera la perioada octombrie - septembrie. Datele se refera doar la sediu. Datele privind deseurile generate nu sunt extrem de relevante
avand in vedere ca in perioada anilor 2020 si 2021, angajatii au lucrat preponderent de acasa din cauza starii de alertd impuse de pandemia de COVID.

Deseurile eliminate

Deseuri eliminate’ U.M. 2018 - 2019 - 2020 -

g 2019 2020 2021
Total deseuri nepericuloase eliminate Kg 414.430 361.580 185.200
din care alte tipuri de deseuri (diverse) Kg 414.430 361.580 185.200

2Datele raportate se refera la perioada octombrie - septembrie. Datele se refera doar la sediu. Datele privind deseurile generate nu sunt extrem de relevante
avand in vedere ca in perioada anilor 2020 si 2021, angajatii au lucrat preponderent de acasa din cauza starii de alertd impuse de pandemia de COVID.

Consumul de apa
Apa consumata? U.M. 2018 - 2019 - 2020 -
2019 2020 2021
Totalul apei consumate m3 65.761 54.995 48.079

2Datele raportate se referd la perioada octombrie - septembrie. Datele se refera doar la sediu. Datele privind consumul de apa nu sunt extrem de relevante
avand in vedere ca in perioada anilor 2020 si 2021, angajatii au lucrat preponderent de acasa din cauza starii de alertd impuse de pandemia de COVID.

GRI: 301-1, 305-5, 303-5, 306-4, 306-5,
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Grupul Société Générale si-a demonstrat
angajamentul proactiv din anul 2000 fata de
urmatoarele initiative publice sau private:

2000

membru fondator al Grupului Wolfsberg;

2001

s-a alaturat Initiativei de Finantare a Programului
Natiunilor Unite pentru Mediu (UNEP-FI);

2003

s-a alaturat Pactului Global al Natiunilor Unite,

care incurajeaza companiile sa integreze principiile
referitoare la drepturile omului, conditiile de munca si
lupta impotriva coruptiei;

2007

a adoptat Principiile Equator;

2014

sprijin pentru Principiile Green Bond;

2014

Lyxor a semnat Principiile pentru Investitii Responsabile

2015

a semnat un Acord global privind drepturile
fundamentale cu UNI Global Union (reinnoit in
februarie 2019);

2015

a lansat ,Manifestul cu impact pozitiv” al UNEPFI,

2015

s-a alaturat ,,Soft Commodities Compact” al Initiativei
pentru Mediul Bancar (cu Forumul Bunurilor de
Consum) pentru a lupta impotriva defrisarilor tropicale;

2015

a subscris la ,Principiile pentru Integrarea Actiunilor
Climatice in cadrul Institutiilor Financiare”, lansate in
cadrul COP21;

m Raportul de Sustenabilitate 2021

I INITIATIVE EXTERNE

2016

a semnat Principiile de Imputernicire a Femeilor - WEP,
Carta pentru Egalitatea Profesionala a Natiunilor Unite
si Carta Globala a Afacerilor privind Dizabilitatile a
Organizatiei Internationale a Muncii;

2017

Adoptarea principiilor pentru Finantarea cu Impact
Pozitiv (UNEP-FI);

2017

sprijinirea recomandarilor Grupului operativ privind
dezvaluirea financiara legata de clima (TCFD);

2018

Angajamentul Katowice de a alinia portofoliile de
finantare cu obiectivele globale privind clima;

2018

Société Générale este prima banca franceza care s-a
alaturat Programului de parteneriat Climate Bonds, o
retea internationala de actori financiari care lucreaza
cu Climate Bonds pentru a transfera investitiile catre o
economie cu emisii scazute de carbon si rezistenta la
clima.

2019

Semneaza principiile Poseidon care promoveaza
emisiile scazute de carbon pentru industria mondiala
de transport maritim, prin integrarea obiectivelor
climatice in managementul portofoliului si deciziilor de
creditare bancara.

- Grupul este aliniat la Acordul de la Paris si a ajutat la
infiintarea Aliantei Net Zero Banking in aprilie 2020.

BRDAM este in curs de aderare la Principiile ONU pentru
Investitii Responsabile, care urmeaza sa fie finalizate
pana la jumatatea anului 2022.

1. Consiliul Patronatelor Bancare din Romania (CPBR);
2. Asociatia Romana a Bancilor (ARB);
3. Consiliul Investitorilor Straini (FIC);

4, Chambre Francaise de Commerce, D’Industrie et
D’Agriculture en Roumanie (CCIFER);

5. Camera de Comert Elvetia-Romania;
6. Asociatia de Plati Electronice (APERO);

7. Asociatia Romana pentru Pensii Administrate
Privat (APAPR);

8. Factors Chain International (FCI);

9. Comitetul National al Consilierilor pentru Comert
Exterior din Franta;

10. Asociatia Clubului Petrolului;
11. Camera de Comert si Industrie Bucuresti;

12. Camera de Comert Americana in Romania
(Am Cham);

13. Camera de Comert Britanico-Romana;
14. Asociatia Romana de Factoring;

15. Camera de Comert si Industrie Covasna;
16. APERO (ghiseul.ro);

17. Camera de Comert si Industrie
Germano-Romana (AHK);

18. Camera de Comert si Industrie Brasov;

GRI: 102-12,102-13

Continut 43

AFILIER]I

19. Centrul pentru Solutionarea Alternativa
a Litigiilor Bancare (CSALB);

20. Clubul de Afaceri Francofon Cluj;

21. Camera de Comert, Industrie si Agricultura
Timis;

22. Camera de Comert si Industrie Mures;

23. Camera de Comert si Industrie Bistrita
Nasaud;

24. Asociatia Oamenilor de Afaceri din Arges;
25. Clubul Economic German Banat;

26. Clubul de Afaceri Francofon Brasov;

27. Camera de Comert si Industrie Prahova;

28. ANEIR (Asociatia Nationala a Exportatorilor
si Importatorilor din Romania).

BRD Sogelease

29. Asociatia Romana a Societatilor Financiare (ALB).

BDRAM

30. AAF - Asociatia Administratorilor de Fonduri.
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N Premii si ratinguri ABREVIATIONS mmm

www.piatafinanciara.ro

ABC Anti-Mita si Coruptie NPS Net Promoter Score
IDBAL AGA Adunarea Generala a Actionarilor OCDE Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economica
AmCham  Camera de Comert Americana in Roméania OCR Recunoasterea opticd a caracterelor
INANCE AML Anti-Money Laundering oDD Obiective de Dezvoltare Durabila
ANSPDCP  Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu OIM Organizatiei Internationale a Muncii

FINANCIARA
Caracter Personal ONU Organizatiei Natiunilor Unite
ARB Asociatiei Roméane a Bancilor OPCVM Organisme de Plasament Colectiv in Valori Mobiliare
Recunoa§terea performangei n banking, Recunoa§tere pentru expertiza n cash ASF Autoritatea de Supraveghere Financiara PCA Planul de Continuitate a Activitatii
leasing si plasamente alternative management, custodie si trade finance ATM Bancomat PCIDSS  Payment Card Industry Data Security Standard
BNR Banca Nationala a Romaniei PE Principiile Equator
BRAT Biroul Roman de Audit Transmedia PIB Produs intern brut
BVB Bursa de Valori Bucuresti PMAS Planul Mondial de Detinere Actiuni de catre Salariati
Best ROA, Best ROE Best Treasury & Cash Management CA Consiliul de Administratie POR Programul Operational Regional
acordat BRD Bank in Romania CCIFER Camera de Comert si Industrie Franceza din Romania ROE Rentabilitatea capitalului propriu
cD Comitetul de Directie RISC Structurile de administrare a riscurilor
Best NPL dynamic CIM Contract Individual de Munca RSC Responsabilitatea Sociala Corporativa
acordat BRD ciso Directorul Directiei Securitate a Informatiei SEGL Secretariatul general
co2 Dioxid de carbon S&E Sanctiuni si Embargouri
Bank of the Year in Risk Management CXM Programului de monitorizare a experientei clientilor SSM Sanatate si siguranta la locul de munca
acordat BRD DEEE Deseurile de echipamente electrice si electronice TCFD Task Force on Climate-related Financial Disclosure
Best Sub-custodian Bank DICI Document sintetic privind obiectivele, riscurile si performanta VR Remuneratie Variabila
Best Bonds Fund (BRD Obligatiuni) in Romania fondulul .
dat BRD Asset Management DPO Responsabil cu Protectia Datelor
acor g DRU Departamentului de resurse umane
. . . . E&S Mediu si Social
Best in Financial LeaSIng ESG Mediu, Social, Guvernanta
acordat BRD Sogelease ESMA Autoritatea Europeana pentru Valori Mobiliare si Piete
ESPIF Directia Mediu, Social si Finantare Impact Pozitiv
Best Trade Finance Provider FIC Consiliul Investitorilor Straini
in Romania FR Remuneratie fixa
GDPR Regulamentul General privind Protectia Datelor
GES Gaze cu efect de sera

GES Scop 1 Emisii directe provenite din operatiuni care sunt detinute sau
controlate de organizatie

GES Scop 2 Emisiile indirecte de energie rezultate din generarea energiei

electrice, a incalzirii, a racirii sau a aburului achizitionat
GES Scop 3 Alte emisii indirecte care se verifica in afara organizatiei
IMM Intreprinderi mici si mijlocii

Kg Kilogram

ESG R I S K RATI N G KIC Domeniile Cunoasterea clientelei
SUSTAINALYTICS 15.2 LOW RISK c - pomeniec

m3 Metri cubi

MIFIDII Directiva 2014/65/UE privind pietele instrumentelor financiare
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https://www.sustainalytics.com/esg-rating/brd-groupe-societe-generale-sa-romania/1017561036

I Continutul GRI Index

Standard GRI

Explica

v
—
-

GRI 101: Foundation 2016

GRI 102: Informatii Generale 2016

GRI102:
Informatii
Generale
2016

Profil Organizational

Numar pagina si/sau link-uri

102-1 Numele organizatiei

102-2 Activitati, marci, produse si servicii
102-3 Adresa sediului central

102-4 Localizarea operatiunilor

102-5 Forma de proprietate si forma juridica
102-6 Piete deservite

102-7 Dimensiunea organizatiei

102-8 Informatii privind angajatii si alti
lucratori

102-9 Lantul de aprovizionare

102-10 Modificdri semnificative ale cadrului
organizational si ale lantului de aprovizionare

102-11 Principiul precautiei

102-12 Initiative externe

102-13 Afilieri

Strategia

Prezentarea Grupului: pag. 10 - 11

Prezentarea Grupului: pag. 10-12; 112-121

Coperta

Prezentarea Grupului: pag. 14-15

Prezentarea Grupului: pag. 10 - 12

Prezentarea Grupului: pag. 112-121

Prezentarea Grupului: pag. 14-15; 20-21

Angajator responsabil: pag. 90-91; 123

Datele referitoare la resursele umane sunt la 31.12.
Practicile de achizitie: pag. 100-101

Nu sunt modificari semnificative

Evaluarea Riscurilor de Mediu, Sociale si Climatice si

Finantarea Durabild s Investitiile ESG: pag. 74-81

Initiative externe: pag. 130

Afilieri: pag. 131

102-14 Declaratia celui mai inalt reprezentant oficial

102-15 Principalele impacturi, riscuri si oportunitati

Etica si integritate

Scrisoarea Directorului General: pag. 6-7

Managementul Riscului: pag. 42-43

102-16 Valori, principii, standarde si norme
comportamentale
102-17 Mecanisme pentru consiliere si ingrijorari

legate de etica

m Raportul de Sustenabilitate 2021

Etica in afaceri: pag. 44-45

Etica in afaceri: pag. 44-45

Standard GRI

Explicatii

GRI 101: Foundation 2016

GRI 102: Informatii Generale 2016

GRI102:
Informatii
Generale
2016

Governance

Continut 43

Numar pagina si/sau link-uri

GRI: 102-55

102-18 Structura de guvernamenta

102-19 Delegarea autoritatii

102-20 Responsabilitatea la nivelul conducerii
pentru teme economice, sociale si de mediu
102-21 Consultarea stakeholderilor cu privire

la teme economice, sociale si de mediu

102- 22 Componenta celui mai inalt organism de
guvernare si a comitetelor sale

102-23 Presedintele Consiliului de Administratie
102-24 Nominalizarea si selectia celui mai inalt
organism de guvernare

102-25 Conflictul de interese

102-26 Rolul celui mai inalt organism de guv ernare
in stabilirea obiectivelor, valorilor si strategiei
102-27 Cunostintele a celui mai inalt organ de
guvernare

102-28Evaluarea performantei celui maiinalt
organism de guvernare

102-29 Identificarea si gestionarea impacturilor
economice, de mediu si sociale

102-30 Eficienta proceselor de management al riscului
102-31 Revizuirea temelor economice, sociale

si de mediu

102-32 Rolul celui mai inalt organism de guvernare

in raportarea de sustenabilitate

102-34 Natura si numarul total de aspecte critice

102-35 Politicile de remunerare

Guvernanta Corporativa: pag. 22-39
Guvernanta Corporativa: pag. 28-29

Guvernanta Corporativa: pag. 34-35, 38-39

Procesul de Materialitate pag. 62-63

Guvernanta Corporativa: pag. 24-25; 36-37; 38-39

Guvernanta Corporativa: pag. 24-25; 38-39

Guvernanta Corporativa: pag. 32-33; 36-37; 38-39

Etica in afaceri: pag. 44-45; 47

Guvernanta Corporativa: pag. 22-23

Guvernanta Corporativa: pag. 32-33

Guvernanta Corporativa: pag. 32-33

Guvernanta Corporativa: pag. 28-29; 64-65

Managementul Riscului: pag. 40-41

Procesul de materialitate: pag. 64-65

Raportul de Sustenabilitate este aprobat impreuna
cu Raportul Anual. Raportul este avizat de toate
Departamentele implicate in pregdtirea lui, apoi este
validat de Comitetul de Management si aprobat de
Consiliul de Administratie.

Strategia de sustenabilitate: pag. 59

Guvernanta Corporativa: pag. 38-39

Angajator responsabil: pag. 88-89
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Standard GRI

Explica

v
-
-

GRI 101: Foundation 2016
GRI 102: Informatii Generale2016

GRI 102:
Informatii
Generale
2016

102-36 Procesul de determinare al remuneratiei

102-37 Implicarea partilor interesate in procesul de
remunerare

Consultarea partilor interesate

Numar pagina si/sau link-uri

Angajator responsabil: pag. 88-89

Indicatorul este partial raportat. Doar cerinta a

102-36-a este abordata.

Angajator responsabil: p. 89

102-40 Lista grupurilor de parti interesate

102-41 Contractul colectivde munca

102-42 |dentificarea si selectarea partilor interesate
102-43 Procesului de consultare a partilor interesate
102-44 Subiecte cheie si preocupari identificate

Reporting practice

Procesul de materialitate: pag. 62-63
Procesul de materialitate: pag.

Procesul de materialitate: pag. 62-63
Procesul de materialitate: pag. 62-63

Procesul de materialitate: pag. 62-63; 64-65

102-45 Entitati incluse in rapoartele financiare
consolidate

102-46 Continutul raportului si perimetrul

102-47 Lista temelor materiale

102-48 Actualizdri ale informatiilor din rapoartele
anterioare

102-49 Modificari ale practicii de raportare

102-50 Perioada de raportare

102-51 Data celui mai recent raport

102-52 Ciclul de raportare

102-53 Punctul de contact pentru procesul de
raportare

102-54 Declaratie privind raportarea conform
Standardelor GRI

102-55 Continutul GRI Index

102-56 Verificare externa

m Raportul de Sustenabilitate 2021

Despre Raport: pag. 108-109

Raportul Anual 2021: pag. 3

Despre Raport: pag. 108-109

Procesul de materialitate: pag. 64-65

Fiind primul Raport de Sustenabilitate, actualizarile
ale informatiilor nu pot fi aplicate.

Fiind primul Raport de Sustenabilitate, modificarile
ale practici de raportare nu pot fi aplicate.

Despre Raport: pag. 108-109

Acesta este primul Raport de Sustenabilitate separat
pentru BRD Group. Anterior, Grupul a raportat
informatii despre sustenabilitate in cadrul Raportului
anual.

Despre Raport: pag. 108-109

Despre Raport: pag. 108-109

Despre Raport: pag. 108-109

Continutul GRI Index: pag. 134-144

Raportul nu este verificat de o parte externa.

Standard GRI

Explicatii

GRI 200 Seria de standarde pentru aspectele economice

GRI 201: Performanta economica 2016

GRI 103:
Abordarea de
management
2016

GRI 201:
Performanta
economica
2016

GRI103:
Abordarea de
management
2016

GRI 202:
Prezenta pe
Piatta 2016

GRI103:
Abordarea de
management
2016

GRI 204:
Practicile de
achizitii 2016

GRI 103:
Abordarea de
management
2016

GRI: 102-55

103-1 Explicarea temei materiale si a
perimetrului sau
103-2 Abordarea de management si componentele sale

103-3 Evaluarea abordarii de management

201-1 Valoarea economica directd generata
si distribuita
201-2 Implicatii financiare si alte riscuri si oportunitati

datorate schimbarilor climatice

GRI 202: Prezenta pe piata 2016

103-1 Explicarea temei materiale si a
perimetrului sdu
103-2 Abordarea de management si componentele sale

103-3 Evaluarea aborddrii de management

202-1 Ratele salariului standard pentru junior pe

sexe comparativ cu salariul minim la nivel local

GRI 204: Practicile de achizitii 2016

103-1 Explicarea temei materiale si a
perimetrului sdu
103-2 Abordarea de management si componentele sale

103-3 Evaluarea aborddrii de management

204-1 Proportia cheltuielilor pentru furnizorii locali

GRI 205: Anti-coruptie 2016

103-1 Explicarea temei materiale si a
perimetrului sdu
103-2 Abordarea de management si componentele sale

103-3 Evaluarea aborddrii de management

Continut 43

Numar pagina si/sau link-uri

Procesul de Materialitate: pag. 64-65

Raportul Anual 2021: pag. 41-50

Raportul Anual 2021: pag. 41-50
Performanta Economica: pag. 14-15; 20-21

Managementul Riscului: pag. 42

Procesul de Materialitate: pag. 64-65

Angajator responsabil: pag. 82-95

Angajator responsabil: pag. 82-95
Angajator responsabil: pag. 88-89
Tabelele de Performantad: pag. 126
Procesul de Materialitate: pag. 64-65

Practicile de achizitie: pag. 100-101

Practicile de achizitie: pag. 100-101

Tabelele de Performanta: pag. 122

Procesul de Materialitate: pag. 64-65

Etica in afaceri: pag. 44-47

Etica in afaceri: pag. 44-47
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Standard GRI

Explicatii

GRI 200 Seria de standarde pentru aspectele economice

GRI 205: Anti-coruptie 2016

GRI 205: Anti-
coruptie 2016

205-3 Incidente de coruptie confirmate si actiuni

intreprinse

GRI 206: Comportament anticoncurential 2016

GRI 103:
Abordarea de
management
2016

GRI 206: Anti-
competitive
behavior

103-1 Explicarea temei materiale si a
perimetrului sdu
103-2 Abordarea de management si componentele sale

103-3 Evaluarea aborddrii de management

206-1 Masuri legale cu privire la comportamentul

anticoncurential, antitrust si monopol

GRI 300 Seria de standarde pentru aspectele de mediu

GRI 301: Materiale 2016

GRI 103: 103-1 Explicarea temei materiale si a
Abordarea de perimetrului sau

management 103-2 Abordarea de management si componentele sale
2016 103-3 Evaluarea abordarii de management

GRI 301: 301-1 Materiale utilizate in functie de greutate sau
Materiale volum

GRI 302: Energie 2016

GRI 103: 103-1 Explicarea temei materiale si a

Abordarea de perimetrului séu

management 103-2 Abordarea de management si componentele sale
2016 103-3 Evaluarea abordarii de management

GRI 302: 302-1 Consumul de energie din cadrul organizatiei
Energie 2016 302-3 Intensitatea energetici

302-4 Reducerea consumului de energie
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Numar pagina si/sau link-uri

Etica in afaceri: pag. 44-45

Procesul de Materialitate: pag. 64-65

Etica in afaceri: pag. 44-47

Etica in afaceri: pag. 44-47

Etica in afaceri: pag. 44-45

Procesul de Materialitate: pag. 64-65

Impactul direct de mediu: pag. 102-105

Impactul direct de mediu: pag. 102-105

Tabelele de Performanta: pag. 128

Procesul de Materialitate: pag. 64-65

Impactul direct de mediu: pag. 102-105

Impactul direct de mediu: pag. 102-105

Impactul direct de mediu: pag. 104-105
Tabelele de Performanta: pag. 104-105

Impactul direct de mediu: pag. 102-103

Standard GRI

Explicatii

GRI 300 Seria de standarde pentru aspectele de mediu

GRI 303: Apa si Efluenti 2018

GRI 103:
Abordarea de
management
2016

GRI 303: Water
and Effluents
2018

GRI 103:
Abordarea de
management
2016

GRI 305:
Emisiile 2016

GRI 103:
Abordarea de
management
2016

GRI 306:
Deseuri 2020

GRI: 102-55

103-1 Explicarea temei materiale si a
perimetrului sau
103-2 Abordarea de management si componentele sale

103-3 Evaluarea abordarii de management

303-5 Consumul de apa

GRI 305: Emisiile 2016

103-1 Explicarea temei materiale si a
perimetrului sdu
103-2 Abordarea de management si componentele sale

103-3 Evaluarea aborddrii de management

305-1 Emisii directe GES (scop 1)
305-2 Emisii indirecte GES (scop 2)
305-3 Alte emisii indirecte GES (scop 3)

305-4 Intensitatea emisiilor GES

GRI 306: Deseuri 2020

103-1 Explicarea temei materiale si a
perimetrului sdu
103-2 Abordarea de management si componentele sale

103-3 Evaluarea abordarii de management

306-3 Deseurile generate
306-4 Deurile valorificate

306-5 Deseurile eliminate

Continut 43

Numar pagina si/sau link-uri

Procesul de Materialitate: pag. 64-65

Impactul direct de mediu: pag. 102-105

Impactul direct de mediu: pag. 102-105

Tabelele de Performanta: pag. 129

Procesul de Materialitate: pag. 64-65

Impactul direct de mediu: pag. 102-105

Impactul direct de mediu: pag. 102-105

Tabelele de Performanta: pag. 126-127
Tabelele de Performanta: pag. 126-127
Tabelele de Performanta: pag. 126-127

Tabelele de Performanta: pag. 126-127

Procesul de Materialitate: pag. 64-65

Impactul direct de mediu: pag. 102-105

Impactul direct de mediu: pag. 102-105

Tabelele de Performanta: pag. 128-129
Tabelele de Performanta: pag. 128-129

Tabelele de Performanta: pag. 128-129
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Standard GRI

Explicatii

GRI 300 Seria de standarde pentru aspectele de mediu

GRI 307: Conformitatea de mediu 2016

GRI 103:
Abordarea de
management
2016

GRI 307:
Conformitatea
de mediu 2016

103-1 Explicarea temei materiale si a perimetrului sau

103-2 Abordarea de management si componentele sale

103-3 Evaluarea abordarii de management

307-1 Neconformitatea cu reglementarile si legislatia

de mediu

GRI 400 Seria de standarde pentru aspectele sociale

GRI 401: Ocuparea fortei de munca 2016

GRI 103:
Abordarea de
management
2016

GRI 401:
Ocuparea fortei
de munca 2016

103-1 Explicarea temei materiale si a perimetrului sdu

103-2 Abordarea de management si componentele sale

103-3 Evaluarea abordarii de management

401-1 Angajati noi si fluctuatia de personal

401-2 Beneficii oferite angajatilor cu norma intreaga,
care nu sunt oferite angajatilor cu norma partiald sau
temporari

401-3 Concediul pentru cresterea copilului

GRI 402: Relatii de munca 2016

GRI1103:
Abordarea de
management
2016

GRI 402: Relatii
de munca 2016

103-1 Explicarea temei materiale si a perimetrului sdu

103-2 Abordarea de management si componentele sale

103-3 Evaluarea abordarii de management

402-1 Perioada minima de notificare cu privire la

modificarile operationale

m Raportul de Sustenabilitate 2021

Numar pagina si/sau link-uri

Procesul de Materialitate: pag. 64-65

Etica in afaceri: pag. 44-47

Etica in afaceri: pag. 44-47
n anul 2021, la nivelul Grupului BRD, nu au fost

inregistrate sanctiuni de orice fel pentru nerespectarea

legilor si reglementarilor de mediu.

Procesul de Materialitate: pag. 64-65

Angajator responsabil: pag. 82-95

Angajator responsabil: pag. 82-95
Angajator responsabil: pag. 90-91; 123

Angajator responsabil: pag. 84-85

Tabelele de Performanta: pag. 124

Procesul de Materialitate: pag. 64-65

Angajator responsabil: pag. 82-95

Angajator responsabil: pag. 82-95

Angajator responsabil: pag. 84-85

Standard GRI

Explicatii

GRI 400 Seria de standarde pentru aspectele sociale

GRI 403: Sanatatea si siguranta ocupationala 2018

GRI 103:
Abordarea de
management
2016

GRI 403:
Sanatatea

si siguranta
ocupationala
2018

GRI 103:
Abordarea de
management
2016

GRI 404:
Formare si
Educatie 2016

GRI103:
Abordarea de
management
2016

GRI: 102-55

103-1 Explicarea temei materiale si a perimetrului sau

103-2 Abordarea de management si componentele sale

103-3 Evaluarea abordarii de management

403-1 Sistem de management al sanatatii si securitatii
in munca

403-2 Identificarea pericolelor, evaluarea riscurilor si
investigarea incidentelor

403-3 Servicii de sanatate in munca

403-4 Implicarea, consultarea si informarea angajatilor
privind sanatatea si securitatea in munca

403-5 Pregatirea lucratorilor in domeniul sanatatii si
securitatii in munca

403-6 Promovarea sanatatii lucratorilor

403-9 Accidente de munca

403-10 Boli profesionale

GRI 404: Formare si Educatie 2016

103-1 Explicarea temei materiale si a perimetrului sau

103-2 Abordarea de management si componentele sale

103-3 Evaluarea abordarii de management

404-1 Numarul total de ore de formare pe an
404-2 Programe pentru imbundatatirea competentelor

angajatilor si programe de asistare a tranzitiei

GRI 405: Diversitatea si egalitatea de sanse 2016

103-1 Explicarea temei materiale si a perimetrului sau

103-2 Abordarea de management si componentele sale

103-3 Evaluarea abordarii de management

Continut 43

Numar pagina si/sau link-uri

Procesul de Materialitate: pag. 64-65

Angajator responsabil: pag. 91-95

Angajator responsabil: pag. 91-95

Angajator responsabil: pag. 90-91

Angajator responsabil: pag. 90-91

Angajator responsabil: pag. 94-95

Angajator responsabil: pag. 94-95

Angajator responsabil: pag. 94-95

Angajator responsabil: pag. 94-95

Tabelele de Performanta: pag. 126

Tn ultimii 3 ani, nu au fost raportate evenimente

Procesul de Materialitate: pag. 64-65

Angajator responsabil: pag. 82-95

Angajator responsabil: pag. 82-95

Angajator responsabil: pag. 86-87; 125

Angajator responsabil: pag. 86-87

Procesul de Materialitate: pag. 64-65

Angajator responsabil: pag. 82-95

Angajator responsabil: pag. 82-95
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Standard GRI

Explicatii

GRI 400 Seria de standarde pentru aspectele sociale

GRI 405: Diversitatea si egalitatea de sanse2016 (continued)

GRI 405:
Diversitatea si
egalitatea de
sanse 2018

405-1 Diversitatea structurilor de conducere si a

angajatilor

405-2 Raportul dintre salariul de baza si remuneratia

femeilor si a barbatilor

GRI 406: Nediscriminare 2016

GRI1103:
Abordarea de
management
2016

GRI 406:
Nediscriminare
2016

103-1 Explicarea temei materiale si a perimetrului sdu

103-2 Abordarea de management si componentele sale

103-3 Evaluarea abordarii de management

406-1 Incidente de discriminare si actiuni corective

intreprinse

v ee

GRI 412: Evaluarea respectarii drepturilor omului 2016

GRI1103:
Abordarea de
management
2016

GRI412:
Evaluarea
respectarii
drepturilor
omului 2016

103-1 Explicarea temei materiale si a perimetrului sdu

103-2 Abordarea de management si componentele sale

103-3 Evaluarea abordarii de management

412-2 Instruirea angajatilor cu privire la politici sau

proceduri legate de respectarea drepturilor omului

GRI 413: Comunitati locale 2016

GRI1 103:
Abordarea de
management
2016

103-1 Explicarea temei materiale si a perimetrului sdu

103-2 Abordarea de management si componentele sale

103-3 Evaluarea abordarii de management

m Raportul de Sustenabilitate 2021

Numar pagina si/sau link-uri

Tabelele de Performanta: pag. 125

Angajator responsabil: pag. 88-89

Procesul de Materialitate: pag. 64-65

Angajator responsabil: pag. 82-95

Angajator responsabil: pag. 82-95

Tabelele de Performanta: pag. 125

Procesul de Materialitate: pag. 64-65

Respectarea drepturilor omului: pag. 54-55

Respectarea drepturilor omului: pag. 54-55

Respectarea drepturilor omului: pag. 54-55

Procesul de Materialitate: pag. 64-65

Dezvoltarea Comunitatii: pag. 96-98

Dezvoltarea Comunitatii: pag. 96-98

Standard GRI

Explicatii

GRI 400 Seria de standarde pentru aspectele sociale

GRI 413: Comunitati locale 2016

GRI 413:
Comunitati
locale 2016

GRI 103:
Abordarea de
management
2016

GRI417:
Marketing si
Etichetare 2016

GRI 103:
Abordarea de
management
2016

GRI 418:
Confidentialitatea
Clintilor 2016

GRI 103:
Abordarea de
management
2016

GRI: 102-55

413-1 Operatiuni unde se deruleaza procese de
implicare a comunitatii locale, evaluare de impact si

programe de dezvoltare

GRI 417: Marketing si Etichetare 2016

103-1 Explicarea temei materiale si a perimetrului sau

103-2 Abordarea de management si componentele sale

103-3 Evaluarea abordarii de management

417-1 Cerinte privind informarea si etichetarea
produselor si serviciilor

417-2 Incidente de neconformitate cu cerintele
privind informarea si etichetarea produselor si
serviciilor

417-3 Incidente de neconformitate privind

comunicarea de marketing

GRI 418: Confidentialitatea clientilor

103-1 Explicarea temei materiale si a perimetrului sau

103-2 Abordarea de management si componentele sale

103-3 Evaluarea abordarii de management

418-1 Reclamatii semnificative privind incalcarea

confidentialitatii clientilor si pierderea datelor acestora

GRI 419: Conformitatea socio-economica

103-1 Explicarea temei materiale si a perimetrului sau

103-2 Abordarea de management si componentele sale

103-3 Evaluarea abordarii de management

Continut 43

Numar pagina si/sau link-uri

Dezvoltarea Comunitatii: pag. 96-98

Procesul de Materialitate: pag. 64-65

Managementul clientilor: pag. 68-73

Managementul clientilor: pag. 68-73

Managementul clientilor: pag. 68-69

Managementul clientilor: pag. 70-71

Managementul clientilor: pag. 70-71

Procesul de Materialitate: pag. 64-65

Prevenirea criminalitatii financiare, securitatea
cibernetica si protectia datelor: pag. 51-53
Prevenirea criminalitatii financiare, securitatea

cibernetica si protectia datelor: pag. 51-53

Prevenirea criminalitatii financiare, securitatea

cibernetica si protectia datelor: pag. 51-53

Procesul de Materialitate: p. 64-65

Etica in afaceri: pag. 44-47

Etica in afaceri: pag. 44-47
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Continut 43

Photo Credit
Standard GRI Explicatii Numar pagina si/sau link-uri
lonut Staicu, Nicolae Burca, Abis studio, Propaganda Creative Services, Ahrend SRL, Sorin Lupsa, Sorin Pana, Eric
GRI 400 Seria de standarde pentru aspectele sociale Tourneret, Serban Mestecaneanu.

GRI 419: Conformitatea socio-economica

GRI: 419-1 Neconformitatea cu reglementarile si legislatia n anul 2021, la nivelul Grupului, nu au fost inregistrate
Conformitatea privind domeniul socio-economic sanctiuni de orice fel pentru nerespectarea legilor si
socio- reglementarilor din domeniul social si economic.
economica

2016

FS14 Initiative pentru imbunatatirea accesului la serviciile Managementul clientilor: pag. 70-71

financiare pentru persoanele defavorizate

FS15 Politici pentru proiectarea si vanzarea corecta a Managementul clientilor: pag. 70-71
produselor si serviciilor financiare
FS16 Initiative de imbunatatire a cunostintelor financiare in Managementul clientilor: pag. 70-71

functie de tipul de beneficiar

m Raportul de Sustenabilitate 2021 GRI: 102-55 Raportul de Sustenabilitate 2021 m
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SEDIUL CENTRAL: BRD Tower Blvd. lon Mihalache 1-7, sector 1,011171 Bucuresti. Telefon: +4 021 302 6161 (disponibil in orice retea).
TELVERDE: 0800 803 803 (gratui, disponibil numai in reteaua de telefonie fixa Telekom Romania). *BANCA *22622 (tarif standard in
Orange, Vodafone, Telekom Mobile si Retele RCS Digi Mobil). EMAIL: mybrdcontact@brd.ro. Punct de contact pentru probleme de
sustenabilitate: SEGL_CSR@brd.ro. www.brd.ro
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