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Mesajul Directorului General

Dragi prieteni,

Tn 2023 sarbatorim aniversarea a 100 de ani de existentd a BRD. Suntem foarte mandri ¢ am fost
un catalizator al dezvoltarii tarii, finantand proiecte esentiale inca de la infiintare.

Am sustinut cele mai importante demersuri industriale romanesti, printre care Portile de Fier,
Transfagarasanul, metroul din Bucuresti, combinatul siderurgic din Galati, uzina Dacia din
Mioveni si uzina Oltcit (acum Ford) din Craiova, Aeroportul Otopeni si Centrala Nucleara de la
Cernavoda, pentru a numi doar cateva. Acesti 100 de ani ne inspira sa privim spre viitor cu
incredere. Continuam sa dezvoltam, sa planificdm si sa finantam proiecte, companii si afaceri
pentru generatiile de astazi si de maine.

Comunitatile de astazi sunt din ce in ce mai preocupate de planeta noastrd, dorind sa
construiasca o lume diversa, in care toate vocile sunt auzite si respectate. Noi, cei de la BRD,
suntem mandri sa sprijinim societatea in construirea acestei noi lumi prin implicarea noastra in
stiintd, tehnologie, cultura si sport.

Acest raport de sustenabilitate 2023 demonstreaza activitatea pe care am desfasurat-o in
calatoria noastra spre sustenabilitate.

Am continuat sa promovam tranzitia ecologica si sa ne insotim clientii in planurile lor de
sustenabilitate, acestea reprezentand nostru obiectiv si responsabilitate. Am progresat
semnificativ catre obiectivul nostru strategic de 1 miliard EUR in finantari sustenabile pana la
sfarsitul anului 2025.

Pe partea de retail, dupa ce am lansat prima gama de produse verzi in 2022, am incheiat diverse
parteneriate in special in domeniul mobilitatii si al solutiilor energetice eficiente.

BRD Sogelease si Banca Europeana de Investitii (BEI) au semnat un acord de Tmprumut in valoare
de 50 de milioane EUR pentru a sprijini si a crea noi oportunitati in tranzitia ESG pentru
intreprinderile mici si mijlocii si companiile cu capitalizare medie.

Toti acesti pasi au fost realizati datorita implicarii oamenilor nostri. Sunt deosebit de mandra ca
echipa noastra a participat, in cadrul Academiei ESG, la cursuri de formare menite sa
mbunatateasca intelegerea si aplicarea celor mai bune practici.

Ca o recunoastere a eforturilor si performantelor noastre, revista The Banker ne-a acordat
premiul "Banca Anului in Romania".

Doresc sa Tmi exprim recunostinta fata de toti colegii mei, clientii si stakeholderii nostri care au
facut posibila aceasta calatorie extraordinara. Eforturile noastre modeleaza BRD de maine si
contribuie la un viitor mai bun si sustenabil!

Maria Rousseva

CEO BRD



. Modelul nostru de afaceri

1.1. Prezentarea Grupului!
Grupul BRD? are urmatoarea componenta:

e BRD - Groupe Société Générale S.A.
e BRD Sogelease IFN SA

e BRD Finance IFN SA;

e BRD Asset Management SAI SA.

BRD Groupe Société Générale (,,BRD” sau , Banca”) a fost infiintata la 1 decembrie 1990, in
calitate de banca comerciald independenta, sub forma juridica de societate pe actiuni, cu capital
majoritar detinut de statul roman, prin preluarea activelor si pasivelor Bincii de Investitii. Tn
martie 1999, Société Générale (SG) a achizitionat un pachet de actiuni reprezentand 51% din
capitalul social, majorandu-si detinerea la 58,32% prin cumpararea, in 2004, a pachetului detinut
de statul roman. La 31 decembrie 2020, SG detinea 60,17% din capitalul social. SG este unul
dintre cele mai mari grupuri europene de servicii financiare. Bazandu-se pe un model bancar
diversificat si integrat, Grupul combina puterea financiara si inovatia dovedita cu o strategie de
crestere durabila si Tsi propune sa fie un partener de incredere in relatiile cu clientii, dedicat
transformarii pozitive a lumii.

Din 2001, BRD este o societate pe actiuni admisa la tranzactionare pe o piata reglementata, care
functioneaza ca persoana juridica romana, in conformitate cu Legea societatilor comerciale, cu
reglementarile privind piata de capital si cu legislatia bancara, precum si prevederile prezentului
Act Constitutiv si ale documentelor normative interne. Actiunile Bancii sunt listate la categoria
Premium a Bursei de Valori Bucuresti si sunt incluse in indicii BET, BET Plus, BET-XT, BET-XT-TR,
BET-BK, BET-TR si ROTX. Actiunile Bancii sunt actiuni ordinare, nominative, dematerializate si
indivizibile.

Structura actionariatului® Bancii la 30.12.2023 este urmatoarea:

1. Société Générale S.A., cu sediul in Bd. Haussman nr. 29, Paris, Franta, persoana juridica
franceza, inregistrata la Registrul Comertului si al Societatilor din Franta sub nr. RCS Paris
55212022215342, detine 419.314.808 actiuni, adica 60,1684% din capitalul social, respectiv
419.314.808 RON.
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10.

11.

12.

Fondul de Pensii Administrat Privat NN/NN Pensii S.A.F.P.A.P. S.A., cu sediul in Str. Costache
Negri, nr. 1-5, Bucuresti, Sector 5 Romania, detine 38.774.537actiuni, adica 5,5638%,
respectiv 38.774.537 RON.

Fondul de Pensii Administrat Privat AZT Viitorul Tau cu sediul in Str. Buzesti nr. 82-94,
Et.12 (Partial), Cod 011017, Bucuresti, sector 1, detine 28.910.513 actiuni, adica 4.1484
%,respectiv 28.910.513 RON.

INFINITY CAPITAL INVESTMENTS S.A., cu sediul in in Str. Tufanele no.1, Craiova, Jud. Dolj,
detine 27.533.076 actiuni, adica 3.9508 %, respectiv RON 27,533,076;

Fond de Pensii Administrat Privat Metropolitan Life cu sediul in Bld. Lascar Catargiu, Nr. 47-
53, Etaj 4, Bucuresti, Sector 1, Romania, detine 24,799,840 actiuni, adica 3.5586 %, respectiv
24,799,840 RON

TRANSILVANIA INVESTMENTS ALLIANCE S.A., cu sediul in Brasov, str. Nicolae lorga nr. 2, jud.
Brasov, persoana juridica romana, detine 14,078,132 actiuni, adica 2,0201% din capitalul
social, respectiv 14.078.132 RON

LION CAPITAL S.A., cu sediul in Arad, str. Calea Victoriei no. 33-35, jud. Arad, persoana
juridica romana, detine 13,615,497 actiuni, adica 1.9537 % din capitalul social,
respectiv 13.615.497 RON;

Fondul de Pensii Administrat Privat Vital/Aegon SAFPP, cu sediul in Floresti, Jud Cluj,
Str.Avram lancu No. 506-508 Et.4, detine 12.000.000 actiuni, adica 1.7219 %, respectiv
12.000.000 RON;

Fondul de Pensii Administrat Privat ARIPI, cu sediul in Bucuresti, Place Charles De Gaulle
Nr.15, Etaj 6, sector 1, detine 10.477.489 actiuni, adica 1,4012%, respectiv 10.477.489 RON;
FONDUL DE PENSII ADMINISTRAT PRIVAT BCR cu sediul in Sos. Orhideelor, camera
E2.01,E2.02,E2.03,E2.04,E2.05,AS1D7 15D The Bridge, Bucuresti, Sector 6, un numar de
actiuni 8.161.321 adica 1.1711%, respectiv 8.161.321 RON ;

Alti actionari persoane juridice detin impreuna un numar de actiuni 58.455.787 adica
8.3881%, respectiv 58.455.787 RON ;

Alti actionari persoane fizice detin impreuna un numar de actiuni 40.780.518 adica 5.8517
%, respectiv 40.780.518 RON ;

BRD Sogelease IFN S.A. (BRD Sogelease) este o institutie financiara nebancara, subsidiara a BRD,

specializata in leasing financiar si finantare prin credite pe baza de active pentru companii si

profesionisti. De la infiintarea sa in 2001, BRD Sogelease sprijina clientii sa isi implementeze

planurile de dezvoltare si le faciliteaza accesul la capital, in timp ce flexibilitatea si simplitatea

produselor creeaza valoare n special pentru segmentul IMM-urilor.



Structura actionariatului BRD* Sogelease este:
e BRD - Groupe Societe Generale S.A. - 99,98%.

e SG FINANCIAL SERVICES HOLDING SAS - 0.02%.
e BRD FINANCE IFN SA -0,02%.

BRD Finance IFN SA (BRD Finance) ofera credite de consum: credite pentru achizitionarea de
bunuri, carduri de credit si credite auto.

BRD AM (BRD Asset Management SAlI / BRDAM) a fost infiintata in anul 2000 sub denumirea SG
Asset Management SAl, fiind o subsidiar3 a Société Générale - Asset Management Paris. in 2008,
cand BRD Groupe Société Générale devine actionar majoritar, compania si-a schimbat numele in
BRD Asset Management SAI.

Structura actionariatului BRDAM?® este:
e BRD - Groupe Societe Generale S.A. - 99,975%
e BRD Sogelease IFN S.A.- 0,025%

n ianuarie 2024, BRD Finance IFN SA a luat decizia de a-si vinde intregul portofoliu de credite.
Pentru domeniul de aplicare al situatiilor financiare consolidate ale Grupului BRD la 31
decembrie 2023, situatiile financiare ale BRD Finance IFN SA nu au mai fost intocmite ca
nactivitate in desfasurare”, iar imprumuturile au fost prezentate in conformitate cu IFRS 5 ca
,detinute in vederea vanzarii/operatiune intrerupta”, dar au continuat sa fie evaluate la
costul amortizat (fard nicio modificare a modelului de afaceri). In conformitate cu aceast3
decizie si tindnd cont de activitatiie BRD Finance in 2023, in cadrul Raportului de
sustenabilitate se exclud referintele la BRD Finance.

1.2.  Produse si Servicii

BRD este o banca universala care ofera o gama larga de produse si servicii pentru persoane fizice
si companii. In ceea ce priveste produsele si serviciile oferite persoanelor fizice, BRD are o
acoperire nationald oferind zilnic produse si servicii bancare si credite pentru persoane fizice
(credite de consum, credite ipotecare, descoperiri de cont si carduri de credit, pachete de cont
curent, internet banking, etc.). Pentru companii, BRD are o oferta larga de produse si servicii
bancare, inclusiv credite (pachete flexibile de cont curent, imprumuturi pe termen scurt/mediu
si lung, descoperit de cont, imprumuturi pentru investitii, credite de campanie, servicii de
internet banking, conturi speciale, solutii de colectare si platd numerar, etc.). In plus, BRD este

42-1-b
52-1-b



un partener important pentru companii in domenii precum factoring, Programe Guvernamentale
si Fonduri Europene.

De asemenea, BRD a adaptat produse si servicii menite sa adreseze schimbarile climatice,
provocarile sociale cu care ne confruntam in prezent sau care inglobeaza strategia ESG cu o gama
larga de facilitati verzi, sociale, durabile si legate de sustenabilitate, cu principalele sectoare
finantate mai jos:

Agribusiness si produse alimentare

Energie, aparare, aeronautica

Petrol si gaze, telecomunicatii, IT si tehnologie , metale, utilitati
Produse farmaceutice, comert cu amanuntul

Imobiliare, hoteluri

Transport, logistica, distributie

Automobile, echipamente, alte industrii (textile etc.)
Constructii, infrastructura

Municipalitati, Autoritati Locale

Asigurari, Institutii Financiare, Ministere

0 0O 0O 0O 0O 0o O o0 o

BRD Sogelease ofera solutii personalizate de leasing financiar si imprumuturi bazate pe active
unui numar mare de clienti din diverse segmente (corporatii, IMM-uri, profesii liberale) si
sectoare (transport si logistica, constructii, agricultura, productie, sanatate si altele).

BRDAM este o companie specializata Tn managementul Organismelor de Investitii Colective in
Valori Mobiliare (OPCVM®), consolidandu-si pozitia in piatd prin profesionalism si adaptarea
constanta a produselor la nevoile clientilor. Primul fond de investitii lansat, a fost BRD Simfonia,
in anul 2001. Clientii companiei sunt persoane fizice si companii, iar piata principald este
reprezentata de fonduri deschise de investitii (OPCVM — organisme de plasament colectiv).

n prezent, BRD AM administreaza 12 fonduri deschise de investitii, 4 dintre acestea fiind lansate
in anul 2022.

1.3. Performanta Economica’

Tn 2023, economia a inregistrat o decelerare in comparatie cu anii precedenti, resimtind impactul
inflatiei ridicate, al indspririi politicii monetare si al scdderii cererii externe. in trimestrul 4 din
anul 2023, PIB-ul ajustat sezonier al zonei euro a ramas neschimbat fata de trimestrul anterior si
a Tnregistrat o expansiune marginala de 0,1% fata de acelasi trimestru al anului precedent.
Cresterea PIB-ului zonei euro a ajuns la 0,4% in 2023 (fatd de +3,4% in 2022). In Romania,
cresterea globala a PIB-ului a fost de 2,1% in 2023 (vs. 4,1% in 2022).

5 OPCVM-urile sau ,,organisme de plasament colectiv in valori mobiliare” sunt fonduri de investitii reglementate la
nivelul Uniunii Europene. Instrumentul legislativ care acopera aceste fonduri este Directiva 2014/91/UE. Datorita
procesului intens de reglementare pentru ca un fond sd fie aprobat ca OPCVM de catre un organism de
reglementare, eticheta OPCVM serveste ca eticheta de calitate si fiabilitate pentru investitori.
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n acest context, care a ramas destul de provocator, BRD a obtinut o performantd remarcabils,
atat in ceea ce priveste activitatea comerciala, cat si rezultatele financiare.

BRD a sprijinit activ companiile in demersurile lor, oferindu-le finantarea necesara pentru a se
dezvolta, crea locuri de munca sau inova, contribuind la performanta economica generala.
Catalizator remarcabil al cresterii, imprumuturile acordate companiilor au avansat cu 23%,
evolutie bazata atat pe contributia puternica a segmentului IMM, cat si pe cea a clientilor
companii mari. In plus, BRD a continuat si progreseze in directia obiectivului strategic de
finantare sustenabila de 1 miliard de euro pana la sfarsitul anului 2025, adaugand in 2023 noi
volume de 2,3 miliarde de lei (aproximativ 462.187.000 EUR). Cu o suma cumulata de peste 900
de milioane EUR de finantare sustenabild, se asteapta ca acest obiectiv sa fie atins in avans.

Activitatea comerciald foarte dinamica a stat la baza unei performante financiare solide a
Grupului BRD n perioada 2023, cu o crestere de doua cifre a veniturilor (+10,8%), in timp ce
cheltuielile operationale au fost atent gestionate. Aceasta tendinta pozitiva a condus la o
imbunitétire a raportului cost-venituri. Impreund cu o eliberare neta a costului riscului, aceste
rezultate solide ale activitatii au dus la o crestere notabila de +24% a rezultatului net, la 1.656
milioane RON, ROE de 21% si ROA de 2,1%, demonstrand puterea si rezistenta modelului de
afaceri al BRD. Calitatea activelor a ramas solida, cu un nou nivel minim istoric pentru rata NPL
(1,9%, la nivelul Bancii fata de 2,6% la sfarsitul anului 2022) si o acoperire confortabild a NPL
(75,9% la sfarsitul anului 2023 fata de 76,5% la sfarsitul anului 2022, la nivelul Bancii). De
asemenea, pozitia de capital a BRD a fost solida, cu o rata de adecvare a capitalului de 23% in
decembrie 2023 (fonduri proprii, inclusiv 50% din profitul din 2023).

La 31 decembrie 2023, Banca avea 423 de agentii® (31.12.2022: 460 de agentii), care asigura
distributia produselor si serviciilor sale in toata tara. BRD avea o cota de piata in functie de totalul
activelor, de 10,1% la finalul anului 2023.

Pentru mai multe detalii privind rezultatele comerciale si performanta financiara, va rugam sa
consultati Raportul anual al Consiliului de Administratie pus la dispozitia partilor interesate pe
site-ul institutional www.brd.ro.

1.4. Guvernanta si Etica in Afaceri

1.4.1. Guvernanta corporativd®
Modelul de guvernanta corporativa al BRD-Groupe Société Générale S.A. este aliniat cu cel al
societatii-mama, Société Générale. Modelul de guvernanta corporativa adoptat de BRD asigura:

1. respectarea drepturilor si tratamentului egal al actionarilor, prin protejarea si aplicarea
prerogativelor acestora;

8 Reducerea este consecinta implementdrii strategiei de transformare a retelei de agentii prin optimizarea numarului, cresterea dimensiunii
medii, introducerea de noi formate de sucursale adaptate noului model de vanzari si servicii, precum si promovarea unei abordari colaborative,
n acord cu tendinta pietei bancare pentru a trece la un model de distributie hibrid.
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2. stabilirea rolului si respectarea drepturilor grupurilor de interese, altele decat cele ale
actionarilor;

3. stabilirea raspunderii Consiliului de Administratie fata de institutia de credit si fata de actionari,
precum si a responsabilitatii sale de supraveghere a activitatii Comitetului de Directie;

4. transparenta si accesul la informatii, prin publicarea periodica, in mod corect si real, a
informatiilor financiare si operationale relevante.

O prezentare detaliata a modelului de guvernanta al BRD poate fi consultata in Raportul Anual al
Consiliului de Administratie, incepand cu pagina 8, capitolul Guvernanta corporativa®
Prezentarea include:

o

rolul organelor de conducere in luarea deciziilor privind valorile si strategia
Banciill;

comitetele infiintate in sprijinul Consiliilor de administratie!? ;

experienta profesionald legata direct de activitatile de pe piata financiara prin
activitatile lor anterioare de membri ai diferitelor comitete, inclusiv al comitetului
de audit®3;

experienta in proiecte de restructurare considerate a acoperi expertiza in
domeniul resurselor umane si al gestionarii riscurilor pentru membrii Comitetului
de Remunerare'# si principalele responsabilitadti ale Comitetului de Remunerare®>;
faptul ca, individual si colectiv, membrii Comitetului de Administrare a Riscurilor
detin cunostinte, competente si expertiza adecvate in domeniul managementului
riscurilor si al practicilor de control pentru a intelege si monitoriza pe deplin
strategia de management al riscurilor si apetitul pentru risc al institutiei de
credit®®, precum si responsabilitdtile Comitetului de Administrare a Riscurilor!’ ;
prezentarea Comitetului _de Directie/ Executiv'® - conducerea operativd si
coordonarea activitatii zilnice a Bincii este delegata de cdtre CA catre directori?® .
Directorii Bancii sunt alesi de catre CA?° din rdndul administratorilor sau din afara
CA si formeaza impreuna Comitetul de Directie. Acesta include, de asemenea,

10 Raportul Anual al Consiliului de Administratie 2023
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rolurile si responsabilitatile Comitetului de Directie?? si relatia acestuia cu CA in
ceea ce priveste activitatile Bancii?2.
o lista celor mai importante comitete23 care sprijina Organul de Conducere.

8. Comitetul pentru Schimbari Climatice, de Mediu si Social ?*este un comitet consultativ
permanent a cdrui misiune principala este de a sprijini Comitetul de Directie in realizarea analizei
strategice de CSR prin raportare la obiectivele Bancii, in vederea prezentarii catre Comitetul de
Directie a masurilor de implementare a strategiei de CSR. Misiunea include formularea de
propuneri pentru stabilirea obiectivelor Bancii in domeniul CSR, adoptarea cadrului de
reglementare relevant, monitorizarea angajamentelor Bancii, comunicarea si orice alte subiecte
legate de problemele de mediu, climatice si sociale. Comitetul a fost infiintat in 2021 si este
prezidat de Directorul General. In 2023, Comitetul s-a reunit de doud ori, in lunile ianuarie si mai.
Subiectele discutate in cadrul reuniunilor au fost legate de noile obligatii legale care decurg din
CSRD si de prezentare a documentelor relevante in domeniu.

Pentru a pune in aplicare politica de CSR a Grupului, a se adapta la cerintele partilor interesate,
a respecta cerintele legislative si a asigura monitorizarea performantei, in cadrul Bancii sunt
create mai multe structuri. Detalii despre aceste structuri si responsabilitatile acestora sunt
disponibile in sectiunea ,,Cum gestionam sustenabilitatea”.

Selectia candidatilor pentru Consiliul de Administratie si Comitetul de Directie

Selectia candidatilor?® pentru posturile din cadrul CA si al Comitetului de Directie, denumit si
Organul de Conducere, se realizeaza printr-un proces riguros, asa cum este definit in ,,Politica de
adecvare a membrilor Organului de Conducere si a persoanelor care detin functii cheie si politica
de initiere si formare a membrilor Organului de Conducere”. Detaliile procesului de selectie si
aspectele luate in considerare pentru selectie?® sunt prezentate in Raportul Anual al Consiliului
de Administratie, incepand cu pagina 9.

Dezvoltarea si consolidarea cunostintelor membrilor CA si ai Comitetului de Directie

Grupul ofera diverse ateliere de lucru si cursuri de formare pentru a asigura dezvoltarea si
consolidarea cunostintelor membrilor Organului de Conducere pe o gama variata de subiecte
care pot fi de interes pentru acestia si i sprijina in gestionarea eficienta a activitatilor desfasurate
la nivelul Grupului. Printre acestea se numara cursuri de formare online, cum ar fi: anticoruptie,
combaterea comportamentelor inadecvate, codul de conduita, sanctiuni internationale, dreptul
concurentei - contactul cu concurentii, combaterea spalarii banilor, combaterea finantarii
terorismului, securitatea informatiilor de grup.

212-12
222-13-b
232-9-b
242-9-b, 2-12
252-10-a, 2-10-b
%62-10-b
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in plus, au fost organizate ateliere de lucru privind cultura organizationald cu membrii CA si
conducerea de nivel superior pentru a propune valorile si declaratia culturala a organizatiei,
precum si coaching pentru conducerea de nivel superior, dupa caz.

Tn 2023, membrii CA au participat la mai multe cursuri de formare in domenii-cheie. In cadrul
Comitetului de Remunerare, membrii acestuia au participat la cursul ,Actualizarea informatiilor
privind politicile si practicile de remunerare” pentru a-si consolida cunostintele privind politicile
si practicile de remunerare. Tn mod similar, membrii Comitetului de Administrare a Riscurilor au
participat la un curs privind ,Practicile de administrare a riscurilor”, pentru a-si aprofunda
cunostintele in acest domeniu.

n plus, membrii CA au participat la un curs care a abordat diverse aspecte legate de cerintele
prudentiale, inclusiv profilul de risc, apetitul si toleranta la risc, functia de gestionare a riscurilor
si cultura de risc. Cursul a vizat, de asemenea, cerintele specifice pentru gestionarea principalelor
tipuri de riscuri, cum ar fi riscul de credit, riscul de piata si riscul operational, printre altele.

Prin urmare, membrii Comitetului de Directie au avut acces la o gama larga de cursuri de formare
menite sa 1i ajute sa Inteleaga mai bine implicatiile sustenabilitatii.

Evaluarea performantei Consiliului de Administratie ( CA) si a Comitetului de Directie?’

Procesul de evaluare?® are in vedere monitorizarea activitdtii Membrilor Consiliului de
Administratie si a Comitetului de Directie, in vederea realizarii indicatorilor de performanta si
competentelor, planificarii actiunilor de dezvoltare pentru imbunatatirea activitatii si planificarii
succesiunii Membirilor.

Banca prin Comitetul de Nominalizare, sub responsabilitatea finala a Consiliului de Administratie,
monitorizeaza in permanenta adecvarea membrilor Organului de conducere pentru a identifica,
in contextul oricarui element nou relevant, situatiile in care trebuie sa efectueze o reevaluare a
adecvarii acestora. Comitetul de Nominalizare trebuie sa efectueze o reevaluare a adecvarii cel
putin anual. Banca documenteaza fiecare evaluare si reevaluare, inclusiv rezultatul acestora,
precum si orice masuri luate ca urmare a evaluarii/reevaluarii. Rezultatul evaluarii/reevaluarii,
motivele declansarii reevaludrii, precum si orice recomandare cu privire la deficientele
identificate sunt documentate si prezentate Organului de conducere.Atunci cand evaluarea sau
reevaluarea adecvarii efectuate de Banca identifica deficiente minore in indeplinirea cerintei
privind cunostintele, aptitudinile si experienta persoanelor evaluate sau reevaluate, Banca
adopta cu promptitudine masuri de remediere adecvate in vederea inl&turarii deficientelor. in
cazul in care din evaluarea sau reevaluarea se constata ca Organul de conducere nu este adecvat
la nivel colectiv, Banca adopta, de indata, masurile de remediere necesare.

272-18
28 Evaluarea membrilor Consiliului de Administratie este realizatd de Comitetul de Nominalizare
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Pentru evaluarea/reevaluarea adecvarii, la nivel individual si colectiv, a persoanelor propuse in
calitate de membri ai Organului de conducere/ care detin calitatea de membri ai Organului de
conducere, Comitetul de Nominalizare poate solicita contributia altor comitete, cum ar fi
Comitetul de administrare a riscurilor si Comitetul de audit, precum si a altor functii, cum ar fi
functiile de control intern, functia de resurse umane, functia juridica. De asemenea, SEGL acorda
sprijinul Comitetul de Nominalizare in vederea realizarii procesului de evaluare/reevaluare al
Organului de conducere si al membrilor sai. Consiliul de Administratie este responsabil pentru
stabilirea evaluarilor/reevaluarilor finale cu privire la adecvare.

Comitetul de Nominalizare evalueaza adecvarea, la nivel individual, a membrilor Organului de
conducere :

o la numirea unor noi membri ai organului de conducere, inclusiv ca rezultat al unei achizitii
directe sau indirecte sau al unei majorari a detinerii calificate intr-o institutie de
credit, sau

o daca cerintele functiei s-au modificat sau daca membrul este numit intr-o functie diferita
in cadrul organului de conducere.

De asemenea, Comitetul de Nominalizare reevalueaza adecvarea la nivel individual, a membrilor
organului de conducere in urmatoarele cazuri:
a) atunci cand exista ingrijorari cu privire la adecvarea, la nivel individual sau colectiv, a
membrilor Organului de conducere;
b) in cazul unui eveniment cu impact semnificativ asupra reputatiei unui membru al
Organului de conducere sau a Bancii, inclusiv in cazurile in care membrii nu respecta politica
BRD privind conflictul de interese;
c) ca parte a revizuirii cadrului de administrare a activitatii de catre organul de conducere;
d) in orice altd situatie care poate afecta in mod semnificativ adecvarea membrului
Oganului de conducere.

in toate cazurile mentionate mai sus, Comitetul de Nominalizare evalueaz3 sau reevalueazi
inclusiv adecvarea, la nivel colectiv, a Organului de conducere.

Comitetul de Nominalizare reevalueaza periodic, dar cel putin o data pe an, urmatoarele:

a) structura, madrimea, componenta si performanta Organului de conducere si face
recomandari acestuia cu privire la orice modificari;

b) buna reputatie, cunostintele, competentele si experienta, onestitatea, integritatea,
gandirea independenta, timpul alocat de fiecare Membru al Organului de conducere;

c) cunostintele, competentele si experienta Organului de conducere inh ansamblul sau.

n cazul in care o persoand detine mai multe functii in Organul de conducere, evaluarea se va
efectua pentru fiecare dintre acestea.

Procesul de evaluare/ reevaluare a adecvarii Membrilor Organului de conducere se axeaza, cel

putin, pe urmatoarele aspecte:
13



Procesul
aspecte:

a)

b)

f)

evaluarea gradului de intelegere a structurii si a activitatii Bancii si a societatilor din grup;
evaluarea contributiei efective a fiecarui Membru, a implicarii constructive Tn discutiile
purtate si deciziile adoptate, precum si prezenta acestora la sedintele Organului de
conducere si ale comitetelor din care fac parte;

evaluarea activitatii tinand cont de evolutia activitatii Bancii si a mediului bancar;
evaluarea din punct de vedere comportamental si managerial in conformitate cu regulile
unei practici bancare prudente si sanatoase;

perfectionarea cunostintelor.

de evaluare/reevaluare a Organului de conducere se axeaza, cel putin, pe urmatoarele

evaluarea performantei Organului de conducere, a modului in care acesta
functioneaza, a comitetelor constituite Tn sprijinul sau, precum si a eficientei fluxului
de informare;

verificarea adecvarii structurii, marimii si componentei Organului de conducere in
raport cu eventualele modificari intervenite in activitatea Bancii, precum si a
deficientelor in ceea ce priveste adecvarea individuala si colectiva, tinand cont de
modelul de afaceri al Bancii, de strategia de risc si de modificarile acestora;

evaluarea echilibrului de cunostinte, competente si experienta in cadrul Organului de
conducere;

evaluarea diversitatii in cadrul Organului de conducere (Anexall);

verificarea modului in care sunt pregatite si discutate aspectele importante ale
activitatii Bancii, inclusiv verificarea actionarii Organului de conducere in interesul
Bancii si a concentrarii asupra obiectivelor strategice importante.

analizarea independentei membrilor Organului de conducere, inclusiv a cerintei ca
procesul de decizie sa nu fie dominat de niciun grup individual sau mic de persoane si
respectarea de catre membrii Organului de conducere a politicii privind conflictul de
interese.

La reevaluarea performantei individuale si colective a membrilor organului de conducere,
trebuie sa se aiba in vedere cel putin urmatoarele:

a)

eficienta proceselor de lucru ale organului de conducere, inclusiv eficienta fluxurilor de

informatii si a liniilor de raportare catre organul de conducere, tindnd seama de
contributiile functiilor de control intern, inclusiv de orice actiuni de monitorizare sau
recomandari formulate de aceste functii;

b)

administrarea eficace si prudenta a Bancii, inclusiv daca organul de conducere a actionat

astfel Incat sa urmareasca interesele BRD;

c)

capacitatea organului de conducere de a se concentra asupra aspectelor importante din

punct de vedere strategic;
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d) caracterul adecvat al numarului de reuniuni tinute, gradul de participare, alocarea unui
timp suficient si intensitatea implicarii membrilor organului de conducere in timpul
desfasurarii reuniunilor;

e) orice modificare a componentei organului de conducere si orice deficiente in ceea ce
priveste adecvarea la nivel individual sau colectiv, tinand cont de modelul de afaceri si
strategia privind administrarea riscurilor ale Bancii, precum si de modificarile acestora;

f) obiectivele de performanta stabilite pentru Banca si organul de conducere;

g) gandirea independenta a membrilor organului de conducere, inclusiv cerinta ca procesul
de luare a deciziilor sa nu fie dominat de un membru al organului de conducere sau de un
grup redus de membri ai organului de conducere, precum si conformarea membrilor
organului de conducere cu politica privind conflictul de interese;

h) masura in care componenta organului de conducere indeplineste obiectivele stabilite in
politica privind promovarea diversitatii;

i) orice evenimente care pot avea un impact semnificativ asupra adecvarii, la nivel
individual sau colectiv, a membrilor organului de conducere, inclusiv modificari ale
modelului de afaceri, ale strategiilor sau organizarii BRD.

Structura de guvernanta corporativa a BRD Sogelease

Structura de guvernanta a SOGELEASE include Adunarea Generala a Actionarilor, Consiliul de
Administratie, Comitetul de Directie si comitetele consultative - Comitetul de Audit si
Comitetul pentru Managementul Riscului, Control Intern si Conformitate.

Adunarea Generala a Actionarilor este Organul de Conducere al Societatii, hotaraste asupra
activitatii acesteia si asigura politica economica si comerciala a acesteia in conformitate cu
legea aplicabila si cu Actul Constitutiv. Adunarile Generale sunt ordinare si extraordinare.

Consiliul de Administratie (CA)

Societatea este administrata in sistem unitar de catre CA, in conformitate cu prevederile legii si
ale Actului constitutiv. CA este format din 5 (cinci) membri, alesi de Adunarea Generala
Ordinara a Actionarilor pentru o perioada de 4 (patru) ani, cu posibilitatea de a fi realesi. CA
poate delega o parte din responsabilitatile sale unor cadre executive si poate apela la experti
pentru a studia anumite subiecte. Membrii CA pot fi persoane fizice sau juridice, cetateni
romani sau straini. Numirea si inlocuirea directorilor se face exclusiv de catre Adunarea
Generald a Actionarilor.

Presedintele CA coordoneaza activitatea CA si raporteaza cu privire la aceasta Adunarii Generale
a Actionarilor. El asigura buna functionare a organelor societatii. Presedintele este numit pentru
un mandat care nu depaseste durata mandatului sau de administrator.
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Deciziile privind numirea sau revocarea presedintelui CA se iau cu votul majoritatii membrilor
prezenti in CA.

Numele Executiv/ Independent Gen Alte pozitii si angajamente
membrului Neexecutiv (Da/Nu) semnificative si natura

angajamentelor

Frederic Nicolas Executiv Nu Masculin | Director general al BRD
BANCO Sogelease si membru al CA
Etienne Jean Neexecutiv | Nu Masculin | Membru al CA si al Comitetului
LOULERGUE de Audit al BRD Sogelease
lonela COSTICA Neexecutiv | Da Feminin | Presedinte al Comitetului de

Audit al BRD Sogelease si
membru al CA

Maria ROUSSEVA | Neexecutiv | Nu Feminin | Presedinte al CA si al
Comitetului de audit al BRD
Sogelease

Timothy James Neexecutiv | Nu Masculin | Membru al CA

Edward DUERR

Conducerea Executiva

III

Conducerea este asigurata de trei directori executivi (,Directorul General” si doi directori), care
sunt alesi si aprobati de catre CA. Acesti directori pot fi persoane fizice romane si/sau straine si
sunt Tmputerniciti sa conduca si sa coordoneze activitatea zilnica a societatii. Acestia sunt
Tmputerniciti sd reprezinte societatea in conformitate cu articolul 5 litera b) din Legea nr. 93/2009
privind institutiile financiare nebancare.

Managerii sunt insarcinati cu luarea tuturor masurilor legate de administrarea Societatii, n
limitele obiectului de activitate al Societatii si cu respectarea competentelor exclusive prevazute
de lege sau de Actul Constitutiv pentru CA si Adunarea Generalad a Actionarilor. Activitatile CA
sunt sustinute de doua comitete: Comitetul de Audit si Comitetul de Administrare a Riscurilor,
Control Intern si Conformitate.

Comitetul de Audit este un comitet consultativ permanent care asistd CA in indeplinirea
responsabilitatilor specifice privind controlul intern, auditul intern si gestionarea riscurilor.

Comitetul de Audit este format din 3 (trei) membri neexecutivi ai CA, dintre care unul este
independent. Presedintele Comitetului de Audit este numit de catre membrii acestuia si este
independent de entitatea auditata. Membrii sai sunt numiti de Adunarea Generala.
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Comitetul de Administrare a Riscurilor, Control Intern si Conformitate este un comitet
consultativ permanent, infiintat prin decizia CA, care gestioneaza riscurile semnificative, riscurile
cu impact semnificativ asupra situatiei patrimoniale si/sau reputationale a institutiei financiare
nebancare (riscul de credit, riscul de piata, riscul operational si riscul reputational), precum si
riscul de conformitate, controlul intern si riscurile asociate activitatilor externalizate.

Membrii Comitetului de Administrare a riscurilor, Control Intern si Conformitate sunt: Directorul
General ( Presedintele Comitetului), Directorul Comercial, Directorul Financiar si Administrativ,
Directorul de Risc, Directorul de Operatiuni si Servicii IT, Secretarul General ( Conducatorul
Departamentului de Conformitate).

Structurile de guvernanta corporativa ale BRDAM

Structura de guvernanta a BRDAM include Adunarea Generald a Actionarilor, Consiliul de
Administratie, Conducerea Executiva, comitete consultative - Comitetul de audit, Comitetul de
Remunerare, Comitetul de Nominalizare, Comitetul de Investitii, Comitetul de Control Intern si
Risc.

Adunarea Generala a Actionarilor este organul suprem al Societatii si decide aspecte legate de
activitatea Societatii si politica financiara si comerciala. Adunarea generald este convocata de
Consiliul de Administratie de cate ori este nevoie, in conformitate cu dispozitiile din Actul
constitutiv si cu reglementarile legale in vigoare. Sedintele A.G.A. pot fi fie ordinare, fie
extraordinare.

Atat Adunarea Generalda a Actionarilor ordinara cat si cea extraordinara pot decide asupra
aspectelor din program sau a celor ridicate in timpul sedintei, prin respectarea cerintelor legate
de cvorumul aplicabil si majoritatea de vot, conform legii sau actului constitutiv. AGA poate
delega catre Consiliului de Administratie, pentru o perioada limitata de timp, o parte din puterile
sale, de exercitat in limitele prevazute de legea romana si de procura de delegare.

Adunarea Generald Extraordinarda este tinuta in orice moment este necesar, iar Adunarea
Generala Ordinara este tinuta de cel putin o data pe an, in cel mult 5 luni de la incheierea
exercitiului financiar. Consiliul de Administratie decide data de referinta pentru actionarii
indreptatiti a fi instiintati si a vota in cadrul AGA. Totodatd, in exercitarea atributiilor si
prerogativelor cu care a fost investita, A.S.F. va putea sa ceara motivat convocarea Adunarii
Generale a Actionarilor si sa propuna puncte pe ordinea de zi a acestora.

Convocarea AGA, organizarea AGA, valabilitatea deciziilor sale, exercitarea dreptului de vot sunt
detaliate in Actul Constitutiv al BRDAM.

Consiliul de Administratie
Societatea este administrata de un Consiliu de Administratie constituit din 3 membri, denumiti
administratori, desemnati de catre AGA. Doar persoane fizice pot fi desemnate ca administratori.
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Fiecare administrator este desemnat pentru o perioada de patru ani cu posibilitatea de a fi reales
sau retras din functie. Presedintele Consiliului de Administratie si Administratorii pot fi cetateni
romani sau straini, Tn orice proportie.

Consiliul de Administratie este prezidat de un Presedinte desemnat de catre AGA din randul
administratorilor.Membrii Consiliului de Administratie sunt solidar raspunzatori pentru
administrarea Societatii si

pentru respectarea actului constitutiv in legatura cu administrarea Societatii.

Consiliul de Administratie aproba limitele tolerantei la risc, precum si a procedurii prin care sunt
identificate, evaluate, monitorizate, gestionate si raportate riscurile semnificative la care este
expusda BRDAM.

Consiliul de Administratie are responsabilitatea de a promova dezvoltarea si aplicarea
standardelor etice si profesionale necesare asigurdrii unui comportament profesional si
responsabil al angajatilor, in vederea prevenirii aparitiei conflictelor de interese.

Modalitatea de desfasurare a sedintelor Consiliului de Administratie este detaliata in actul
constitutiv al BRDAM.

Presedintele Consiliului de Administratie coordoneaza activitatea Consiliului de Administratie si
raporteaza cu privire la aceasta Adunarii Generale a Actionarilor. De asemenea, acesta poate
exercita o putere speciald incredintata acestuia de AGA daca nu se stipuleaza in alt mod.
Presedintele monitorizeaza implementarea si indeplinirea deciziilor adoptate de AGA si de
Consiliul de Administratie. Presedintele poate delega dreptul de reprezentare a Societatii unui alt
administrator, angajat sau imputernicit al Societatii, fiind solidar raspunzator cu cel din urma
pentru activitatile desfasurate in aceasta functie.

Membrii Consiliului de Administratie:

Numele Executiv / Independen Competenta
membrului Neexecuti t(Da/Nu)

v
Mihai Executiv Nu Masculi | Director General si Presedinte al
PURCAREA n Consiliului de Administratie
Marius Neexecuti | Nu Masculi | Membru al Consiliului de
STOICA v n Administratie
lancu GUDA Neexecuti | DA Masculi | Membru al Consiliului de

v n administratie

Conducerea Executiva

Conducerea Societatii si coordonarea activitatii zilnice a Societatii este asigurata de catre
directori: Mihai PURCAREA (Director General) si Mihaela UNGUREANU (Director General
Adjunct). Cei doi directori sunt imputerniciti sd conduca si sa coordoneze activitatea zilnica a
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Societatii si sunt investiti cu competenta de a angaja raspunderea Societatii in conformitate cu
prevederile legale din Regulamentul A.S.F. nr.9/2014.

Directorii Societatii sunt alesi de catre Consiliul de Administratie, dintre administratori sau din
afara Consiliului de Administratie.

Directorii sunt responsabili cu luarea tuturor masurilor aferente conducerii Societatii, in limitele
obiectului de activitate si cu respectarea competentelor exclusive rezervate de lege sau de Actul
Constitutiv Consiliului de Administratie si Adunarii Generale a Actionarilor.

Fiecare director este investit cu toate competentele de a actiona in numele Societatii si de a o
reprezenta in relatiile cu tertii, in orice circumstanta legata de activitatile pe care le coordoneaza
potrivit organigramei Societatii, cu respectarea dispozitiilor legale si ale Actului Constitutiv.

Comitete
Comitetul de Audit

Comitetul de Audit este un comitet independent alcatuit din doi membri neexecutivi ai Consiliului
de Administratie. Presedintele Comitetului de audit este numit de membrii acestuia si este
independent de entitatea auditata.

Comitetul de Audit se va intruni de cate ori este necesar pentru analizarea raportului de audit
si/sau opiniei auditorului statutar cu privire la aspectele esentiale care rezultd din auditul
statutar,

precum si cu privire la procesul de raportare financiara si va recomanda masurile ce se impun a
fi luate. Comitetul de Audit avizeaza planul de audit intern si necesarul de resurse aferente
acestei activitati, primeste raportul de audit intern si analizeaza constatarile si recomandarile
auditorului financiar privind deficientele semnificative ale controlului intern in ceea ce priveste
procesul de raportare financiara, informeaza membrii Consiliului de Administratie cu privire la
rezultatele auditului statutar, cu privire la contributia auditul statutar la integritatea raportarii
financiare si la rolul Comitetului de audit in acest proces.

Comitetul de Remunerare?®

Comitetul de remunerare este un comitet independent alcatuit din doi membri neexecutivi ai
Consiliului de Administratie. Presedintele Comitetului de Remunerare este numit de membrii
acestuia si este independent de S.A.l.

Este un comitet cu rol consultativ care asista Consiliul de Administratie in realizarea
responsabilitatilor pe linia elaborarii siimplementarii politicii de remunerare. Se intruneste anual
sau ori de cate ori este necesar.

292-20
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Comitetul de Remunerare analizeaza de o maniera independenta politicile si practicile de
remunerare, precum si stimulentele oferite de BRDAM, in vederea administrarii riscurilor.
Comitetul este responsabil cu deciziile privind remunerarea, conform Politicii de remunerare,
inclusiv cu deciziile care au implicatii asupra riscurilor si administrarii riscurilor S.A.l. si Fonduri
Administrate.

Comitetul de Nominalizare

Este un comitet cu rol consultativ care asista Consiliul de Administratie in realizarea
responsabilitatilor privind selectia, monitorizarea si succesiunea membrilor organului de
conducere (Consiliul de Administratie si Conducerea executiva) si a evaluarii adecvarii
persoanelor cu functii cheie. Se intruneste anual sau ori de cate ori este necesar.

Comitetul identifica, face propuneri si supune aprobarii Consiliului de Administratie sau Adunarii
Generale a Actionarilor candidatii pentru ocuparea posturilor vacante in cadrul structurii de
conducere. Este implicat in elaborarea politicii privind selectia, monitorizarea si succesiunea
membrilor structurii de conducere si politicii privind evaluarea persoanelor cu functii cheie, pe
care le supune spre aprobare Consiliului de Administratie. Se asigura ca politica de selectie,
monitorizare si succesiune a membrilor structurii de conducere promoveaza diversitatea in
cadrul organului de conducere, atat din punctul de vedere al aptitudinilor si competentelor, cat
si al asigurarii ca procesul decizional al structurii de conducere nu este dominat de nicio persoana
sau grup mic de persoane intr-un mod care sa fie in detrimentul intereselor BRDAM.

Comitetul de Investitii

Pentru a asigura un cadru eficient de analiza a deciziilor investitionale, la nivelul S.A.l este
constituit un Comitet de Investitii format din: Conducerea Executiva a BRDAM, Angajatii Directiei
Investitii si Directorul de Risc. Tn cadrul Comitetului de Investitii, se analizeaza lunar activititile
desfasurate de catre Directia Investitii si se stabilesc pasii de urmat pentru atingerea obiectivelor
din politica de investitii.

Comitetul de Control Intern si Risc

Este un comitet cu rol de suport pentru Consiliul de Administratie, care are ca misiune principala
analiza ducerii la indeplinire a dispunerilor de masuri rezultate in urma actiunilor de control si
audit, inclusiv continuitatea activitatii si managementul crizelor din perspectiva
organizarii/functionarii, a rezultatelor obtinute si a deficientelor constatate in activitatea de
control intern.

BRDAM aplica prevederile Grupului privind nominalizarea si evaluarea personalului de conducere
si a functiilor cheie (conformitate, risc si audit). Membrii Consiliului de Administratie, membrii
Conducerii Executive, functia de conformitate si functia de risc sunt supuse unui proces de
autorizare din partea Autoritatii de Supraveghere Financiara (A.S.F.).

Entitatea indeplineste urmatoarele sarcini privind investitiile ESG:
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e calcularea si dezvaluirea riscului ESG la nivel de portofoliu;

e implementarea in procesul de decizie de investitii a subiectelor ESG, cum ar fi utilizarea
unei liste de excludere;

e dezvaluirea catre investitori https://www.brdam.ro/despre-noi/brd-asset-management

BRD Asset Management SAl este semnatara a UNPRI (Principiile pentru Investitii Responsabile),
o initiativa globala la care BRD Asset Management SAl a aderat, angajandu-se sa integreze
aspectele de mediu, sociale si de guvernanta (ESG) in deciziile sale de investitii.

BRDAM se angajeaza sa asigure respectarea cerintelor de transparenta prin publicarea pe site-ul
sau web a diferitelor tipuri de informatii, cum ar fi declaratia de transparenta in materie de
sustenabilitate, transparenta politicii privind riscurile de sustenabilitate, integrarea riscurilor de
sustenabilitate, principiile generale de mediu si sociale.

1.4.2. Eticain afaceri

La baza angajamentului Grupului BRD de a actiona intr-un mod etic este Codul de Conduita al
Grupului SG (Codul de Condiuta (societegenerale.com)) care reprezinta un set de valori si principii
de comportament stabilite pentru a ghida actiunile si activitatile tuturor companiilor care fac
parte din Grup. Acest cod reprezinta un angajament asumat de Grupul BRD de a urma cele mai
inalte standarde de etica si responsabilitate in afaceri si se aplica atat angajatilor, cat si
partenerilor, clientilor si furnizorilor. Fiecare dintre actiunile noastre fac parte din Codul de
Conduita si respecta toate Directivele, Instructiunile si Ghidurile Grupului nostru. Respectarea
Codului de Conduita este asigurata, in special, prin aplicarea regulilor interne ale Grupului si ale
entitatilor sale.

Pentru asigurarea un nivel ridicat de conformitate cu legislatia, reglementarile, standardele
bancare, precum si cu directivele/procedurile/instructiunile interne si cu principiile de
guvernanta corporativa, toate companiile din cadrul Grupului BRD au aderat la Principiile si
Regulile care Guverneazi Lupta Impotriva Coruptie3°. Aceste principii definesc mai multi termeni
si reglementeaza conduita pe care angajatii din cadrul Grupului BRD trebuie sa o adopte vis-a-vis
de urmatoarele aspecte: acordarea de beneficii necuvenite si de coruptie; recrutarea si evaluarea
angajatilor; oferirea sau primirea cadouri sau/invitatii la mese de afaceri sau evenimente externe;
utilizarea unui intermediar terta parte sau a unui furnizor; plati de ,facilitare”; sponsorizare si
patronaj; donatii politice si religioase; traficul de coruptie sau de influenta legat de clienti;
activitatile de advocacy; conflictul de interese; documentarea, evidenta contabila si arhivarea.

De asemenea, Grupul BRD a consolidat cadrul de guvernanta privind anticoruptia prin
organizarea unor structuri de guvernanta dedicate, precum si a unor roluri specifice in acest
domeniu. in concordanta cu consolidarea guvernantei, cadrul intern in domeniul ABC (Anti-Mita

30 https://www.brd.ro/ files/pdf/Principii si reguli aplicabile in lupta impotriva coruptiei-2023.pdf
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si Coruptie) a fost dezvoltat, prin implementarea mai multor initiative ABC incepand cu 2019
(reglementari interne, controale, revizuiri, aplicatii IT etc.).

Banca monitorizeaza riscurile privind coruptia prin intermediul unor instrumente dedicate, cum
ar fi evaluarile anuale de riscuri, controalele si indicatori periodici, precum si prin alertele
confidentiale depuse prin intermediul canalului de denuntare a raportarilor interne. Rezultatele
obtinute sunt comunicate CA si CD, precum si in cadrul diferitelor comitete ale Bancii (ex.
Comitetul de Conformitate) prin transmiterea Raportului trimestrial de Conformitate.

Banca are un program de formare a personalului care include ABC e-learning si un curs de
formare cu sesiuni interactive pentru angajatii bancii, prin care se cere personalului sau sa fie
vigilent si sa aplice politica de toleranta zero in materie de coruptie, inclusiv prin raportarea
prompta a incidentelor prin intermediul canalelor de denuntare. Subiectele abordate n cadrul
cursurilor de formare ABC dedicate s-au axat in principal pe impactul coruptiei la nivel colectiv,
dar si individual, detaliind definitiile si legislatia extrateritoriala ABC, studii de caz care abordeaza
scenarii ABC, detaliind modul de gestionare a riscurilor de coruptie la nivelul BRD. .

Toate politicile si procedurile privind ABC, sunt disponibile intregului personal BRD, inclusiv
membrilor CD si CA. Toti angajatii BRD au obligatia de a se familiariza cu cadrul normativ intern.
in plus, principiile ABC sunt disponibile furnizorilor pe site-ul BRD si sunt aliniate cu cadrul
normativ intern si cu principiile Grupului SG.3!

De asemenea, 5.285 de angajati3? (inclusiv membrii organismului de conducere) au finalizat
cursul de formare standard privind ABC. Tn plus, in afard de cursul de formare standard privind
ABC alocat tuturor angajatilor, existd un program de instruire dedicat pentru personalul
considerat a fi in categoria ,,Personalul cel mai expus” - in anul 2023, 11 angajati au participat la
acest curs de formare33,

Conformitatea este o tema permanenta si in Comitetul de Produse Noi, toate produsele noi fiind
evaluate din perspectiva riscurilor legate de coruptie. Rolul sau este de a evalua toate produsele
si serviciile noi, precum si activitatile externalizate din perspectiva conformitatii, inclusiv riscurile
ABC.

. if . litici i .
Comunicarea si formarea privind politici si proceduri 2021 2022 2023

anti-coruptie - BRD3*

Procentul membrilor CA cdrora li s-au comunicat

e . . . . 100% 100% 100%
politicile si procedurile anti-coruptie ale organizatiei
Procentul angajatilor carora li s-au comunicat

e . . . . 100% 100% 100%
politicile si procedurile anti-coruptie ale organizatiei

31205-2
32 Reprezentand 97% dintre angajati
33205-2
34205-2
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Procentul managerilor superiori (senior manager)

carora li s-au comunicat politicile si procedurile anti- 100% 100% 100%
coruptie ale organizatiei
Procentul  managerilor intermediari  (middle
manager) cdrora li s-au comunicat politicile si 100% 100% 100%
procedurile anti-coruptie ale organizatiei
Numarul membrilor CA care au participat la formare 3 10 8
privind anti-coruptia
Procentul membrilor CA care au participat la formare
e . partep 33% 100% 100%
privind anti-coruptia
Numarul total de angajati care au participat la
otal de angaja particip 6828 5627 5.285
formare privind anti-coruptia
Procentul de angajati care au participat la formare
gala; particip 98% 97% 85%

privind anti-coruptia

Comunicarea si formarea privind politici si proceduri

anti-coruptie — BRD AM3>
Procentul membrilor CA carora li s-au comunicat

e . . . L 100% 100% 100%
politicile si procedurile anti-coruptie ale organizatiei
Pro'c?r?tuI. angajatllf)r ca'rora I|' s-au com.unl'cart 100% 100% 100%
politicile si procedurile anti-coruptie ale organizatiei
Procentul managerilor superiori (senior manager)
carora li s-au comunicat politicile si procedurile anti- 100% 100% 100%
coruptie ale organizatiei
Procentul  managerilor intermediari  (middle
manager) cdrora li s-au comunicat politicile si 100% 100% 100%
procedurile anti-coruptie ale organizatiei
Procentul membrilor CA care au participat la formare 100% 100% 100%
privind anti-coruptia
Procentul de angajati care au participat la formare 100% 100% 100%

privind anti-coruptia

Comunicarea si formarea privind politici si proceduri

anti-coruptie — BRD Sogelease3®
Procentul membrilor CA carora |i s-au comunicat

politicile si procedurile anti-coruptie ale organizatiei

80%

80%

80%

35205-2
36 205-2, 205-2
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Procentul angajatilor cdrora li s-au comunicat

e . . . L 100% 100% 100%
politicile si procedurile anti-coruptie ale organizatiei

Procentul managerilor superiori (senior manager)
carora li s-au comunicat politicile si procedurile anti- 100% 100% 100%
coruptie ale organizatiei

Canalul de whistleblowing si de reclamatii

Banca dispune de un canal securizat®’, in linie cu Regulamentul BNR 5/201338, de denuntare a
situatiilor privind abateri sau incalcari ale normelor si principiilor de etica in afaceri, precum si
alte situatii, dupa cum urmeaza: coruptie si trafic de influenta, conflict de interese, furt de bunuri,
insusire de fonduri, practici anticoncurentiale, nerespectarea sanctiunilor internationale, abuz de
piata, spalarea banilor, finantarea terorismului, frauda contabila si fiscalda, resurse umane
(discriminare, hartuire si sanatate si securitate Tn munca, drepturile omului si libertatile
fundamentale, securitatea, confidentialitate si protectia datelor, eludarea/tentativa de eludare
si falsificarea a documentelor). Aceasta platforma poate fi folosita si in alte situatii precum:

e orice fapt care implica o incalcare a unui angajament national sau international, a unei
legi, a unei reglementari internationale, a deontologiei, de catre un membru al
personalului/colaborator/partener/furnizor al Bancii;

e o amenintare la adresa interesului public sau vatamarea grava a acestuia din urma;

e conduita sau situatii contrare cadrului normativ bancar, Codului de conduita al Grupului
Societe Generale/BRD, Codului ABC BRD;

e alte infractiuni sau fapte penale.

Acest canal asigura protectia datelor cu caracter personal, dar si o confidentialitate stricta, fiind
accesibil personalului BRD, dar si furnizorilor de servicii. Pentru personalul Bancii, dreptul de a
,denunta” poate fi exercitat si prin utilizarea liniei de autoritate directa sau functionala
(indirectd) a angajatului sau prin raportarea directa catre Directorul Executiv Conformitate.
Pentru situatiile in care angajatii ar avea nevoie de sfaturi sau consiliere3° cu privire la o situatie
care s-ar putea ncadra intr-unul dintre aspectele mentionate in aceasta sectiune, conform
Principiilor si Regulilor care Guverneazi Lupta Impotriva Coruptie trebuie s3 raporteze orice
neldmuriri sau suspiciuni si sa solicite fara intarziere sfatul managerului si al Directorului Executiv
Conformitate*®. Banca nu va tolera represalii de orice fel, (in ceea ce priveste promovarea,
conditiile de munca etc.) impotriva oricarei persoane care raporteaza cu buna-credintda o
conduitd necorespunzitoare. In cazul in care superiorul ierarhic sau Directorul Executiv

37 2-26

38 WhistleB, Whistleblowing Centre
392.26

40 2-26-a-i
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Conformitate au nevoie de sprijin juridic pentru legalitatea unei anumite practici, acestia vor
putea solicita sprijin juridic pentru avizul/sfatul necesar.

Tn situatia Tn care se vor introduce date de contact (adresa email etc.), comunicarea ulterioard cu
initiatorul alertei cu privire la admisibilitate, progresul analizei, etc. se va efectua prin intermediul
canalului securizat care asigura, confidentialitatea datelor. in scopul protectiei datelor cu
caracter personal, se vor anonimiza atat datele persoanei

care a transmis alerta, cat si pe cele ale persoanelor care fac obiectul alertei, dupa finalizarea
investigatiei.

Directorul Executiv Conformitate raporteaza Comitetului de Directie (CD) principalele concluzii
ale investigatiilor finalizate ca urmare a primirii alertelor prin canalul disponibil pe site-ul BRD
(WhistleB, Whistleblowing Centre) si in acelasi timp va prezenta si un status al alertelor
investigate (numarul de alerte primite, numarul de alerte investigate, stadiul investigatiei,
respectiv numarul de investigatii finalizate sau n curs de desfasurare), in mod anonimizat. De
asemenea, exista implementate controale dedicate acestui canal si modului de gestionare a
alertelor confidentiale.*!.

Suplimentar instrumentului disponibil la nivelul BRD descris mai sus, angajatii si furnizorii
Grupului BRD au la dispozitie si platforma WhistleB a Grupului SG disponibila la
https://report.whistleb.com/ro/societegenerale. Aceasta este un canal global, disponibil in toate
limbile, prin care angajatii si furnizorii care vor sa faca o sesizare/denunt au posibilitatea de a
raporta o anumita situatie de care acestia au cunostinta si care nu este conforma cu regulamentul
ce guverneaza modul de desfasurare a activitatilor Grupului SG, nici cu standardele etice ale
acestuia sau care poate incalca legislatia si reglementarile aplicabile. Daca sesizarea confidentiald
il implica pe Directorul Executiv Conformitate, acesta va fi evaluat de un comitet independent.

Pentru clienti*?, la nivelul Grupului existd mai multe canale dedicate comunicate acestora prin
linkul https://www.brd.ro/contacteaza-ne. Prin intermediul acestor canale, clientii pot trimite
sugestii, reclamatii, solicitari de asistenta, informatii si intalniri si sa isi exercite drepturile
conform GDPR.

De asemenea, reclamatiile pot fi depuse de orice parte afectata prin mai multe canale, atat in
format scris, cat si verbal. Pentru a formula o reclamatie, petentii pot utiliza toate canalele oficiale
de comunicare ale BRD, printre care:

e orice unitate BRD - Groupe Société Générale, avand la dispozitie formularul de sesizare
dedicat;

e serviciul MyBRD Contact, prin intermediul caruia pot suna la numarul de telefon disponibil
pe site-ul bancii;

412-16
422-25
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e adresa de e-mail mybrdcontact@brd.ro;

e formularul disponibil pe site-ul oficial al Bancii, in sectiunea de contact, sau prin utilizarea
functiei de chat disponibile pe site-ul web;

e scrisori trimise la sediul central al BRD - Groupe Société Générale, situat pe Bd. lon Mihalache
nr. 1-7, sector 1, Bucuresti, cod postal 011171, la atentia Directiei Calitate;

e sectiunea de mesagerie din aplicatiile de internet banking puse la dispozitia clientilor;
e conturile oficiale ale Bancii pe retelele de socializare, precum Facebook.

Directia Calitate informeaza conducerea Bancii (Comitetul de Directie si Consiliul de
Administratie), ori de cate ori este necesar, cu privire la principalii indicatori urmariti in procesul
de tratare a reclamatiilor, cauzele identificate si potentialele riscuri, informatii privind
reclamatiile care nu au fost solutionate in termenele stabilite intern si cauzele care au condus la
depasirea acestor termene, precum si cu privire la propunerile de imbunatatire a produselor,
serviciilor, procedurilor, a relationarii comerciale. Informatiile privind reclamatiile sunt
prezentate semestrial catre CA —in 2023 au fost 2 prezentari — si trimestrial catre CD —in 2023
au fost 4 prezentari. Principalele teme tratate in cadrul prezentari care au avut loc Th 2023 au
fost: principali indicatori si evolutia lor comparativ cu perioada de raportare anterioard, cauzele
reclamatiilor si evolutia lor comparativ cu perioada de raportare anterioara, distributia
reclamatiilor clientilor pe produse/servicii*3.in cadrul procesului de solutionare a reclamatiilor, in
cazul in care reclamatia nu a fost rezolvata direct cu institutia financiar-bancara si raspunsul nu
corespunde asteptarilor clientilor, acestia au posibilitatea de a solicita proceduri extrajudiciare
de solutionare a litigiilor prin intermediul Centrului de Solutionare Alternativa a Litigiilor in
domeniul Bancar (CSALB), Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor (ANPC) sau prin
procedura de mediere prevazuta de Legea nr. 192/2006. De asemenea, clientii au posibilitatea
de a se adresa instantei competente.

BRDAM

BRDAM fsi desfasoara activitatea cu integritate si transparenta, respectand pe deplin standardele
legale aplicabile si reglementarile in vigoare (inclusiv cele aplicabile Grupului din care face parte
BRDAM).

Dreptul de alerta ofera personalului BRDAM si furnizorilor sai posibilitatea de a notifica/raporta,
fara teama de represalii sau sanctiuni, atunci cand considera ca a avut loc o incalcare a politicilor
interne, a legilor sau a reglementarilor, a unor circumstante care intra in sfera de aplicare a
cadrului de raportare interna, cu protejarea confidentialitatii identitatii lor.

BRDAM a creat cadrul de reglementare necesar pentru raportarea interna, care este
responsabilitatea Departamentului de Control Intern si Conformitate, dispune de un canal de

42-16
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raportare interna care asigura protectia datelor cu caracter personal si confidentialitatea stricta
si a implementat, de asemenea, platforma web a Grupului pentru raportare.

BRDAM acorda o atentie deosebita calitatii serviciilor sale si opiniilor clientilor sai. Urmatoarele
canale sunt disponibile pentru tratarea eventualelor petitii:

- Oricare dintre locatiile BRD-GSG (distribuitor al fondurilor deschise de investitii administrate de
BRDAM);

- Sediul central al BRD Asset Management SAl (prin depunerea unei petitii sau trimiterea acesteia
prin posta);

- Corespondenta electronica utilizand adresa brdamoffice@brd.ro;
- Site-ul web al entitatii, sectiunea ,,Contact”, alegand optiunea Petitie.

Comportamentul anticoncurential**

in ceea ce priveste comportamentul anticoncurential, BRD are in vigoare o Directivd privind
Asigurarea respectarii Principiilor aplicabile in Dreptul Concurentei, suplimentara la normele
interne de concurenta in vigoare la nivelul Grupului SG. Directiva privind concurenta trateaza
principiile dreptului concurentei, precum si unele subiecte specifice din domeniile cu potential
de risc concurential, avand in vedere specificul activitatii BRD.

Toate structurile Bancii recunosc si se supun prevederilor documentelor normative interne
privind concurenta, respecta principiile de concurenta enuntate in acestea si solicita consultanta
juridica si de conformitate ori de cate ori se afla intr-o situatie de risc concurential ridicat.

Functia de conformitate este, de asemenea, implicata in acest subiect, avand in vedere rolul
acesteia in cadrul Bancii, precum si Departamentul juridic/Responsabil de conformitate in
materie de concurenta, care se ocupa de aspectele juridice ale oricarui subiect de concurenta.
Departamentul Conformitate ar trebui sa fie notificat cu privire la orice incident de conformitate
in materie de concurenta, in conformitate cu cadrul de reglementare al Bancii privind
identificarea si gestionarea incidentelor/disfunctionalitatilor de conformitate.

Orice angajat care are indoieli cu privire la situatii potential anticoncurentiale intalnite Tn timpul
activitatilor zilnice trebuie sa suspende luarea oricdrei decizii si sa ceara clarificari superiorului
ierarhic, la Departamentul Conformitate sau la Responsabilul de Conformitate in materie de
concurenta desemnat in cadrul Departamentului Juridic.

Urmatoarele masuri au fost luate sau au fost avute in vedere in mod regulat pentru a asigura o
punere in aplicare eficienta:

44 3-3
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e cursuri de formare pentru tot personalul BRD cu risc ridicat de concurenta - in acest sens,
au fost oferite cursuri de formare personalizate pentru toti angajatii relevanti, in functie
de particularitatile activitatii lor;

e un sistem de control in vigoare pentru cele mai relevante domenii cu risc ridicat de
concurenta;

e 0 evaluare a anumitor activitati/practici cu potential de a ridica probleme de concurenta
in cadrul BRD, in vederea monitorizarii sau abordarii acestora, precum si a imbunatatirii
Directivei cu cele mai bune practici specifice care urmeaza sa fie urmate de entitatile
relevante.

Mai jos este prezentat un rezumat al investigatiilor in curs de desfasurare in acest domeniu
pentru Grupul BRD:

- In noiembrie 2022, Consiliul Concurentei din Romania a initiat o investigatie care vizeazd mai
multe bidnci nationale, inclusiv BRD. Tn cadrul acestei investigatii, Consiliul Concurentei
suspecteaza ca este posibil sa fi existat o crestere artificiala a ROBOR (Romanian Interbank Offer
Rate) ca urmare a unei posibile intelegeri intre banci in stabilirea acestui indice de referinta. Mai
multe anchete scrise au fost emise de catre Consiliul Concurentei pe parcursul anului 2023. BRD
a cooperat pe deplin pe parcursul tuturor procedurilor desfasurate intre timp. Ancheta este inca
in curs de desfasurare.

- In septembrie 2022, Consiliul Concurentei a lansat o altd investigatie si a perchezitionat
actionarii Biroului de Credit (,BC”), printre care BRD, alte banci nationale, precum si BC insasi.
Aceasta a doua investigatie a Consiliului Concurentei se concentreaza pe scorul de credit FICO,
un serviciu furnizat de BCincepand cu 2008, si pe un factor relevant in acest caz, comportamentul
de cautare de credite al clientului, care se deduce din numarul de interogari efectuate in BC in
vederea obtinerii unui imprumut. Consiliul Concurentei sustine ca bancile s-au inteles pentru a
stabili si a aplica acest criteriu uniform de evaluare a clientelei, ceea ce a dus la impartirea pietei
si la crearea de bariere la intrarea pe piata pentru persoanele fizice. In mod similar cu investigatia
de mai sus, ne asteptam ca autoritatea sa faca si alte investigatii, ancheta fiind in curs de
desfasurare.

- La data de 16 mai 2023, BRD Tmpreuna cu celelalte banci din sistemul bancar roméanesc au fost
sanctionate de catre Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor (ANPC) cu o amenda
de 50.000 de lei, pentru practici comerciale inseldtoare legate de formula de calcul a ratelor Ia
creditele ipotecare pe termen lung pentru persoane fizice. ANPC contesta modelul economic de
,anuitate constanta (rate lunare egale)” pentru rata creditului pentru persoane fizice,
argumentand ca, potrivit graficului de rambursare, rata includea, in primii ani, in principal (75%
din ratd) dobanda aferenta creditului si, intr-o masura mai mica, principalul. ANPC nu pune la
indoiala legalitatea unei astfel de abordari, dar insista asupra faptului ca consumatorii nu sunt
suficient/clar informati cu privire la avantajele/dezavantajele alegerii tipului de rambursare,
respectiv rate lunare egale vs. rate lunare descrescatoare. BRD a contestat Decizia ANPC de
amendare a bancii in fata instantei, ceea ce a dus la o suspendare automata a sanctiunii aplicate
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pana la o decizie definitiva a instantei. Litigiul este Tn curs de solutionare in fata Judecatoriei
Sectorului 1 Bucuresti.

- BRD Sogelease a fost sanctionatad ca urmare a unei investigatii lansate de Consiliul Concurentei
in 2017. Decizia a fost comunicata in aprilie 2021, iar compania a contestat decizia si amenda in
instanta, cazul fiind in prezent in curs de solutionare® .

Pentru celelalte companii din cadrul Grupului BRD nu existda alte actiuni in justitie pentru
comportament anticoncurential, antitrust si practici de monopol.

Conflictul de interese®®

Grupul BRD are in vigoare o politica specifica privind evitarea conflictului de interese
(https://www.brd.ro/ files/pdf/Sumarul-Politicii-de-Conflicte-de-Interese-BRD.pdf) care este alcatuita
din prevederile referitoare la administrarea conflictelor de interese regasite in Codul
Deontologic, in Politica de selectie, monitorizare si planificare a succesiunii membrilor Organului
de conducere si in Regulamentul de Organizare si Functionare a Organelor de Conducere (CA si
CD), coroborate cu prevederile Instructiunii Conflicte de Interese.

La nivel institutional, Organele de conducere stabilesc, aproba si supravegheaza implementarea
si mentinerea unor politici eficiente de identificare, evaluare, gestionare si reducere sau
prevenire a conflictelor de interese actuale.

Departamentul Conformitate al Bancii se asigura de gestionarea si monitorizarea implementarii
Politicii privind conflicte de interese. Informatiile privind identificarea, gestionarea si controlul
situatiilor cu potential risc de conflicte de interese sunt raportate trimestrial la nivelul Comitetului
de Conformitate, la care participa si membrii Comitetului de Directie. De asemenea, rezultatele
campaniei de actualizare a declaratiilor privind conflictele de interese sunt raportate in cadrul
Comitetului de Conformitate.

n plus, la nivelul Bancii, membrii CA/CD trebuie s actioneze numai in interesul Bincii si s3 ia
decizii fara a fi influentati de interesele proprii care pot aparea in timpul exercitarii atributiilor
lor. Niciun membru al CA/CD nu poate folosi in interes propriu oportunitatile de afaceri de care
ia cunostinta in cursul normal al activitatii sale. Membrii CA/CD care, intr-o anumita operatiune,
direct sau indirect, au interese care contravin intereselor Bancii, trebuie sa notifice acest lucru
celorlalti membri ai CA/CD, prin declaratii scrise, conform legii, si sa nu ia parte la nicio deliberare
cu privire la operatiunea respectiva. De asemenea, pentru evitarea aparitiei conflictelor de
interese, Banca a stabilit un set de reguli de conduita care trebuie respectate atat de membrii CA,
cat si de CD al Bancii.

Principalele obligatii respectate de membrii Consiliului de Administratie si ai Comitetului de
Directie, impuse la nivelul Bancii pentru prevenirea si evitarea conflictelor de interese, sunt:
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e obligatia de a actiona numai in interesul Bancii si de a lua decizii fara a se lasa influentati
de eventuale interese proprii care pot aparea in activitate;

e obligatia de a pastra confidentialitatea asupra oricaror fapte, date sau informatii de care
au luat cunostinta n cursul exercitarii responsabilitatilor si inteleg ca nu au dreptul de a
le folosi sau de a dezvalui nici in timpul activitatii si nici dupa incetarea acesteia;

e obligatia de a instiinta pe ceilalti membri ai Consiliului de Administratie si pe auditorii
interni cu privire la orice operatiune in care are, direct sau indirect, interese contrare
intereselor Bancii si de a nu lua aparte la nicio deliberare privitoare |la acea operatiune;

e membrii organului de conducere se abtin atunci cand pe ordinea de zi a Consiliului de
Administratie si ai Comitetului de Directie sunt luate decizii cu privire la terti cu care prin
natura pozitiei lor se afla intr-un conflict de interese.

e obligatia de a respecta secretul profesional in cea ce priveste informatiile confidentiale la
care au acces, dezbaterile si deciziile la care au participat si care nu au devenit inca
publice.

Informatiile privind identificarea, gestionarea si controlul situatiilor cu potential de risc de
conflicte de interese sunt raportate trimestrial la nivelul Comitetului de Conformitate, la care
participa si membrii Comitetului de Directie. De asemenea, rezultatele campaniei de actualizare
a declaratiilor privind conflictele de interese sunt raportate in cadrul Comitetului de
Conformitate.

Pentru a evita conflictele de interese si pentru a proteja interesele actionarilor, CA a adoptat
Politica privind tranzactiile cu partile afiliate. Conform acestei politici, care este aprobata de CA,
tranzactiile cu partile afiliate sunt incheiate in conditii echitabile, care respecta legislatia in
materie de concurenta si fac obiectul acelorasi reguli de stabilire a preturilor si competente
aplicabile tranzactiilor cu partile neafiliate.

Tranzactiile cu partile afiliate a caror valoare le plaseaza in competenta de aprobare a CA sunt
supuse n prealabil aprobarii examinate de catre Comitetul de Audit din perspectiva conflictului
de interese.

De asemenea, pentru a stabili un cadru de actiune preventiv si securizat pentru operatiunile de
piata efectuate de persoanele care, prin pozitia pe care o detin in cadrul Bancii, au acces la
informatii privilegiate, Banca a stabilit o serie de reguli de etica profesionald care trebuie
respectate de catre administratorii, directorii si celelalte persoane care au acces la informatii
privilegiate, pentru a evita incadlcarea cadrului legal aplicabil tranzactiilor cu instrumente
financiare emise de BRD. Acest cadru include, de asemenea, stabilirea unor perioade in care este
interzisa efectuarea de tranzactii cu instrumente financiare emise de BRD Tnainte de publicarea
rapoartelor periodice ale Bancii, precum si stabilirea obligatiei de a raporta aceste tranzactii.

BRD Sogelease
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Procedura interna ,Conflictul de interese” implementata la nivelul BRD Sogelease, in
conformitate cu principiile Grupului, defineste regulile de gestionare a posibilelor circumstante
de conflicte de interese, in care BRD Sogelease si angajatii pot fi implicati pe parcursul activitatii.
Procedura prevede, pe baza liniilor directoare stabilite in Codul de deontologie al BRD, tipurile si
criteriile de identificare a conflictelor de interese care pot aparea intre personalul BRD Sogelease
si clienti, precum si regulile si masurile care pot fi aplicate pentru a asigura gestionarea corectd a
conflictelor de interese. Aceasta procedura este in conformitate cu prevederile Codului de
deontologie al BRD in vigoare, aplicabil BRD Sogelease, precum si in conformitate cu instructiunile
Grupului SG privind prevenirea si gestionarea conflictelor de interese (Orientarile SG privind
cartografierea conflictelor de interese si Registrul conflictelor de interese, inclusiv modelele
relevante). Dispozitiile procedurii se aplica intregului personal al BRD Sogelease.

BRDAM

Consiliul de Administratie aproba toate reglementarile privind gestionarea conflictelor de
interese la nivelul acestei companii, reglementari care contin informatii privind gestionarea
acestor situatii, precum si masurile de atenuare ce pot fi implementate. in functie de aparitia
unei situatii de conflict de interese, precum si anual, toti angajatii si membrii CA completeaza si
depun declaratii in acest sens. Fiecare activitate profesionala desfasurata in afara BRDAM trebuie
sa fie validata de structura interna de conformitate.

Responsabilitatile BRD AM in ceea ce priveste conflictul de interese sunt:

e 1n gestionarea performantelor fondurilor consta in evitarea oricaror conflicte de
interese si, in cazul in care acestea nu pot fi evitate, in a se asigura ca fondurile
administrate beneficiaza de un tratament corect si impartial.

e identificarea si gestionarea potentialelor conflicte de interese care ar putea prejudicia
interesele investitorilor.

e Departamentul de Control Intern si Conformitate este responsabil cu gestionarea si
monitorizarea punerii in aplicare a Politicii privind Conflictul de Interese. Informatiile
privind identificarea, gestionarea si controlul situatiilor cu risc potential de conflict de
interese sunt raportate trimestrial Comitetului de Conformitate al BRD si, de asemenea,
Comitetului de Control Intern si Risc la nivel de entitate, la care participa si membri ai
conducerii executive, cu notificarea Consiliului de Administratie.

e Exercitiul anual de actualizare a declaratiilor de conflict de interese este gestionat de
Departamentul de Control Intern si Conformitate, fiind efectuata o analiza pentru fiecare
membru al echipei si pentru fiecare membru al Consiliului de Administratie.

e Tranzactiile efectuate in numele entitatii si Tn numele fondurilor administrate se
realizeaza exclusiv cu institutii financiare, evitandu-se orice conflict de interese, inclusiv
conflicte de interese intragrup, pe criterii de cost, performanta si risc, in vederea
respectarii limitelor legale, a obtinerii celor mai atractive randamente, a asigurarii
lichiditatii si securitatii investitiilor realizate.
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1.4.3. Prevenirea criminalitatii financiare, securitatea cibernetica si protectia datelor

BRD este angajata in lupta impotriva fraudei si considera acest efort ca fiind o parte fundamentala
a politicii sale, alaturi de angajamentul general de a initia si mentine relatiile de afaceriin deplina
conformitate cu legile aplicabile si cu standardele de etica si integritate, gestionate de Banca prin
intermediul functiilor de control.

Managementul riscului de frauda face parte din managementul riscului general al Bancii si
cuprinde toate principiile care trebuie luate in considerare si respectate de catre toti angajatii.

Tn scopul prevenirii si reducerii riscului de frauda si a riscurilor asociate, precum si pentru a
impune conduita necesara pentru prevenirea si identificarea fraudelor, toti angajatii Bancii sunt
responsabili de cunoasterea, asumarea, aplicarea si implementarea Politicii de Administrare a
Riscului de Frauda, indiferent daca relatiile lor de munca sunt stabilite prin contracte individuale
pe perioada nedeterminata, pe perioada determinatd, program de lucru cu norma intreaga sau
cu timp partial, contracte de munca temporara, contracte de munca la domiciliu si contracte de
internship.

Respectarea Politicii BRD de administrare a riscului de frauda este obligatorie si pentru
persoanele aflate in relatie cu banca (detasate de la alti angajatori pentru a presta munca in BRD
pe perioada detasarii, persoanele aflate in relatie temporara cu banca puse la dispozitie de
agentiile de munca in baza unui contract de punere la dispozitie, prestatorii de servicii aflati in
relatie contractuala cu banca, precum si personalul care efectueaza stagii de practica sau alte
stagii profesionale in unitatile bancii, fara a se limita la doctoranzi, elevi sau studenti).

Politica de Administrare a Riscului de Frauda prezinta principalele directii de gestionare a riscului
de frauda (interna si externd) in BRD, stabilind principiile generale aplicate de Banca in lupta
impotriva fraudei: definitie, obiective, instrumente de evaluare, control, conduita, roluri si
responsabilitati, cadru de reglementare interna, in conformitate cu reglementarile legale, cu
realitatea pietelor pe care banca opereaza si cu politicile in domeniu ale Grupului SG.

Principalul obiectiv al gestionarii riscului de frauda este reducerea expunerii la acest risc si la
riscurile asociate, prin implementarea de actiuni de prevenire a fraudei, prin atenuarea
impactului in cazul in care au loc cazuri de frauda, prin detectarea timpurie a fraudei potentiale
sau a fraudei care a avut loc si prin recuperarea pierderilor rezultate din orice operatiune/actiune
intreprinsa in scopul fraudarii Bancii, Grupului SG sau a clientilor acestora.

De asemenea, administrarea riscului de fraudda urmareste sa creeze un mediu stabil si sigur
pentru Banca si pentru clientii/partenerii sdi prin intermediul unei abordari antifrauda eficiente
si sa faciliteze crearea unei culturi organizationale care sa protejeze reputatia si valorile bancii.
Strategia Antifrauda a Bancii este de a acoperi in intregime ,,procesul antifrauda” in conformitate
cu cele mai bune standarde internationale in domeniu, cerintele legale si politicile/codurile
Grupului SG, incepand cu prevenirea si detectarea si finalizand cu investigarea si remedierea
fraudei. BRD se bazeaza pe integritate, pe standarde Tnalte de etica, pe promovarea valorilor
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bancii, pe respectarea cadrului de reglementare interna si a legilor, in vederea atingerii
obiectivelor specifice de calitate si a performantei vizate. BRD are toleranta zero pentru orice tip
de frauda, ceea ce inseamna ca toate incidentele suspecte de frauda sunt analizate/ investigate
in detaliu.

La nivel mondial, structurile de conformitate se afla sub presiune ca urmare a volumului crescut
de munca, in combinatie cu resursele limitate. De aceea, este nevoie de investitii permanente in
domeniul conformitatii pentru a asigura combinatia potrivita de oameni, tehnologie si procese.
Departamentul de Conformitate si-a schimbat modelul de afaceri incepand cu anul 2019,
atingand in acelasi timp o faza de maturitate a acestui proces de transformare in 2021. Integrarea
adecvata a consultantei in materie de conformitate in cursul normal al proceselor bancare,
precum si publicitatea privind aceasta consultanta ca investitie si nu ca povara, adauga valoare
la proiectia unor practici de afaceri sanatoase.

Domeniul AML (Anti Money Laundry) se numara printre principalele preocupari ale autoritatilor
de reglementare, cu cerinte tot mai mari si cu modificari recente ale reglementarilor.
Nerespectarea reglementarilor privind criminalitatea financiara poate duce, in functie de
gravitatea incalcarii, la amenzi de pana la 10% din veniturile anuale si la alte sanctiuni, inclusiv
retragerea autorizatiei.

Dintre schemele locale actuale in domeniul spalarii banilor, mentionam:

e societati nou infiintate, detinute de clienti nerezidenti care nu par sa aiba nicio activitate
comerciala in Romania, in timp ce miscarea conturilor acestora prezinta tranzactii tranzitorii;

* mai multe societati inregistrate la aceeasi adresa, fara un motiv aparent, care inregistreaza
intrari de fonduri urmate de retrageri de numerar;

e societati care fac afaceri cu statul si care prezinta suspiciuni de coruptie;
e suspiciuni de evaziune fiscala;

e plati internationale de intrare efectuate in conturile unor persoane diferite, care sunt utilizate
ca conturi tranzitorii/intermediare, iar in final fondurile sunt retrase in alte tari.

n cadrul BRD, revizuim in mod constant eficienta si eficacitatea scenariilor care vizeazd modelele
de spalare a banilor cu ajutorul instrumentului de monitorizare. Acest exercitiu de evaluare se
face anual. Noile tendinte de spalare a banilor - in cazul in care sunt identificate - sunt gestionate
fie prin intermediul instrumentului de monitorizare, fie in afara instrumentului, in cadrul unor
exercitii periodice de revizuire.

Cadrul normativ este actualizat in mod regulat, de la politici si proceduri la ghiduri operationale
menite sa ofere un grad mai mare de detaliere a fluxurilor de lucru si sa asigure coerenta
abordarii. Tiparele de spalare a banilor sunt prezentate tuturor angajatilor prin intermediul unui
buletin informativ trimestrial, generand o constientizare a riscurilor de spalare a banilor si
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subliniind semnalele de alarma care trebuie raportate atunci cand sunt identificate in timpul
activitatilor zilnice de administrare a conturilor sau a cererilor clientilor.

SECURITATE CIBERNETICA

n ceea ce priveste securitatea ciberneticd, BRD se aliniaza si se ghideazd dup4 politicile globale
ale Grupului SG implementate pentru gestionarea securitatii cibernetice.

Conform Programului de securitate Barometru SG - NIST v3, BRD a obtinut un scor de 3,81 din 4.
Tinta pentru BRD la sfarsitul anului 2024 este stabilita la 4.

Functia de CISO - Director al Directiei de Securitatea Informatiei - gestioneaza activitatea de
securitate ciberneticd in BRD Groupe Société Générale. Directia de Securitatea Informatiei
reprezinta guvernanta si echipa de nivel 2 pentru Securitatea Informatiei. O echipa (SOC) este
dedicata securitatii operationale si este echivalenta cu asistenta de nivel 1. Echipa SOC se
subordoneaza Directorului de Infrastructura IT (CTO), Directorul Departamentului de Operatiuni
Infrastructura si Productie IT.

Pentru a combate criminalitatea cibernetica, BRD Groupe Société Générale are o activitate
continua de implementare, gestionare si monitorizare a solutiilor de securitate cibernetica
pentru a proteja activele si tranzactiile clientilor sdi (persoane fizice si juridice), precum si datele
personale ale clientilor, angajatilor si furnizorilor sai. Astfel, s-au inregistrat Tmbunatatiri
semnificative In ceea ce priveste prevenirea, detectarea si raspunsul la atacurile cibernetice, care
cresc intr-un ritm rapid continuu la nivel international.

n cursul anului 2023, BRD nu a fost afectatd de niciun incident major de securitate a informatiilor
si, de asemenea, si-a sporit nivelul de maturitate prin elaborarea si implementarea Strategiei de
Aparare Cibernetica, consolidand capacitatile de detectare, reactie si raspuns:

- Infrastructura hibrida anti DDoS formata din: Dispozitiv On-Premises, eficient pentru atacuri
aplicative, inclusiv atacuri sofisticate ,low and slow”, si servicii Radware On-Cloud, eficiente
pentru atacuri volumetrice.

- Copii de rezerva imuabile ale datelor offline, protejand datele de rezerva impotriva oricaror
potentiale atacuri ransomware.

Spre exemplu, BRD Groupe Société Générale este una dintre putinele banci comerciale din
Romania care ofera gratuit o solutie de securitate pentru aplicatiile sale de banca la distanta, atat
pentru persoanele juridice, cat si pentru cele fizice.

Pe parcursul anului 2023, Polul IT al BRD Groupe Société Générale a mentinut certificarile pentru
Banca:

-1SO27001:2013, in ceea ce priveste securitatea informatiilor si

- PCI DSS pentru ,,Service Provider Level 17, esentiala pentru relatia cu autoritatile si comerciantii
in activitatea de carduri electronice.
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Tncepand cu anul 2020, BRD Groupe Société Générale a fost inregistrat ca Operator de Servicii
Esentiale la nivel national in domeniul financiar. in consecinta, in perioada ianuarie-martie 2023
a fost efectuat un audit legal in conformitate cu legea nationalad de implementare a Directivei NIS
a UE (Legea 362/2018) de catre un auditor extern certificat. Opinia de audit a fost pozitiva.

n 2022, Banca Nationald a Romaniei a solicitat efectuarea unor misiuni de audit pentru a evalua
implementarea in BRD a mai multor ghiduri ale Autoritatii Bancare Europene, precum
EBA/GL/2019/04 privind externalizarea si EBA/GL/2019/04 privind TIC si gestionarea riscurilor de
securitate. Pentru EBA/GL/2019/04 privind TIC si gestionarea riscurilor de securitate, a fost
efectuat si un audit extern, realizat de un auditor certificat. Opinia de audit a fost pozitiva (din 98
de controale: niciun control nu a fost evaluat ca fiind ,neconform”, doar 1 control a fost evaluat
ca fiind ,partial conform” si 7 controale ,,conform, cu recomandari de imbunatatire”).

Tn 2023, toate aplicatiile de Remote Banking, pentru clientii persoane fizice si juridice, au fost
auditate de catre auditori externi certificati si au primit aprobarea de functionare din partea ADR
(Autoritatea Romana pentru Digitalizare). BRD Groupe Société Générale este una dintre putinele
banci comerciale din Romania care ofera solutii de securitate pentru clienti in aplicatiile de
remote banking, atat pentru persoane juridice, cat si pentru persoane fizice, actionand, de
asemenea, pentru cresterea gradului de constientizare pe teme de securitate informatica prin
clauzele contractuale ale serviciilor ,,Remote Bank”, prin intermediul site-ului institutional si prin
e-mail-uri periodice catre clienti.

Fiind o organizatie matura, BRD si-a imbunatatit in mod continuu pozitia de securitate in
conformitate cu Strategia de Aparare Cibernetica prin:

Prevenire
o Misiuni periodice de audit intern de securitate pe diferite domenii si subiecte;

o Revizuirea unora dintre cele mai importante documente normative si emiterea unora noi (85%
din toate documentele normative noi, revizuite sau care urmeaza sa fie revizuite inainte de EQY
2023);

o Imbunatitirea programului operational de detectare rapida a vulnerabilitdtilor de securitate
informatica, a programelor de mentenanta obligatorie in functie de tehnologie si de obsolescenta
acestora, concomitent cu diminuarea timpilor obiectivelor de remediere;

o Membrii echipelor de securitate cibernetica au obtinut mai numeroase certificari profesionale
(ISEC si IPO): C-CISO, (ISC)2 CC;

o BRD a contribuit la cresterea responsabilitatii partenerilor sdi in ceea ce priveste securitatea
informatiilor, prin includerea sistematicd a clauzelor specifice securitatii informatiilor in
contractele in care BRD este beneficiar, inca din momentul selectiei (RFP);
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o Desfasurarea unui exercitiu de tip Table Top care a simulat un scenariu de atac cibernetic;
realizarea exercitiului a dovedit capacitatea dispozitivului de aparare al Bancii de a detecta si
raspunde la atacuri cibernetice;

o Constientizarea continua periodica a clientilor Bancii cu privire la campaniile de atac de tip
phishing si malware, prin mai multe canale: SMS, e-mail, mesaje push aplicative, site-uri
institutionale si buletine informative;

o BRD a adoptat si integrat in Metodologia de Proiect un nou standard de ,Security by
Design/Privacy by Design” si o noua strategie de testare a securitatii informatiei, aplicabila pentru
fiecare achizitie si/sau dezvoltare de aplicatii noi, in vederea lansarii in productie a aplicatiilor
care respecta regulile de securitate corespunzatoare si pentru reducerea datoriei de securitate
cibernetica;

o Pe parcursul anului 2023, BRD a pastrat RedLine, noul cadru de contracarare a evenimentelor
de tip Black Swan si contramasurile de prevenire a acestora (scenarii de business teribile cu
impact exceptional asupra Bancii daca se materializeaza; o analiza detaliata a activelor sensibile
potential afectate de aceste scenarii teribile se afla in prezent in faza a 4-a din 5);

~

o Fluxul pentru derogari InfoSec a fost extins pentru mai multe cazuri implementate in
instrumentele de ticketing, in conformitate cu cerintele de audit;

o Proiecte de securitate tehnica desfasurate impreuna cu entitatile tehnice ale Groupe Société
Générale pentru a spori controalele de securitate in profunzime asupra diferitelor tehnologii (de
exemplu, eradicarea protocoalelor periculoase de pe firewall-urile de frontiera);

o In cadrul programului de Transformare Digitald, asigurarea sprijinului continuu in dezvoltarea
proiectelor, prin furnizarea si validarea cerintelor de securitate;

o Evaluarea riscurilor de securitate in cadrul proiectelor in curs de desfasurare, precum si in
cadrul Comitetului de Produse Noi (NPC);

o Consolidarea domeniului IAM prin actualizarea guvernantei si prin clarificarea si segregarea
rolurilor intre cei doi actori principali implicati in procesul de gestionare si autorizare a accesului
la resursele IT: Nivelul 1 - Operational (reprezentat de gestionarea drepturilor utilizatorilor) si
Nivelul 2 - Guvernanta, care asigura gestionarea rolurilor si a profilurilor in aplicatiile de afaceri;

o A fost consolidat si generalizat bastionul pentru accesele privilegiate in domeniul IT;

o Implementarea de controale periodice si de revizuire continua pentru a reduce riscurile legate
de drepturile de acces si pentru a imbunatati gestionarea rolurilor si profilurilor in aplicatiile de
afaceri.

36



Capacitatea de detectie, reactie si raspuns

o Revizuirea permanenta a regulilor de corelare automatd a evenimentelor in SIEM (Security
Information Event Management) si a regulilor DLP (Data Leakage Protection);

Pentru viitor, principalele puncte de imbunatatire sunt legate de pregatirea infrastructurii pentru
a functiona in mediul cloud, care reprezinta urmatoarea evolutie tehnologica, de cresterea
capacitatii noastre de detectare (prin introducerea de noi tehnologii, cum ar fi inteligenta
artificiald (Al) si invatarea automata (ML)) si de automatizare a capacitatii de reactie (SOAR -
Security Orchestration and Automation Response), pentru a sustine si sprijini toate activitatile de
afaceri fara a fi afectate de amenintari cibernetice.

1.4.4. Respectarea drepturilor omului

Grupul BRD este recunoscut ca fiind unul dintre principalii angajatori din Romania si unul dintre
cele mai importante grupuri financiare din tara. in calitate de lider in domeniul sdu, Grupul BRD
este puternic angajat respectarii drepturilor omului prin aderarea la Declaratia transversala a
Grupului SG cu privire la drepturile omului Declaratie transversala cu privire la drepturile omului
Aceasta declaratie subliniaza angajamentul Grupului de a sustine initiativele internationale care
clarifica rolul companiilor, in special a celor din sectorul bancar, cu privire la promovarea
drepturilor omului - initiativa ,,Global Compact” a Organizatiei Natiunilor Unite, Principiile privind
investitiile responsabile, Principiile directoare ale OCDE pentru intreprinderile multinationale,
Principiile directoare ale ONU privind afacerile si drepturile omului.

Grupul BRD a dezvoltat si implementat un cadru clar de proceduri si norme care asigura
respectarea drepturilor oamenilor atat in cadrul tuturor organizatiilor din Grup, cat si la nivelul
furnizorilor sai. Din acest motiv, respectarea drepturilor omului este una dintre prioritatile
politicii de RSC a Grupului BRD si, pentru a se asigura ca aceasta este pe deplin ancorata in modul
de operare al entitatii, se organizeaza periodic cursuri de formare specifice pentru majoritatea
angajatilor.

Ca parte a Grupului SG, Grupul BRD Tisi desfasoara activitatea cu cel mai mare respect fata de
urmatoarele principii si angajamente de respectare a drepturilor omului:

e Declaratia Universald a Drepturilor Omului si angajamentele suplimentare ale acesteia;
e Conventiile fundamentale ale Organizatiei Internationale a Muncii (OIM);

e Conventia UNESCO privind patrimoniul mondial;
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e Ghidurile pentru intreprinderile multinationale ale OCDE (Organizatia pentru Cooperare
si Dezvoltare Economica);

e Principiile directoare ale Organizatiei Natiunilor Unite privind intreprinderile si drepturile
omului.

in plus, in conformitate cu normele Grupului SG, Grupul BRD se angajeaza si isi informeze
partenerii cu privire la politica sa de RSC si sa desfasoare relatii de afaceri numai cu acei parteneri
care respecta principiile de RSC ale BRD sau care 1si exprima dorinta de a lucra la implementarea
unor standarde similare. Concret, acest lucru presupune includerea unor clauze contractuale
specifice prin care partenerii iau act de prevederile Codului de conduita si ale Cartei Achizitiilor
Responsabile si se angajeaza sa respecte prevederi cel putin similare cu cele din aceste
documente. Introducerea acestor clauze este obligatorie pentru toate contractele cu o valoare
mai mare de 50.000 de euro.

De asemenea, urmand abordarea Grupului SG, Banca a implementat un proces de management
al riscului de E&S, reflectat intr-o instructiune dedicatd, aplicabila unui anumit perimetru de
clienti si tranzactii/servicii ale Bancii. Riscurile de natura sociala si de mediu sunt definite ca fiind
riscurile de prejudicii grave (reale sau potentiale) sau de impact negativ asupra (i) drepturilor
omului si libertatilor fundamentale, (ii) sanatatii si sigurantei persoanelor (angajati, persoane
fizice, clienti) si (iii) mediului (aer, ap3, sol).

Procedurile noastre interne includ si incurajeaza respectarea drepturilor omului si a Conventiilor
Internationale ale Muncii, precum si a Codului Muncii local. De exemplu:

- Speak up & dreptul la alerta sunt stipulate in proceduri si promovate prin campanii de
comunicare: e-mailuri, articole, conferinte interne, screen savers etc. Acestea incurajeaza
libertatea de exprimare si de reactie a angajatilor in cazul neconformitatilor si al
comportamentelor inadecvate.

- Tn mesajul de bun venit la angajare, noii veniti sunt informati cu privire la dreptul de asociere si
la contractul colectivde munca, care este rezultatul negocierilor dintre sindicat si banca, pe baza
dreptului de asociere al angajatilor.

- - Sdnatatea si siguranta sunt protejate in conformitate cu legea, iar starea de bine a angajatilor
este promovata prin webinarii cu medici specialisti (ergonomie la birou, antitabac, nutritie etc.).

- Procedura de lucru hibrid stipuleaza dreptul angajatului de a se deconecta si promoveaza
echilibrul intre viata profesionala si cea personala.

- Interdictiile privind munca copiilor si munca fortata sunt garantate prin reglementari interne.

Formarea angajatilor | UM 2021 2022 2023
BRD cu privire la
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politicile sau
procedurile privind
drepturile omului?’
Nr. total de ore nr. 18.713% 12.293% | 33.682! | 6.083% | 39.591 | 7.126
pentru formarea
privind politicile sau
procedurile in
domeniul drepturilor
omului referitoare la
aspecte ale
drepturilor omului
care sunt relevante
pentru operatiuni.
Procentul de angajati | % 96,821 98,022 98.441 100? 96! 98?
instruiti periodic in
politicile sau
procedurile privind
drepturile omului in
ceea ce priveste
aspectele drepturilor
omului care sunt
relevante pentru
operatiuni.

IModulul de formare privind Codul de Conduita
2 Modulul de formare privind ,Combaterea comportamentului inadecvat: Notiuni de baza”

1.4.5. Planul de continuitate a afacerii

BRD are statut de banca sistemica in Romania si calitatea de participant critic la sistemele ReGIS
si SaFIR, in conformitate cu sectiunea 2.3 din Regulile de sistem ReGIS v. 19/05.02.2024 privind
participantii si instructiunile de plata critice si sectiunea 2.3 din Regulile sistemului de depozitare
si decontare a instrumentelor financiare — SaFIR (versiunea ianuarie 2023).

Pentru a asigura continuitatea serviciilor critice pentru clienti, BRD dispune de sediile
operationale secundare pentru activitatile de plati, de trezorerie si activitatile derulate privind
pietele financiare, precum si pentru cele de depozitare si decontare a instrumentelor financiare.
Sediile operationale secundare sunt dotate cu echipamentele IT necesare desfasurarii activitatii
in conditii normale si nu depind de aceeasi infrastructura de care depind sediile principale —retele
de utilitati publice, energie electrica, telecomunicatii, transport. De asemenea, solutii de acces la
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distanta performante sunt disponibile si pot fi utilizate n anumite situatii de criza, cum ar fi
indisponibilitatea sediilor sau epidemii, pandemii.

Infrastructura si serviciile critice de suport — IT&C, securitate a informatiei, securitate fizica - sunt
sustinute de solutii de continuitate adecvate, dezvoltate in intern sau asigurate de catre
partenerii nostri. BRD are certificari PCI-DSS pe intregul sistem de gestionare a cardurilor si
acreditarea ISO 27001:2013 pentru Departamentul Operatiuni Infrastructura si Productie IT.

La BRD exista un cadru normativ adecvat privind managementul situatiilor de criza, ce include
componenta celulei de criza specifica diverselor scenarii, circuitul de alertare, procedura de
gestionare a crizei si activare a planului de continuitate a activitatii, lista rolurilor si sarcinilor
membrilor celulei de criza, lista entitatilor externe de contactat.

Aceste documente normative contin informatii detaliate pentru fiecare structurd a Bancii care
desfasoara activitati vitale si critice si sunt actualizate cel putin anual, ludnd in considerare in
principal scenariile de crizd cu grad de alerta ridicat, schimbarile organizationale, procesul de
digitalizare si alte evolutii strategice, modificarea legislatiei.

BRD dispune de un plan de continuitate a activitatii, implementat in baza analizei de impact
asupra activitatii - Business Impact Analysis (BIA), care este revizuit anual. Testarea dispozitivului
de continuitate a activitatii se realizeaza cel putin anual, in cadrul testelor de continuitate a
activitatii si al exercitiilor de criza, in baza unor scenarii reglementate la nivelul Bancii Nationale
a Romaniei, Grupului SG si intern, printre care enumeram: indisponibilitate resurse imobiliare,
indisponibilitate resurse tehnice, indisponibilitate resurse umane, atacuri cibernetice.

Anual organizam exercitii de criza cu implicarea top management-ului, pentru a testa capacitatea
de rezilienta in diferite situatii limita si pentru a identifica eventuale masuri de consolidare a
solutiilor de continuitate a activitatii.

Tn 2023, au fost organizate exercitii de criza cu implicarea celulei de crizd de la nivelul Grupului
SG. Exercitiile au fost supervizate de consultanti externi cu expertiza in domeniu si au fost
evaluate in mod satisfacator.

De asemenea, BRD participa anual la testele de continuitate organizate de Banca Nationala a
Romaniei, TRANSFOND si Grupul SG.

Tn cazul unor incidente cu impact asupra serviciilor critice, precum si in cazul in care se constata
deficiente in cadrul testelor de continuitate a activitatii sau al testelor tehnice, acestea fac
obiectul unui plan de masuri de remediere, urmat de noi teste, astfel incat sediile secundare si
sistemele back-end critice sa fie operationale, iar in cazul unei intreruperi majore a activitatii la
sediul principal, BRD sa poata continua activitatile vitale si critice, incepand cu cele legate de
sistemele nationale de plati, de la sediile secundare.
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1.5. Cum gestionam sustenabilitatea®®

La nivelul Grupului SG sustenabilitatea este una dintre prioritatile principale, asa cum rezulta din
scopul sdu corporativ - ,,Cladim Tmpreuna cu clientii nostri, un viitor mai bun si durabil prin solutii
financiare responsabile si inovatoare”. Eforturile privind Responsabilitatea Sociald Corporativa
sunt concentrate in doua domenii principale: tranzitia de mediu si contributia la comunitatile
locale. in acest mod, Grupul SG réspunde cererii tot mai mari din partea partilor interesate de la
nivelul tuturor tarilor in care acesta este prezent, fie ca sunt clienti, corporatii, investitori sau
persoane fizice, pentru servicii bancare cu impact pozitivimpact asupra economiei si societatii in
general. Totodata, isi propune sa incurajeze aparitia de noi campioni ai tranzitiei ecologice si sa
lanseze noi oferte de produse pentru a satisface finantarea proiectelor de mediu.

Ca parte a Grupului SG, respectam aceste angajamente si le transpunem in strategiile, politicile
si procesele noastre din Romania. n acest sens, am demarat in mod voluntar un proces de
pregatire privitor la cerintele noii directive privind raportarea corporativa de sustenabilitate,
Directiva CSRD, Tnaintea aplicarii obligatorii a acesteia Acaeast ne permite sa beneficiem de
oportunitatea de a ne consolida si iImbunatati cadrul existent pentru identificarea impacturilor si
riscurilor noastre de sustenabilitate. Am inceput astfel sa punem bazele sistemului nostru de due
diligence care sa ne ajute sa imbunatatim procesul de identificare a impacturilor noastre adverse
actuale si potentiale, precum si cel privind atenuarea, prevenirea si remedierea acestor
impacturi. Tn acest sens, pentru a atenua riscurile generate de Bancé prin activitatea de creditare
am stabilit angajamente specifice privind riscurile E&S aferente clientilor nostri care sunt
transpuse intr-un cadrul normativ intern privind riscurile ESG si politicile sectoriale E&S.

Grupul BRD utilizeaza dialogul cu partile interesate si mecanismele de reclamatii din partea
clientilor si cel de alerte din partea angajatilor si a furnizorilor pentru a identifica impacturile
negative rezultate din activitatile si relatiile noastre de afaceri si pentru a ne ghida in identificarea
actiunile de remediere ce s-ar impune. Informatii despre mecanismele de reclamatii si alerte de
nereguli ale Grupului BRD sunt disponibile in sectiunea privind Etica in Afaceri.

Ca parte a acestui proces, in 2022 am derulat si o analiza complexa de impact care a urmarit
revizuirea rezultatelor obtinute initial in anul 2021 si care ne-a permis identificarea aspectelor
materiale de sustenabilitate, precum si a ariilor de interes pentru strategia noastra de
sustenabilitate. Totodata, analiza de impact ne-a permis sa completam lista impacturilor noastre
cu o serie de impacturi potentiale atat pozitive cat si negative pe care activitatile, produsele si
relatiile noastre de afaceri le-ar putea avea asupra oamenilor si mediului. Analiza de impact a fost
utilizata si pentru prezentul raport.

Sfera analizei de impact a fost stabilita la nivelul BRD avand in vedere ca venitul brut al acestei
structuri reprezinta 95% din venitul brut total al Grupului, conform Situatiilor Financiare la
31.12.2021, luand in considerare toate liniille de afaceri si tipuri de clienti. In stabilirea
impacturilor potentiale negative si pozitive am luat in considerare, pe baza unui prag de
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materialitate, doar principalele sectoare economice pe care le finantam. Pentru fiecare sector
finantat am stabilit o lista de impacturi pe care ulterior le-am grupat in mai multe categorii
principale pentru a putea fi mai usor analizate. Pe langa impacturile legate de produsele BRD, au
fost identificate si o serie de impacturi legate de activitati generale pe baza cerintelor
Standardelor GRI.

Aceasta analizd de impact realizata la un nivel mare de detaliu reprezinta un prim exercitiu pe
care intentionam sa-l aprofundam in urmatorii ani. Volumul mare de informatii colectate datorat
diversitatii sectoarelor pe care le finantam si a produselor pentru persoanele fizice pe care le
oferim reprezintd o provocare pentru orice companie care activeazd in sectorul financiar. Tnsa,
suntem constienti de importanta rolului pe care-l jucam in procesul de tranzitie catre o economie
verde si de sprijinul pe care trebuie sa-l acordam clientilor nostri in alinierea modelelor lor de
afaceri la obiectivele Acordului de la Paris. Este crucial pentru viitorul acestei planete, sa
identificdm zonele din portofoliul nostru care necesita sprijin pentru finantarea planurilor de
tranzitie, dar si acele proiecte care pot ajuta in lupta pentru atenuarea si adaptarea la schimbarile
climatice. Din aceste considerente, am realizat o prioritizare a principalelor categorii de impacturi
identificate cu ajutorul unui grup de experti ai sectorului. Impacturile au fost prioritizate pe baza
nivelului de severitate si, acolo unde s-a impus, si pe baza nivelului de probabilitate.

Pentru realizarea Raportului de Sustenabilitate 2022 a fost actualizata metodologia de analiza a
materialitatii In conformitate cu modificarile care au avut loc la nivelul Standardelor GRI, dar si
pentru a pregati BRD sa se conformeze mai usor in viitor prevederilor Directivei CSRD.
Metodologia a fost mentinuta si pentru Raportul de Sustenabilitate 2023.

Procesul de materialitate s-a bazat pe rezultatele analizei de impact, pe un proces de validare
prin consultarea unui esantion larg si variat de categorii de parti interesate, precum si un
consultant extern pentru a asigura confidentialitatea deplina si impartialitatea. Tn completarea
analizei de impact, s-a desfasurat o analiza si un proces de consultare interna pentru a identifica
si prioritiza riscurile de sustenabilitate, care ar avea capacitatea de influenta performanta si
pozitia financiara a noastra.

Cunoasterea tuturor categoriilor si subcategoriilor de parti interesate permite Grupului BRD sa
inteleagd mai bine care sunt partile interesate care au capacitatea de a influenta cel mai mult
performanta si dezvoltarea sa, precum si sa configureze eficient un proces de consultare.
Calitatea acestui proces va avea un impact direct asupra identificarii corecte a celor mai
importante asteptari ale partilor interesate. Un element important Tn procesul de identificare si
prioritizare, pe langa nivelul de influenta al fiecarei categorii asupra performantei si dezvoltarii
Grupului BRD, a fost impactul pe care organizatia 1l are asupra fiecarei categorii de parti
interesate®.
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La nivelul Grupului, am stabilit diferitele canale si initiative de comunicare cu partile noastre
interesate care ne permit sa identificam mai bine asteptarile acestora, sa ne adaptam
strategiile si portofoliul de produse/servicii la nevoile lor reale si sa gestiondam mai bine toate
impacturile, riscurile si oportunitatile, inclusiv cele din domeniul sustenabilitatii.

Relatia cu clientii

n cadrul Bancii functioneaza o structura dedicatd care coordoneaz3 activitatea de asigurare
a calitatii produselor si serviciilor bancare. Pentru a facilita comunicarea privind calitatea
serviciilor, cateva canale de comunicatii sunt puse la dispozitia tuturor clientilor (Corporate si
Retail), majoritatea in mod gratuit:

e numar de telefon dedicat pentru sigestii- 021 302 6161 (disponibil in orice retea)/
TELVERDE 0800802209 (gratuit, disponibil in reteaua natiionala Telekom Romania);
e adresa speciala de email solicitari.autoritati@brd.ro, exclusive pentru comunicari non-
commerciale
e Pagina pe site ce continue informatii utile pentru sugestii si reclamatii
: https://www.brd.ro/en/contact-us/ https://www.brd.ro/contacteaza-ne

De asemenea, o atentie deosebitd este acordatd reclamatiilor clientilor. in acest sens, exista
proceduri interne de preluare si analiza a reclamatiilor, care permit, pe de o parte, urmarirea
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neintelegerilor si nemultumirilor clientilor, iar pe de alta parte, imbunatatirea constanta a calitatii
serviciilor pe baza feedback-ului clientilor.

Dialogul cu angajatii si cu organizatiile care le reprezintd interesele

Relatia Grupului BRD cu toti angajatii sdi se bazeaza pe dialog, respect si profesionalism. Politicile
de resurse umane ale Grupului sunt axate pe preocuparea sa pentru dezvoltarea competentelor
profesionale si personale ale angajatilor si pentru mentinerea unui climat social favorabil care sa
incurajeze diversitatea si manifestarea talentelor tuturor angajatilor sai, pentru atingerea
obiectivelor tuturor companiilor din Grup.

Reprezentantii Grupului mentin o legatura permanenta cu sindicatul care reprezinta drepturile
angajatilor prin intalniri periodice. Totodatd, sunt organizate periodic sondaje de satisfactie si
studii de diagnoza organizationala. Angajatii sunt Tncurajati sa comunice orice preocupare legata
de cadrul de management al Grupului, fiind asigurata confidentialitatea tuturor informatiilor
furnizate.

Comunicarea cu actionarii si investitorii>°

Grupul BRD respecta drepturile actionarilor sai, le asigura acestora un tratament egal si accesul
la informatii relevante, astfel incat acestia sa isi poata exercita toate drepturile in mod echitabil.
Strategia de comunicare a Bancii se bazeaza pe urmatoarele principii:

e accesul egal la informatii pentru toti actionarii si disponibilitatea imediata a informatiilor
relevante;

e respectarea termenelor de publicare a rezultatelor;

e transparenta si coerenta informatiilor furnizate.

La nivelul Bancii, fiind o companie listata la Bursa de Valori Bucuresti, exista o structura adecvata
pentru a asigura relatia cu investitorii si actionarii. Personalul acestei structuri dispune de
cunostintele necesare pentru desfasurarea acestei activitati si participa periodic la cursuri de
formare profesionala in vederea dezvoltarii competentelor profesionale specifice acestei
activitati.

Actionarii/investitorii pot trimite solicitari Bancii prin e-mail sau telefonic, la datele de contact
afisate pe site-ul institutiei. Pe langa dialogul cu actionarii in cadrul adunarilor generale, Banca
utilizeaza diverse mijloace de comunicare (publicatii proprii, internet, comunicate de presa si/sau
conferinte etc.) pentru a informa corect si prompt actionarii si investitorii.

Banca a creat o sectiune speciald pe pagina sa de internet, usor de identificat si accesat, unde
sunt disponibile informatii relevante privind Adunarea Generala a Actionarilor, structura
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organului de conducere, calendarul financiar, evolutia actiunilor BRD, comunicate de presa,
rapoarte curente, procedura de plata a dividendelor si datele de contact ale persoanelor care pot
raspunde la intrebarile actionarilor.

Relatia cu autoritatile de supraveghere si control

Relatia Grupului cu autoritatile este guvernata de urmatoarele principii:

° respectarea reglementarilor legale si desfasurarea activitatii sale in conformitate cu
autorizatiile acordate de autoritati;

. colaborarea cu autoritatile de stat pentru imbunatatirea cadrului legal si dezvoltarea de
strategii si politici privind sectoarele in care banca isi desfasoara activitatea;

° respectarea principiilor etice in relatia cu autoritatile de supraveghere si control;
. asigurarea cadrului necesar pentru schimbul de informatii intre banca si autoritati.

n cadrul Bancii, existd structuri dedicate care asigura relatia Bancii cu autoritatile de control si
reglementare, precum si conformitatea cadrului intern al Bancii cu reglementadrile legale. Functia
de conformitate identifica si raporteaza riscurile de neconformitate si monitorizeaza aplicarea
unor sisteme de prevenire adecvate.

Relatia cu alte banci

BRD respecta interesele tuturor institutiilor de credit si promoveaza solidaritatea profesionala si
respectul reciproc in cadrul comunitatii bancare.

Banca participa activ la apararea intereselor institutiilor de credit, incurajeaza cooperarea intre
banci si identificarea de solutii comune pentru problemele cu care se confruntd comunitatea
bancara in diferite sectoare de activitate. Banca este un membru activ al Asociatiei Romane a
Bancilor si este membra a diverse alte asociatii si fundatii.

n acelasi timp, Banca promoveaza concurenta loiald n relatiile de afaceri si actioneaza pentru:

° descurajarea monopolistului sau a concurentei neloiale in activitatea proprie sau a altor
banci;
° utilizarea formelor corecte de reclama si publicitate si abtinerea de la actiuni care ar putea

prejudicia imaginea, interesele sau produsele altor banci;

° respectarea drepturilor de proprietate intelectuald ale altor banci si luarea de masuri
pentru a-si proteja propriile drepturi.

Asadar, analiza de impact ne-a permis sa identificdm impacturile noastre directe pozitive si
negative pe care le putem avea asupra oamenilor si asupra mediului, precum si impacturile
noastre indirecte prin finantarile pe care le acordam clientilor nostri. Rezultatele analizei de
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impact, Tmpreund cu rezultatele colectate prin mecanismele de reclamatii si alerte au
fundamentat continutul acestui raport si stabilirea directiile strategice Tn domeniul
sustenabilitatii:
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STRATEGIC OBJECTIVES

Tranzitia Tn domeniul mediului
- lider In domeniul finantarii
durabile - acompaniem toate
segmentele de clienti in
tranzitia lor catre o economie
,verde”, cu solutii inovatoare
pentru a rdaspunde nevoilor lor
in schimbare.

DIRECTIONS

Sprijinirea clientilor nostri Companii in planurile

lor de tranzitie energetica si cresterea gradului de

constientizare a acestora cu privire la subiectele
ESG.

Extinderea gradului de constientizare a clientilor

Retail cu privire la consumul sustenabil si tranzitia

ecologica prin parteneriate si campanii de
comunicare.

Dezvoltarea in continuare a produselor
sustenabile.

Dezvoltarea finantarii verzi si capitalizarea
expertizei in aceasta arie.

TARGETS 2025

Unul dintre liderii bancari in finantarea sustenabild, n
2025

Finantare sustenabild (productie) de peste 1 miliard EUR
panain 2025

Mentinerea unui rating ESG scazut (Sustainalytics), intre
10-20, pand in 2025.

Continuarea dezvoltarii de produse sustenabile pentru
clientii companii si retail.

Cresterea cunostintelor si a gradului de constientizare a
fortei de vanzare pe segmentul Retail si Companii, cu
privire la ESG si a clientilor lor.

Cresterea impactului pozitiv
asupra mediului si comunicarea
transparenta a realizarilor.

Cresterea permanentd a impactului pozitiv,
concomitent cu reducerea impactului negativ
asupra oamenilor si mediului rezultat din
activitatile, produsele si serviciile noastre.

Revizuirea periodica si comunicarea impactului
pozitiv si negativ, precum si contributia la
obiectivele societatii.

Incorporarea criteriilor ESG in structurile de
recompensare.

Optimizarea politicilor de consum, in vederea
implementdrii utilizarii hartiei reciclate; ecologizarea
parcului auto propriu, prin achizitia de masini ecologice si
cu consum redus si optimizarea fluxului de selectie a
arhivelor, precum si imbunatatirea eficientei energetice a
cladirilor.

Zero expunere pe carbune pana in 2030, fard niciun
proiect nou pe cdrbune pana in 2025.

Reducerea amprentei de CO; cu 30% pana in 2025 fatd
de nivelul din 2019

Sprijinirea implicarii angajatilor in initiative de solidaritate
si voluntariat (pe baza programului Ziua V) - rata de
implicare de 50%.
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STRATEGIC OBJECTIVES

Consultarea, implicarea si
colaborarea in mod proactiv si
responsabil cu partile interesate
pentru a atinge obiectivele
societatii si actionarea ca un
lider al industriei in sprijinirea
proiectelor de cultura, educatie
si de mediu din Romania.

DIRECTIONS

Consultarea, implicarea si colaborarea in mod
proactiv si responsabil cu partile interesate
pentru a atinge obiectivele societatii.

Actioneaza ca un lider al industriei in sprijinirea
proiectelor de cultura, educatie si mediu din
Romania.

Punerea in aplicare a angajamentului nostru
printr-o guvernanta eficienta si o cultura a
activitatii bancare responsabile.

TARGETS 2025

v" Dezvoltarea forumului/platformei privind sustenabilitatea

cu toate partile interesate relevante (mediul academic,
autoritati, clienti etc.).

v Sprijinirea si dezvoltarea de proiecte de varf la nivel
national in domeniul educatiei, culturii si mediului.

Construirea unei organizatii
centrate pe angajati, mai
apropiata de acestia, proiectarea
programelor si proceselor
orientate spre oameni si crearea
unui mediu de lucru pldcut.

1. Consolidarea maturitatii resurselor umane.
Construirea unei organizatii centrate pe angajati.

Asigurarea capacitatii de angajare pe termen lung
a angajatilor Bancii.

Recunoasterea contributiei individuale la
performanta Bancii de catre toti participantii
(manageri, colegi, clienti).

Recunoasterea diversitatii in BRD si construirea
unui mediu cat mai incluziv prin actiuni de
crestere a gradului de constientizare si
continuarea integrarii acestora in toate procesele
de resurse umane.

v' Rata de angajament a angajatilor de 80%.
v" Prezenta in Top 3 banci Angajatori de top.

v Egalitate salariald intre femei si barbati;
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Tn urma acestui proces de materialitate au fost identificate urméatoarele aspecte materiale de

sustenabilitate:

Tip de
impact
Emisii indirecte de GES Scop 3 rezultate din lantul de aprovizionare si portofoliul .
) Negativ
de finantare
Deseuri generate (hartie, produse IT) Negativ
Consumul de energie Negativ
Impactul de mediu . ] ] ]
Emisii indirecte de GES Scop 2 rezultate din consumul de energie pentru energie Negativ
electrica, incalzire, racire &
Consumul de apa Negativ
Emisii directe de GES Scop 1 rezultate din activitati proprii (impact negativ Negativ
potential sau actual). &
Contributia la protectia mediului prin finantdrile sustenabile oferite -
Pozitiv
Finantarea
sustenabila Impact pozitiv asupra bunastarii si nivelul de trai al oamenilor prin finantarile Pozitiv
sustenabile oferite.
Evaluarea riscurilor  Contributia la o dezvoltare sustenabil prin identificarea si gestionarea riscurilor Pozitiv
de mediu si sociale  ESG la nivel de portofoliu de clienti.
Contributia la imbunatitirea alfabetizarii financiare a membrilor comunitatii prin  Pozitiv
diferite initiative.
Contributia la reducerea impactului negativ asupra oamenilor din comunititile  Pozitiv
Dezvoltarea locale.
comunitatii Impact pozitiv asupra bundstarii si nivelul de trai al oamenilor prin finantarile Pozitiv
sustenabile oferite
Pozitiv
Contributia la accesul la servicii financiare.
Afectarea alegerii clientilor in cazul unui comportament care incalca dreptul Negativ
concurentei g
Eticd $_i guvernantd In contribuirea la combaterea fenomenului de coruptiei Pozitiv
afaceri
Potentiale conflicte de interese care pot apdrea intre banca si clienti Negativ
Angajator Contributia la respectarea drepturilor omului prin masurile de dialog social, Pozitiv
responsabil conditiile de munca si programele de dezvoltare furnizate angajatilor.
513.2,3-3
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Impact asupra sanatatii si sigurantei la locul munca prin atacuri si agresiuni
(verbale sau fizice) din partea clientilor, in urma unor jafuri sau ca urmare a

N L e ) Negativ
indeplinirii obligatiilor legale de raportare a activitatilor infractionale (de g
exemplu, spalare de bani, terorism).
Contributia la egalitatea de sanse si la diversitate prin politicile de recrutare si Pozitiv
remunerare.
Impactul asupra dezvoltdrii pietei muncii prin atragerea unei forte de munca Pozitiv
diverse si calificate
Contributia la siguranta locului de munca, la remuneratie si la o cariera Pozitiv
profesionala.

o y . o . o Pozitiv
Contributia la bundstarea economica a angajatilor si familiilor acestora.

Pozitiv

Contributia la o prezenta pozitiva pe piata prin angajarile efectuate la nivel local.

Contributia la accesul la serviciile de sdnatate prin beneficiile acordate angajatilor Pozitiv
si membrilor familiilor acestora.

Impact asupra protejarii datelor personale ale clientilor. Negativ
Managementul
clientilor Contributia la economia local3 si nationald prin finantarile acordate Pozitiv
intreprinderilor.
Performanta Valoarea ad3ugatd monetara directd la economia nationald prin platile la bugetul Pozitiv
economica de stat, prin salarii acordate, platile catre furnizori, actionari etc.

Practicii de achizitii

Pozitiv
Sprijinul pentru furnizori locali

Contributia la reducerea impactului negativ asupra oamenilor din companiile din  Pozitiv
lantul de aprovizionare.

Contributia la reducerea impactului asupra mediului in lantul de aprovizionare Pozitiv
prin politici de achizitii verzi.

n ceea ce priveste riscurile de sustenabilitate identificate (de exemplu, nerespectarea legilor sau
a angajamentelor E&S ale Grupului; esecul sistemelor IT -infractionalitate cibernetica, probleme
E&S care ar putea afecta reputatia Grupului, riscurile legate de relatiile cu partile interesate etc.),
acestea nu au o influenta semnificativa asupra performantei si dezvoltarii Grupului BRD. Aceste

impacturi si riscuri au fost integrate in sistemul general de administrare a riscurilor.

Totodata, ca parte a Grupului SG, Grupul BRD recunoaste si se angajeaza pe deplin sa integreze
principiile Pactului Global al Organizatiei Natiunilor Unite (ONU) din 2003 referitoare la drepturile
omului, conditiile de munca si lupta impotriva coruptiei in toate activitatile sale si sa promoveze
in mod activ aceste principii in cadrul lantului valoric.
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n plus, Grupul BRD sprijina si contribuie la indeplinirea Obiectivelor de Dezvoltare Durabil3 ale
ONU (ODD), recunoscand importanta acestora in abordarea celor mai mari provocari societale
ale lumii. Astfel, Grupul BRD contribuie la urmatoarele ODD ale ONU:

e ODD 3. Asigurarea unei vieti sanatoase si promovarea starii de bine pentru toti, la toate

varstele.

e ODD 4. Educatie de calitate.

e ODD 5. Realizarea egalitatii de gen si emanciparea tuturor femeilor si fetelor.

e ODD 7. Asigurarea accesului tuturor la energie moderna, fiabila, sustenabila si la preturi

accesibile

e ODD 8. Promovarea unei cresteri economice sustinute, favorabile incluziunii si durabile, a

ocuparii depline si productive a fortei de munca si a muncii decente pentru toti.

e ODD 9. Industrie, inovare si infrastructura.

e ODD 11. Asigurarea unor orase si asezari umane favorabile incluziunii, sigure, rezistente si

durabile.

e ODD 12. Consumul si productia responsabile.

e ODD 13. Actiuni climatice.

ODD ale ONU

Obiective
OoDD

Masurile Grupului BRD

economice sustinute,
favorabile incluziunii

si durabile, a ocupadrii

ODD 3. Asigurarea | 3.2. Beneficiile angajatilor - mai multe detalii in sectiunea ,Angajator
unei vieti sdnatoase si responsabil”.
promovarea starii de | 3.3.; 3.6. Sdndtatea si siguranta angajatilor - mai multe detalii in sectiunea
bine pentru toti, la +Angajator responsabil”.
toate varstele 3.9. Emisiile de gaze cu efect de serda - mai multe detalii in sectiunea
,Impactul direct asupra mediului”.
ODD 4. Educatie de | 4.3 Numarul de ore de formare a angajatilor - mai multe detalii in
calitate sectiunea ,Angajator responsabil”.
ODD 5. Realizarea | 5.1. Numdrul total si rata de angajare a noilor angajati - mai multe detalii
egalitdtii de gen si in sectiunea ,Angajator responsabil”.
emanciparea tuturor Numarul total de angajati care au avut dreptul la concediu pentru
femeilor si fetelor cresterea copilului - mai multe detalii in sectiunea ,Angajator
responsabil”.
ODD 7. Asigurarea 7.2. Consumul total de combustibil in cadrul organizatiei din surse
accesului tuturor la neregenerabile si regenerabile - mai multe detalii n sectiunea
energie moderna, ,Impactul direct asupra mediului”.
fiabild, sustenabild si Valoarea reducerilor de consum de energie realizate ca rezultat direct
la preturi accesibile al initiativelor de conservare si eficientd - mai multe detalii n
sectiunea ,Impactul direct asupra mediului”.
ODD 8. Promovarea 8.1. Valoarea economica directa generatd si distribuitd - a se vedea
unei cresteri sectiunea ,Performanta economicad”.
8.6. Numdrul total si rata de angajare a noilor angajati - mai multe detalii

n sectiunea , Angajator responsabil”
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depline si productive
a fortei de muncd sia
muncii decente

pentru toti.

ODD 9. Industrie, 9.1 Valoarea economica directa generatd si distribuitd - a se vedea
inovare si sectiunea ,Performanta economicd”

infrastructura

ODD 11 - Asigurarea 11.2. Proiectele de finantare si investitiile sprijinite - mai multe detalii in
unor orase si asezari sectiunea ,Evaluarea riscurilor de mediu, sociale, de guvernanta si
umane favorabile climatice si Finantarea durabila si investitiile ESG”

incluziunii, sigure,
rezistente si durabile

ODD 12: Consum si 12.2 Consumul total de combustibil in cadrul organizatiei din surse
productie neregenerabile si regenerabile si consumul total de energie - mai
responsabile multe detalii in sectiunea ,Impactul direct asupra mediului”.

ODD 13. Actiuni 13.1 Consumul total de combustibil in cadrul organizatiei din surse
climatice neregenerabile si regenerabile, precum si consumul total de energie

si emisiile de gaze cu efect de sera - mai multe detalii in sectiunea
,Impactul direct asupra mediului”.

Finantarea si investitiile sprijinite - mai multe informatii in sectiunea
,Evaluarea riscurilor de mediu, sociale, de guvernantd si climatice si
Finantarea durabild si investitiile ESG”.

n plus, prin tranzactiile incheiate in 2023 si prezentate in sectiunea ,Evaluarea riscurilor de
mediu, sociale, de guvernanta si climatice si Finantarea durabila si investitiile de ESG”, BRD si-a
adus contributia la urmatoarele ODD: ODD 3 - Asigurarea unei vieti sanatoase si promovarea
bunastarii pentru toti, la toate varstele, prin finantarea imprumuturilor legate de sustenabilitatea
asistentei medicale; ODD 7 - Asigurarea accesului la energie moderna, fiabild, durabila si la preturi
accesibile pentru toti si ODD 13 - Actiuni climatice, prin intermediul energiei regenerabile; si ODD
11 - Asigurarea unor orase si asezari umane incluzive, sigure, rezistente si durabile, prin cladiri
verzi si proiecte de eficienta energetica si tranzactii de transport nepoluant.

Prin Politica de Responsabilitate Sociala Corporativa (RSC) stabilitd, BRD isi consolideaza rolul
asumat Tn societate: un partener de incredere pentru angajatii, clientii si furnizorii sai, pe care
Grupul Ti sprijina Tn realizarea planurilor si obiectivelor lor si un factor de progres pentru
economie, mediu si viitoarea societate romaneasca. Prin politica de RSC, BRD sustine
dezvoltarea, inovarea si sustenabilitatea atat pentru Banca, cat si pentru stakeholderii sai interni
si externi.

n elaborarea si punerea in aplicare a politicii sale de RSC si a strategiei de sustenabilitate, Grupul
BRD se bazeaza pe sapte valori si principii si pe ODD-urile ONU mentionate mai sus.

Cele sapte valori si principii ale BRD:

e Clientul pe primul loc - Parteneri de incredere pentru clientii nostri
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e Integritate - Sa facem intotdeauna ceea ce trebuie

e Grija - Ne pasa de oamenii nostri

e Spiritul de echipa - Suntem o singura echipa construita pe incredere reciproca
e Inovatie - credem in simplitate

e Responsabilitate - Conducem prin exemplu si curaj

e Angajament- Ne respectam, cu profesionalism, cele mai inalte standarde

Pentru Grupul BRD si Grupul SG, atenuarea schimbarilor climatice este unul dintre cele mai
importante obiective globale (CSR _commitments: Corporate Social Responsibility - Société
Générale (societegenerale.com)) la care poate contribui, avand in vedere produsele si solutiile
de finantare pe care le poate oferi pentru a sprijini tranzitia catre o economie cu emisii reduse
de dioxid de carbon si cu un consum mai putin intensiv de resurse, in conformitate cu obiectivele
Pactului Ecologic European, ale Acordului de la Paris privind schimbarile climatice si ale
obiectivelor UE Tn materie de clim. Tn consecintd, Grupul SG devine un sustindtor mai puternic
si un contribuitor direct la principalele initiative internationale care lupta impotriva schimbarilor
climatice si incurajeaza masurile de atenuare a acestora. Astfel, in 2017, SG a adoptat Principiile
pentru finantarea cu impact pozitiv (UNEP-FI) si a devenit un sustinator al recomandarilor TCFD.

Tn 2019, a aderat la angajamentul de la Katowice de a alinia portofoliile de finantare la obiectivele
climatice globale si s-a alaturat, ca prima banca franceza, Programului Partener al obligatiunilor
climatice, o retea internationala de actori financiari care lucreaza cu obligatiunile climatice
pentru a orienta investitiile catre o economie cu emisii reduse de dioxid de carbon si rezistenta
la schimbdrile climatice. Tn acelasi an, SG Group a semnat principiile Poseidon, care promoveaza
emisiile reduse de carbon pentru industria maritima mondiald, prin integrarea obiectivelor
climatice in gestionarea portofoliilor si in deciziile de creditare bancara. lar in 2020, Grupul si-a
asumat contributia la atingerea obiectivelor din Acordul de la Paris si a participat la fondarea
Aliantei bancare Net Zero in aprilie 2020. Ca parte a Grupului SG, Grupul BRD sustine si
recunoaste toate aceste initiative internationale, straduindu-se sa contribuie la realizarea acestor
obiective ambitioase.

Pe langa lupta impotriva schimbarilor climatice, Grupul BRD cauta solutii si pentru alte probleme

de mediu, precum conservarea biodiversitatii
Declaration sur la protection de la Biodiversite.pdf (societegenerale.nc). Grupul SG a
introdus in cadrul politicilor sale sectoriale de mediu Si sociale

(https://www.societegenerale.com/en/responsability/ethics-and-governance) aspecte privind
conservarea biodiversitatii, care se aplica tuturor operatiunilor bancare si financiare ale Grupului,
inclusiv celor dezvoltate de Grupul BRD, si implica proceduri de analiza a tranzactiilor dedicate
(pentru care activul suport este cunoscut si se incadreaza in perimetrul evaluarilor) si a clientilor.

53


https://www.societegenerale.com/en/responsibility/csr-ambition/csr-commitments
https://www.societegenerale.com/en/responsibility/csr-ambition/csr-commitments
https://societegenerale.nc/fileadmin/user_upload/nouvelle_caledonie/pdf/Declaration_sur_la_protection_de_la_Biodiversite.pdf
https://www.societegenerale.com/en/responsability/ethics-and-governance

n vederea implementarii politicii RSC si a asigurdrii unei monitoriziri a performantei acesteia in
cadrul BRD, structurile Bancii direct implicate n interactiunea cu partile interesate indeplinesc
atributiile prezentate mai jos. In acest sens, fiecare structurd are libertatea si responsabilitatea
de a detalia principiile enuntate, precum si modalitatea de informare a partenerilor cu privire la
aceste principii Tn functie de specificul propriei activitati in documentele normative care fi
reglementeaza activitatea.

Obligatiile structurilor Bancii pentru punerea in aplicare a acestei politici sunt urmatoarele:

e punerea in aplicare, in functie de specificul activitatii si de obiectivele de afaceri, a
principiilor legate de politica de RSC in raport cu angajatii, clientii, furnizorii si alte parti
terte.

e adaptarea, pe cat posibil, a produselor si serviciilor oferite clientilor interni si externi,
precum si partenerilor la principiile finantarii cu impact pozitiv, tindnd cont de principiile
politicii de RSC a Bancii.

e transmiterea catre Directia Comunicare a informatiilor relevante cu privire la actiunile
intreprinse pentru implementarea politicii de RSC si rezultatele acestora, la cerere si in
termenele stabilite de SEGL.

e stabilirea, Tmpreuna cu Directia Afaceri Corporative, a indicatorilor anuali pentru
evaluarea progreselor inregistrate.

in plus fatd de cele de mai sus, urmatoarele structuri indeplinesc atributii specifice legate de
implementarea politicilor de RSC la nivelul Bancii.

Secretariatul General (SEGL)>?, aflat sub autoritatea directd a Directorului General, este structura
responsabild de a propune aprobarea guvernantei RSC la nivelul BRD. De asemenea, acesta
actioneaza ca punct de contact cu partile interesate interne si externe in ceea ce priveste
subiectele legate de sustenabilitate/RSC/ESG. SEGL este, de asemenea, responsabild pentru
asigurarea monitorizarii progreselor in materie de ESG prin coordonarea raportarii privind
sustenabilitatea pentru Banca (inclusiv citre Grupul SG). Tn acest sens, acesta coordoneazd
stabilirea indicatorilor de progres in materie de sustenabilitate.

Pentru a fluidiza comunicarea in cadrul structurii Bancii, a fost creat un grup de corespondenti de
RSC, care se ocupa de activitatile de RSC in cadrul propriei structuri. Pentru a se asigura ca
strategia si actiunile sale de RSC sunt in conformitate cu cele mai recente evolutii, Banca a creat
un Comitet pentru schimbari climatice, mediu si social, al carui rol este prezentat in sectiunea
care contine informatii despre comitetele care sprijina activitatile Comitetului de Directie.

Secretariatul General (Directia Afaceri Corporative)®3

e Coordoneaza modul Tn care se stabileste politica RSC la nivelul Bancii avand suportul
structurilor implicate Tn aceasta activitate si prin consultarea Comitetului pentru schimbari
climatice, de mediu si social;

522-13
$32-12,2-13
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e Reprezinta Banca, in acest domeniu, in relatiile cu organizatiile si asociatiile profesionale si cu
organismele specializate si joaca rolul de interfata cu exteriorul in problemele RSC;

e Coordoneaza procesul de centralizare a informatiilor si realizeaza anual, sau ori de cate ori
este necesar, rapoartele solicitate de SG privind activitatile RSC desfasurate la nivelul BRD.

e Consiliaza structurile Bancii, la solicitarea acestora, cu privire la clauzele RSC din cadrul
contractelor incheiate de Banca cu furnizorii externi.

e Stabileste anual, Tmpreuna cu structurile Bancii, indicatorii anuali de evaluare a progreselor
inregistrate pe teme legate de RSC.

e Monitorizeaza periodic, tindnd cont de indicatorii de progres anuali, indeplinirea obligatiilor
privind politica RSC de catre celelalte structuri ale Bancii.

e Pregateste, cu sprijinul structurilor Bancii, Raportul de Sustenabilitate, in vederea aprobarii
acestuia de catre conducere.

e Impreund cu Directia Comunicare, comunic3 partilor interesate interne si externe proiectele
RSC derulate si rezultatele acestora.

e Mentine si actualizeaza periodic lista responsabililor de la nivelul structurilor pentru
transpunerea demersurilor specifice pe care Banca le intreprinde in vederea atingerii
obiectivelor RSC.

e Constituie, impreuna cu reprezentanti ai Directiei Comunicare, un grup de lucru dedicat - RSC
Team - responsabil cu monitorizarea si evaluarea modului in care sunt implementate
principiile RSC. Echipa RSC se reuneste ori de cate ori este necesar.

Secretariatul General (Directia Comunicare) implementeaza politica RSC a Bancii in raport cu
categoriile de parti interesate din aria sa de responsabilitate, dupa cum urmeaza:

e in relatia cu diverse organizati (ONG-uri, asociatii sportive si/sau culturale etc.) defineste
si pune in aplicare politica de sponsorizare si de sprijinire a comunitatilor;

e defineste criteriile pe baza carora BRD sprijina, prin sponsorizare, comunitatile relevante
pentru Bancd. Tn acest sens, se vor lua in considerare: domeniul de activitate al
organizatiei si scopul proiectului, dimensiunea si istoricul organizatiei, istoricul relatiei
dintre Banca si organizatie, valoarea financiara a proiectelor;

e impreuna cu Directia Afaceri Corporative, comunica partilor interesate interne si externe
proiectele de RSC desfasurate si rezultatele acestora;

e ofera suport Directiei Afaceri Corporative in realizarea Raportului de sustenabilitate.

Departamentul Resurse Umane (DRU)

e Desfdsoara, in colaborare cu Directia Comunicare, actiuni de implicare a angajatilor BRD in
proiecte RSC derulate in cadrul comunitatilor in care Banca isi desfasoara activitatea si in
colaborare cu partenerii sai din randul ONG-urilor, asociatiilor sportive si/sau culturale etc.

Directia Mediu Social si Finantare Impact Pozitiv (ESPIF)

e Ofera sprijin structurilor de afaceri in evaluarea riscurilor de mediu si sociale aferente
tranzactiilor si clientilor si in structurarea tranzactiilor de finantare durabila si cu un impact
pozitiv.
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n plus, pentru a consolida abordarea generald a Grupului in acest domeniu al sustenabilitétii,
exista si alte initiative la nivelul fiecarei entitati din Grupul BRD.

BRDAM este constientda de schimbarile legislative legate de sustenabilitate care au un impact
direct asupra activitatii sale. In acest sens, aceasta este membru UNPRI si lucreazd la lansarea
unui fond OPCVM in temeiul articolului 8 din Regulamentul UE 2019/2088.

Cele mai importante riscuri:

e acces limitat la datele ESG ale emitentilor
e practici sectoriale nestandardizate si intelegere a cerintelor de reglementare

Cele mai importante oportunitati:

e investitii in societati care promoveaza principiile ESG
e crearea de oportunitati de investitii pentru noi clienti constienti/interesati de subiecte legate
de sustenabilitate

La nivelul BRD Sogelease si BRD AM, expertii ESG colaboreaza cu structura SEGL ADMIN BRD
pentru a aborda impactul material. Tncepand cu sfarsitul anului 2023, echipa BRD Sogelease
include un expert ESG al carui rol este de a implementa practicile specifice de sustenabilitate in
cadrul BRD Sogelease in conformitate cu politicile Grupului si de a oferi instruire si asistenta
personalului existent din toate domeniile implicate in fluxul de finantare . De asemenea, rolul
expertului este de a contribui la dezvoltarea de produse de finantare sustenabile.

Obiectivele BRD Sogelease in materie de sustenabilitate, avand in vedere principalele produse
oferite, principalii clienti si zonele geografice, se refera, in principal, la:

- atingerea unei proportii de finantare ecologica din totalul finantarilor acordate;

- cresterea finantarii verzi si durabile n principalele sale industrii de interes pentru a contribui la
,ecologizarea” acestora;

- finantarea clientilor din sectoare precum logistica/transporturile care contribuie si finantarea
tranzitiei energetice;

- finantarea companiilor de gestionare a deseurilor care contribuie si finanteaza tranzitia catre o
economie circulara;

- reducerea treptata a finantarii pentru mai multe activitati foarte poluante;

- cresterea finantarii in sectorul agricol, in anumite zone geografice care au nevoie de sisteme de
irigatii, precum si de echipamente utilizate in practicile agricole durabile.
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Il. Managementul impacturilor noastre

2.1. Managementul Clientilor

Prin finantarile pe care le acordam intreprinderilor romanesti si persoanelor fizice, Grupul BRD
este unul dintre cei mai importanti contributori ai dezvoltarii economiei romanesti, atat la nivel
national, cat si local, sprijinind peste 2,1 milioane de clienti in 2023 persoane fizice, companii
(IMM-uri si mari corporatii), dar si investitori institutionali. Acest impact pozitiv deriva din modul
eficient in care gestionam relatiile cu clientii nostri, carora le oferim o diversitate mare de
produse si servicii la un nivel de calitate cat maiinalt, precum si din preocuparea constanta pentru
inovare si dezvoltare. in acest sens, BRD participd la diverse programe guvernamentale si
europene de finantare pentru intreprinderi, sprijinda dezvoltarea unor sectoare economice
specifice, inclusiv a economiei locale prin finantarea de produse inovatoare, oferind imprumuturi
pentru dezvoltarea unor afaceri specifice, cum ar fi cele din domeniul medical. De asemenea,
Banca noastra joacd un rol important in protectia mediului prin finantarea activitatilor si
proiectelor care reduc impactul negativ asupra mediului.

n ceea ce priveste linia de afaceri pentru persoane fizice, mai multe dintre ofertele noastre de
creditare sunt directionate catre segmente specifice de clienti. Programul guvernamental ,,Prima
Casa/Noua Casa”, conform Legii Nationale O.U.G. nr. 52/2016, reprezinta o ofertd de credit
ipotecar sustinuta de o garantie de stat, destinata facilitarii achizitionarii primei case de catre
beneficiar. Mai mult, in oferta BRD se regaseste un imprumut pentru nevoi personale specifice
(Creditul 10, Creditul pentru studii) pentru scopuri de studiu, pentru achizitionarea de
echipamente ecologice sau pentru tratament medical in tara sau in strainatate. De asemenea,
prin credite ,verzi” - Expresso Verde si Habitat Verde BRD — BRD se adreseaza nevoilor de
finantare ale clientilor in urmatoarele domenii: instalare, intretinere si reparatie de echipamente
de eficienta energetica, transport eficient din punct de vedere energetic prin motociclete, masini
personale si vehicule comerciale usoare, achizitionarea si detinerea de cladiri eficiente din punct
de vedere energetic (cu exceptia facilitatilor medicale, a locuintelor sociale si a educatiei).

Pe langa optiunile de finantare, BRD are un impact pozitiv semnificativ si prin intermediul
ofertelor sale de conturi. In conformitate cu Legea nationald romana 258/2017, care transpune
Directiva Europeana privind incluziunea financiara, BRD ofera o gama de servicii de baza pentru
persoanele cu venituri mici (cetatenii care castiga mai putin de 60% din venitul national brut
mediu si care nu au Tn prezent un cont bancar). Aceasta directiva vizeaza facilitarea intrarii
clientilor fara acces la servicii financiare pe piata financiara.

Prin includerea factorilor de risc ESG in evaluarile sale privind clientii si tranzactiile, BRD are
posibilitatea de a identifica produse de finantare sustenabild adecvate nevoilor clientilor sdi, care
sa le permita sa 1i insoteasca pe acestia pe calea sustenabilitatii si sa atinga obiectivele pe care
clientii lor si le-au stabilit in acest sens.
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Exista, de asemenea, un proces continuu de sensibilizare si de implicare a clientilor corporativi
pe teme de sustenabilitate in cadrul intalnirilor si discutiilor noastre. Acest proces vizeaza atat
intelegerea riscurilor asociate unui client si activitatii sale, cat si a provocarilor si oportunitatilor
care pot apadrea in tranzitia spre sustenabilitate.

BRD Sogelease se aliniaza la politica grupului BRD & SG privind consultarea tuturor partilor
interesate Tn definirea strategiei sale.

Toate partile interesate ale BRD Sogelease (clienti, furnizori, vanzatori, angajati) au acces la
informatiile publicate in Raportul de sustenabilitate. Impacturile materiale ar putea afecta toti
consumatorii si utilizatorii finali ai Sogelease, cum ar fi: clienti, furnizori, angajati etc.

BRD Sogelease prezinta un dialog atat cu clientii si angajatii sai, prin intalniri si prezentari
dedicate, cat si cu furnizorii, vanzatorii, colaboratorii sdi, pentru a colecta informatii cu privire la
satisfactia acestora in relatia cu Sogelease, dar si pentru a identifica modalitati de a imbunatati si
de a face relatia cu toate partile interesate. BRD Sogelease ofera leasing financiar pentru IMM-
uri, mari corporatii si profesionisti din toate sectoarele economice si credite de investitii pentru
IMM-uri, mari corporatii si profesionisti care activeaza in special in sectoare precum agricultura
si transporturile, punand la dispozitia acestora cele mai noi tehnologii si echipamente din
domeniu prin parteneriatele incheiate cu cei mai importanti distribuitori si importatori din
Europa. Principalele tendinte care afecteaza activitatea sunt digitalizarea serviciilor financiare,
tranzitia catre energia verde/economia circulara si schimbarea modelelor de mobilitate.

De asemenea, Sogelease are capacitati de preluare a activului la finalul ciclului de finantare si de
repozitionare a acestuia pe piata. Prin intermediul partenerilor sai, BRD Sogelease, in calitate de
proprietar al activului finantat, se asigura ca activul este, in permanenta, in cea mai buna stare
tehnica, iar la sfarsitul perioadei tehnice de utilizare, partenerii Sogelease gestioneaza vanzarea
si casarea acestuia contribuind la economia circulara.

Satisfactia Clientilor

Intrucat, ne propunem s3 maximizdm impactul pozitiv, Grupul BRD se afld intr-o relatie
permanenta cu clientii sai, fiind la curent cu nevoile acestora, prin organizarea de procese de
consultare periodica cu acestia, precum si prin masurarea gradului de satisfactie al acestora.

Acest lucru permite identificarea produselor si serviciilor de care clientii si potentialii clienti ar
avea nevoie pentru a-si imbunatati calitatea vietii. Astfel, pentru a atenua impactul negativ
asupra comunitatii cauzat de lipsa programelor guvernamentale de creditare pentru persoane
fizice, Grupul BRD se concentreaza pe oferirea de produse specifice accesibile unui numar cat
mai mare de persoane, cum ar fi: credite pentru locuinte si credite personale.

Tn ceea ce priveste clientii corporativi, cu o cifrd de afaceri anuald de peste 1 milion de euro,
scorul NPS pentru 2023 indica, de asemenea, un nivel ridicat de satisfactie generala. Valorile sale
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de 72 pentru 2023 si 65 pentru 2022 reprezinta o recunoastere a efortului permanent al BRD de
a raspunde asteptarilor clientilor, clasand BRD pe primul loc intre principalii competitori in 2023
& 2022, pentru un segment de piata cu nevoi de afaceri complexe.

Marketing responsabil

Banca respecta si protejeaza drepturile consumatorilor prin produse si servicii de Tnalta calitate
care indeplinesc cerintele pietei. in acest sens, BRD ofera clientilor s3i si publicului larg informatii
complete despre produsele si serviciile pe care le ofera si despre conditiile in care pot fi
contractate aceste produse si servicii. Grupul BRD are in vigoare instrumente specifice pentru a
asigura transparenta in ceea ce priveste conditiile si preturile si conformitatea cu legile si
reglementarile in vigoare.

Toate produsele si serviciile BRD sunt transparente si conforme®* cu cerintele legale si de
reglementare. Printr-o multitudine de parametri (cum ar fi istoricul si experienta clientului sau
cunostintele despre produs, indicatorii de risc, obiectivele, cerintele de reglementare) BRD
propune clientilor produse si servicii relevante in functie de nevoile acestora, consiliere prudenta
si previzionala care fi face pe acestia sa constientizeze potentialele oportunitati si riscuri. Fiecare
cerere de imprumut include o analiza a situatiei individuale a clientului, pentru a proteja clientii
nostri, in special clientii de retail, de supra-indatorare. in consecintd, oferim Imprumuturi numai
daca nu sunt de asteptat dificultati financiare pentru client in legdtura cu plata dobanzii si
rambursarea imprumutului. Procesele de acordare a creditelor BRD si formarea personalului
reflecta acest angajament. Banca ia o varietate de masuri pentru a atenua dificultatile legate de
creditele neperformante, inclusiv prin notificarea timpurie a clientilor care nu reusesc sa
ramburseze imprumuturile sau le ramburseaza cu intarziere.

Din punctul de vedere al conformitatii, cadrul de control si procesele aferente sunt adaptate
pentru a asigura respectarea corespunzatoare a cadrului legal care protejeaza interesele
clientilor. Cadrul de control este revizuit periodic pentru a fi ajustat permanent pe baza
exercitiilor de evaluare a riscurilor efectuate la nivelul Bancii sau a riscurilor identificate in timpul
misiunilor de control efectuate de diferite niveluri de control intern sau de autoritatile relevante.

n acest sens, BRD are in vigoare, pentru domeniul pietelor financiare, un cadru normativ specific
si procese dedicate care acopera:

(i) tema protectiei clientilor in legatura cu MIFIDII :
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- subiectul privind conflictul de interese care a fost aliniat la cadrul normativ al SG (dispozitiile
privind conflictul de interese din cadrul normativ al liniilor de afaceri afectate, registrul privind
conflictul de interese;; sistemul de autorizare prealabild; controale specifice etc.),

- crearea si distribuirea adecvata a instrumentelor financiare/prestarea de servicii financiare pe
baza cunostintelor si experientei clientilor etc., precum si in asa fel incat sa se evite orice
suspiciune de conflict de interese;

(ii) integritatea pietei: norme specifice puse in aplicare pentru activitati specifice care previn
riscul de abuz de piata, indiferent daca forma de abuz se materializeaza in actiuni pe piata sau in
gestionarea incorecta a informatiilor privilegiate si confidentiale;

BRDAM are, de asemenea, o politica privind gestionarea produselor noi si existente, care
stabileste cadrul, diligentele si responsabilitatile pentru toti actorii implicati.

La nivelul BRD Sogelease exista politici si alte masuri stabilite pentru a se asigura ca interesele
organizatiei si ale angajatilor sai sunt aliniate la interesele clientilor existenti si potentiali, cum ar
fi: Politica privind conflictul de interese, Codul de conduita personala, Procedura privind
produsele noi, strategia si politicile privind riscul de credit, instruirea periodica a personalului
privind conflictul de interese si riscul de anticoruptie.

in cadrul Grupului, marketingul pentru produsele si serviciile se bazeazi pe fundamentul
responsabilitatii si fiabilitatii pentru clientii si potentialii clienti. Grupul se angajeaza sa asigure o
comunicare complet transparenta si precisa, care sa ofera informatii complete despre produse,
fara a induce in eroare.. Canalele de comunicare pe care BRD Group le utilizeaza pentru a-si
informa clientii sunt: site-ul institutional, email-uri, online banking (BRD @ffice, YOU, MyBRD),
SMS-uri, scrisori, conturi de social media si agentii BRD.

Grupul se asigura ca toate anunturile publicitare pentru produsele si serviciile sale includ toti
termenii si conditiile necesare prevazute de lege si sunt echilibrate intre beneficii si posibile
riscuri, fara a induce in eroare sau a garanta rezultate posibile®>. Toate comunicérile, in toate
formatele, pe toate mediile si adresate oricarui public, trebuie sa respecte cerintele de
reglementare, inclusiv necesitatea comunicarii in cazuri si conditii specifice. Pentru 100% din
produsele si serviciile oferite de Grup se aplica reglementari specifice privind obligativitatea
furnizarii si comunicarii de informatii.

Conform reglementarilor europene si locale, produsele BRDAM trebuie sa fie insotite de un
prospect, de regulamentul fondului si de Documentul cu Informatii Esentiale (document sintetic
privind obiectivele, riscurile si performanta fondului). Aceste documente sunt aprobate de
legiuitorul local (ASF) in urma unui proces detaliat de revizuire. in plus, toti investitorii trebuie s3
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completeze 2 chestionare MIFID pentru a se asigura ca aleg fondurile care se potrivesc cu apetitul
lor pentru risc si nivelul de cunostinte.

Totodatd, conform Regulamentului 2019/2088 privind informatiile privind sustenabilitatea in
sectorul serviciilor financiare, participantii la piata financiara si consultantii financiari au obligatia
de a prezenta informatii specifice cu privire la abordarile lor in ceea ce priveste integrarea
riscurilor legate de sustenabilitate si luarea in considerare a efectelor negative asupra
sustenabilitatii. Pentru indeplinirea acestor obligatii, Grupul BRD publica la acest link informatiile
solicitate https://www.brd.ro/despre-brd/filialele-si-societati-asociate/alte-informatii/sfdr

Tn ultimii trei ani (2021-2023), Grupul BRD nu a avut niciun incident de neconformitate in ceea ce
priveste informatiile si etichetarea produselor si serviciilor sau niciun incident de neconformitate
in ceea ce priveste comunicarile de marketing®.

n cazul Sogelease, consumatorii si utilizatorii au la dispozitie mai multe canale pentru a informa
SGL cu privire la preocuparile lor: contact direct cu angajatii SGL, Call Center, site web, denuntare.
SGL se asigura Tn mod constant ca toate canalele mentionate mai sus sunt functionale si ca
preocuparile consumatorilor aduse in atentia SGL sunt tratate in conformitate cu normele si
procedurile interne.

BRD Sogelease incearca sa rezolve problemele semnalate in conformitate cu normele si
procedurile interne, de exemplu - gestionarea reclamatiilor, procesul de administrare a
reclamatiilor (care descrie optiunile disponibile pentru clienti, formularul online pentru
reclamatii, denuntarea, protectia datelor (drepturile persoanelor vizate).

Toate incidentele si riscurile identificate sunt monitorizate si raportate in conformitate cu cadrul
de reglementare interna.

Protectia datelor

Conform analizei de impact pe care am realizat-o in vederea identificarii aspectelor de
sustenabilitate care vor fi incluse in acest raport de sustenabilitate, din modul in care Grupul BRD
gestioneaza relatia cu clientii sai a rezultat, pe langa impactul pozitiv prezentat la inceputul
sectiunii si un impact negativ asupra oamenilor. Ne referim la impactul asupra protectiei datelor
cu caracter personal ale clientilor. Pentru a preintampina concretizarea acestui impact si pentru
a diminua la minimum efectele acestuia asupra clientilor nostri, in ultimii ani, Grupul BRD a trecut
printr-un proces complex de implementare a GDPR. Astfel, ne-am Tmbunatatit continuu
operatiunile care implicd prelucrarea datelor cu caracter personal pentru a ne conforma
legislatiei europene si nationale privind protectia datelor. Scopul principal urmarit este de a evita
posibilul impact negativ asupra persoanelor vizate, de a fi in conformitate cu cerintele legii si de
a evita pierderile financiare ca urmare a amenzilor aplicate de catre autoritati (ANSPDCP). Pentru
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gestionarea protectiei datelor, Banca are in vigoare politici interne®’ care sunt revizuite anual si
sunt supuse aprobarii CA si/sau Comitetului de Directie.

Datele cu caracter personal colectate de la persoanele vizate (de exemplu, clienti, potentiali
clienti, colaboratori, parteneri, angajati, candidati pentru posturile vacante in cadrul Bancii etc.)
sunt prelucrate numaiin scopuri specifice asupra carora persoanele vizate au fost clar informate.
Atunci cand este necesar, Banca colecteaza consimtamantul persoanelor vizate.

Odatda cu aplicarea GDPR a fost numit un Responsabil cu Protectia Datelor (DPO), care
monitorizeaza conformitatea operatiunilor Bancii la nivel central, in stransa colaborare cu
Departamentul Juridic si Departamentul Conformitate. Alaturi de DPO, la nivelul Bancii au fost
numiti corespondenti pentru protectia datelor in cadrul structurilor de business din Centrala
Bancii. Corespondentii pentru protectia datelor asigura sarcinile operationale ale activitatii
desfasurate de DPO, printre care: furnizarea informatiilor necesare pentru actualizarea
Registrului de Prelucrare, sprijin pentru pregatirea raspunsurilor la solicitarile de exercitare a
drepturilor primite de la persoanele vizate, oferirea de consultanta si sprijin pentru structurile de
business Tn ceea ce priveste evaluarea impactului asupra protectiei datelor, analiza si
documentarea breselor de securitate, implicarea DPO in toate activitatile care necesita acest
lucru. Pentru filialele locale, chiar daca si-au desemnat sau nu propriul DPO (fiind nominalizat
doar un corespondent de protectie a datelor cu responsabilitatile de mai sus), activitatea este
monitorizata indeaproape si se aplica regulile si principiile Grupului.

De asemenea, la nivelul Bancii este dezvoltat un Program GDPR, monitorizat trimestrial de catre
Top Managementul BRD, program in cadrul caruia sunt asigurate implementarea cerintelor
GDPR, imbunatatirea diferitelor cerinte de protectia datelor, precum si gestionarea proiectelor
transversale care implica aspecte de protectia datelor.

Banca a luat masuri de imbunatatire continua a securitatii aplicatiilor sale pentru a tine pasul cu
evolutiile tehnologice. Mai mult, procesul de selectie a furnizorilor de servicii/bunuri care ar
putea avea acces la datele Bancii ia in considerare doar tertii care au implementat masuri tehnice
si organizatorice adecvate pentru a pastra in siguranta datele Bancii.

Tn relatia cu furnizorii si prestatorii de servicii, Banca se angajeaza sa respecte principiile generale
din Codul de Conduita si totodata le solicita acestora, ca la randul lor, sa respecte principii
echivalente celor din Codul de Conduita al Grupului®®.

De asemenea, in situatiile in care furnizorii cu care Banca incheie contracte actioneaza in calitate
de "procesatori de date" in conformitate cu GDPR, acestia sunt obligati sa actioneze in

57 Politica publica privind prelucrarea datelor cu caracter personal si nota de informare pentru diferite categorii de
clienti si/sau de prelucrare: https://www.brd.ro/prelucrarea-datelor-cu-caracter-personal

Politica publica a Grupului SG

https://www.privatebanking.societegenerale.com/fileadmin/user upload/SGPB 2019/SG Group Data Policy.pdf
58 Codul de conduita al Grupului: https://www.brd.ro/ files/pdf/Group Code of Conduct Romanian.pdf
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conformitate cu instructiunile BRD si sa respecte politicile si normele de protectie a datelor ale
BRD.

Masurile tehnice si organizatorice implementate de Banca pentru a asigura conformitatea cu
cerintele GDPR includ urmatoarele:

- Note informative puse la dispozitia clientilor, candidatilor, furnizorilor, in mod gratuit, atat in
sucursale, cat si publicate pe site®®;

- Nota de informare pusa la dispozitia personalului BRD pe Intranet-ul Bancii;

- Nota: Actualizarile/modificarile notelor de informare sunt comunicate persoanelor vizate in
conformitate cu cerintele/directivele (de ex. pop-up-uri pe website etc., iar evolutia istorica a
notelor este arhivata si accesibild pe website-ul Bancii®?;

- Oferirea posibilitatii ca persoanele vizate sa isi exprime sau sa isi retraga consimtamantul atunci
cand prelucrarea se bazeaza pe acest temei juridic si sa isi exercite drepturile prin diverse canale
(unitati ale bancii, website, e-mail etc.);

- Punerea in aplicare a consimtamantului privind cookie-urile pe site-ul web al Bancii;

- Implementarea unui flux de gestionare a incidentelor pentru incdlcari ale securitatii datelor,
inclusiv notificarea ANSPDCP si a persoanelor vizate, daca este cazul.

- Criptarea datelor in repaus si in tranzit;

- Dezvoltarea unui program de formare cuprinzator, inclusiv module online si e-learning pentru
toti angajatii;

- Asigurarea protectiei datelor prin conceptie si implicit, inclusiv prin efectuarea unei evaluari a
impactului asupra vietii private pentru prelucrarea sensibilad si minimizarea datelor;

- Acordarea accesului la date angajatilor pe baza principiului necesitatii de a cunoaste;

- Revizuirea periodica a drepturilor de acces;

- Efectuarea de teste de penetrare pentru a detecta in timp util vulnerabilitatile aplicatiilor
expuse;

- Punereain aplicare a unui cadru de reglementare axat pe protectia datelor cu caracter personal;
- Pastrarea inregistrarilor privind activitatile de prelucrare;

- Infiintarea unei structuri in cadrul Bancii - Celula de protectie a datelor cu caracter personal in
vederea monitorizarii respectarii reglementarilor, informarii si consilierii cu privire la obligatiile
ce decurg din Regulament, gestionarii solicitarilor ANSPDCP (investigatii, anchete, cereri de
informatii suplimentare, PIA-uri etc.), precum si a relatiei cu aceasta, evaluarii documentatiei
contractuale aplicabile atat in relatia cu persoanele vizate (clienti, potentiali clienti, angajati etc.),
cat siin relatia cu furnizorii Bancii. si raspandirea culturii de protectie a datelor etc,

- Unele dintre acestea sunt legate de evaluarea performantei.

Persoanele vizate Tsi pot exercita drepturile cu privire la datele cu caracter personal conferite de
GDPR prin intermediul canalelor de comunicare puse la dispozitie de catre Banca (agentii, centru
de contact, reclamatii, formular electronic disponibil pe site-ul Bancii, prin contactarea directa la

59 https://www.brd.ro/prelucrarea-datelor-cu-caracter-personal
80 https://www.brd.ro/prelucrarea-datelor-cu-caracter-personal
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dataprotection@brd.ro sau pdpo@brd.ro in cazul angajatilor).Activitatea (solicitari din partea
persoanelor vizate, altele decat angajatii) este coordonatda de Directia Calitate din cadrul
Secretariatului General, cu sprijinul Celulei Protectia Datelor Personale.

Solicitarile primite de la angajati/colaboratori sunt procesate de catre Departamentul Resurse
Umane cu sprijinul Celulei Protectia Datelor Personale.

Banca raspunde solicitarilor de exercitare a drepturilor si asigura persoanelor vizate diferite
canale pentru a raspunde acestor solicitari. Procesele si cdile de transmitere in BRD asigura ca
exercitarea drepturilor poate fi evaluata si gestionata in timp util. Ele sunt descrise in proceduri
specifice. In 2023, nu au fost observate plangeri primite de la pdrti externe si considerate
fundamentate de organizatie cu relevanta sistemica.

Angajamentul Bancii cu privire la standardele de protectie a datelor este adus la cunostinta
tuturor partilor interesate prin capitolele ,Angajamentele noastre” si ,Respectarea
confidentialitatii informatiilor” din Codul de Conduita al Grupului.

Pana in finalul anului 2023, nu au fost inregistrate incidente de securitate a protectiei datelor, cu
impact semnificativ care sd necesite notificarea persoanelor vizate®.

La nivelul BRDAM nu au existat incidente privind confidentialitatea datelor in perioada de
raportare. BRDAM are proceduri si politici comune cu BRD legate de datele cu caracter personal.

La nivelul BRD Sogelease nu au existat incidente privind confidentialitatea datelor in perioada de
raportare. BRD Sogelease a implementat proceduri si politici interne legate de datele cu caracter
personal in conformitate cu cele ale BRD si cu legislatia n vigoare.

Procesul de abordare si de identificare a riscurilor la adresa securitatii datelor presupune
parcurgerea anumitor etape:

1. Identificarea evenimentului declansator (frauda, escrocherie, furt, amenintari, eroare umana);
2. Analiza cauzelor si consecintelor evenimentului;

3. Evaluarea riscurilor si stabilirea de masuri preventive si/sau corective;

4. Documentarea constatarilor/concluziilor si punerea in aplicare a masurilor;

5. Revizuirea analizei riscurilor, revizuirea reglementarilor interne etc., daca este necesar.

din perspectiva GDPR, riscurile sunt descoperite fie prin controale dedicate, fie prin incidente de
securitate deja consumate. Riscurile de securitate pot fi identificate si in urma unei analize DPIA
- urmand atat etapele din formularul dedicat, cat si reglementarile interne.
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Procesul de identificare a riscurilor la adresa securitatii informatiilor se bazeaza pe mai multi
piloni:

1. Integrarea expertizei in domeniul securitatii informatiei in proiectele IT, inclusiv in procesele
de achizitie de produse si servicii cu componenta IT.

1.a) Clasificarea sensibilitatii In materie de securitate a informatiilor a resurselor IT implicate in
proiect (aplicatii de business si servicii de infrastructura IT).

1.b) Identificarea masurilor adecvate pentru sensibilitatea in materie de securitate a informatiilor
a resurselor IT implicate in proiect in vederea aplicarii acestora pe parcursul proiectului (de catre
echipe interne sau externe) - conceptul Security by Design/Privacy by Design/by Default.

1.c) Identificarea testelor de Securitate a Informatiei aplicabile si recomandarea acestora
echipelor de proiect, in urma rezultatelor efectuarii lor.

1.d) Efectueaza analiza de risc tinand cont de gradul de implementare a masurilor recomandate
la punctul 1.b), precum si de rezultatele testelor de la punctul 1.c); analiza riscurilor reziduale
impreuna cu Managerii de afaceri, intocmind Fisele de acceptare a riscurilor, dupa caz.

2. 2. Revizuirea periodica a riscurilor inregistrate in Registrul riscurilor

Riscurile si vulnerabilitatile identificate in materie de securitate a datelor pot fi atenuate sau
eliminate prin punerea in aplicare a unor masuri de securitate, cum ar fi:

(i) pseudo-anonimizarea si criptarea datelor cu caracter personal;

(ii) capacitatea de a asigura confidentialitatea, integritatea, disponibilitatea si
rezilienta continua a sistemelor si serviciilor de prelucrare;

(iii) capacitatea de a restabili disponibilitatea si accesul la date Tn timp util in cazul unui
incident fizic sau tehnic;

(iv) auditarea furnizorilor Bancii, atat prin intermediul unui chestionar de evaluare, cat
si la fata locului;

(v) monitorizarea infrastructurii IT pentru a identifica posibile atacuri sau brese de
securitate;

(vi) existenta unui proces de evaluare si testare a eficacitatii masurilor tehnice si
organizatorice aplicate pentru a asigura securitatea prelucrarii.

Echipa DPO organizeaza anual traininguri online cu angajatii sau postari pe grupul Bancii pe
diverse teme GDPR cu scopul de a opri sau reduce posibilele riscuri.

BRD are un program de detectare si raspuns definit din punct de vedere organizational,
operational si procedural, activ 24 de ore din 24, 7 zile din 7.

Exista, de asemenea, un program de gestionare a autorizatiilor de acces la resursele IT.
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Testele periodice de securitate informatica au ca efect inregistrarea vulnerabilitatilor identificate,
asocierea partilor responsabile si a planurilor de actiune ce urmeaza a fi implementate in
Obiectivele de remediere (Timeframe-uri) prestabilite de reglementari, in functie de criticitatea
stabilita a vulnerabilitatilor si pe baza clasificarii resurselor IT (aplicatii/infrastructura) la nivelul
carora acestea apar.

Teste periodice de vigilenta a utilizatorilor prin exercitii de phishing

Periodic, se realizeaza actiuni de instruire a membrilor CD in actiuni de gestionare a crizelor de
securitate informatica.

Ca urmare a programelor de securitate a informatiilor la nivelul grupului SG sau ca urmare a
recomandarilor din cadrul misiunilor de audit intern si/sau extern sau a analizelor de risc, se pot
propune solutii informatice pentru detectarea si raspunsul cibernetic (de exemplu, solutii anti-
malware, solutii anti-DDoS etc.) in vederea implementdrii. In ultima vreme, s-a inregistrat o
crestere treptata a atacurilor de phishing si spoofing, aproximativ 50 pe zi. Mesajele trimise prin
SMS sau E-MAIL provin de la terti care au ca scop fraudarea sau inselarea pe de o parte a clientilor
BRD si pe de alta parte a non-clientilor cu utilizarea produselor Bancii. Mesajele contin, printre
altele, informatii despre debitarea contului cu o anumita suma si contactarea unui numar
necunoscut, sau clientii sunt contactati pentru a investi in criptomonede folosind o aplicatie
inselatoare.

Cadrul intern de reglementare prevede cd orice defectiune/eveniment/incident trebuie
inregistrat imediat in aplicatia Myalert dedicata, iar daca este vorba de date cu caracter personal,
se ,bifeaza” casuta specifica din aplicatie, iar alerta este primita de echipa RPD pentru investigare
in termen de 72 de ore. Acest flux permite identificarea si ridicarea in timp util a sistemului de
alerta pentru toti actorii/contribuabilii. Exista, de asemenea, fluxuri DLP si Audit Trail
implementate, pe baza carora, pe canale dedicate, alertele sunt primite la nivelul RPD. Odata
primite aceste alerte, se initiaza analiza impactului din perspectiva securitatii datelor cu caracter
personal (disponibilitate, integritate, confidentialitate) si se pun in aplicare masuri de atenuare.
n functie de rezultatul analizei, in cazul in care incdlcarea securititii datelor este susceptibild sa
genereze un risc ridicat pentru drepturile si libertatile persoanelor fizice, sunt informate
conducerea bancii si DPO al Grupului. Procedura interna prevede ca, in cazul unei incalcari care
afecteaza mai multi operatori de date din cadrul grupului, DPO al grupului este responsabil
pentru coordonarea analizei incalcarii si a gravitatii acesteia. Analiza include verificarea daca se
aplica vreo exceptie in ceea ce priveste furnizarea de notificari catre persoanele vizate in temeiul
RGPD. (de exemplu, informarea persoanelor vizate nu este necesara atunci cand:

(i) datele afectate sunt ininteligibile (de exemplu, criptate, iar cheia de criptare nu a fost afectata
de incident),

(ii) masurile aplicate dupa incident asigura faptul ca riscurile ridicate pentru drepturile si
libertatile persoanei vizate nu se materializeaza,
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(iii) este necesar un efort disproportionat pentru a informa publicul sau pentru a lua masuri
suplimentare de informare intr-un mod la fel de eficient).

Tn cazul Tn care concluzia analizei este cd este necesard notificarea persoanelor vizate, se
completeaza proiectul de formular de notificare (anexa la procedurad) si se transmite spre analiza
la Departamentul Comunicare. Ulterior, in functie de canalul de comunicare, mesajul este
transmis persoanei vizate (de exemplu, Centrul de contact pentru comunicari prin e-mail,
SEGLQLT pentru comunicari prin posta). Dupa comunicare, dovezile sunt arhivate in conformitate
cu instructiunile de arhivare dedicate.

Fiecare produs sau serviciu oferit de BRD clientilor sai este insotit de reguli si recomandari de
bune practici de securitate a informatiilor. Pentru produsele de Remote Banking, BRD pune la
dispozitia clientilor sai solutii anti-malware gratuite.

Banca dispune de comunicari publice, pe site-ul sau institutional si/sau in mass-media, daca
considera necesar, pentru a-si avertiza clientii cu privire la posibilele amenintari cibernetice.

Regulamentul 2016/679 (GDPR), completat de Schrems Il, Legea nr. 58/2023 privind securitatea
si apdrarea cibernetica a Romaniei, Regulamentul BNR 5/2013 actualizat, Legea 362/2018 (NIS),
Ghidul ABE 2019/04 (risc IT si securitate) sunt principalele reglementari aplicate la nivelul BRD in
domeniul protectiei datelor.

Directia Infrastructura IT si Operatiuni de productie detine certificarea 1ISO 27001:2013 din 2018
si este 1n curs de reinnoire a certificarii pe standardul ISO 27001:2023.

Securitate cibernetica

Personalul de securitate este supus unei formari normative obligatorii pe teme legate de GDPR.
Reprezentantii furnizorilor externi sunt informati prin prevederi contractuale atat despre modul
in care sunt prelucrate datele lor cu caracter personal, cat si despre obligatiile lor in materie de
securitate a informatiilor, inclusiv cele legate de GDPR.

Reglementarile interne prevad ca, in cazul incidentelor de securitate a informatiilor, incidentul sa
fie analizat pana la identificarea ,,cauzei principale”, adica se identifica o lista de actiuni care sa
fie urmata de o instanta dedicata pentru urmarirea implementarii, pana la finalizarea ultimei
actiuni din planul de actiune. Actiunile pot fi toate cele de mai sus (schimbari in operatiuni,
management, procese, produse, parteneri de afaceri, formare sau tehnologie). Cadrul intern al
BRD prevede ca incidentul sa fie comunicat managerului de business al aplicatiei afectate de
incident, care isi asuma comunicarea catre clientii afectati de incident.

Inovare si digitalizare

Sectorul bancar este unul dintre primele sectoare care a recunoscut beneficiile digitalizarii atat
pentru institutiile financiare, cat si pentru clientii acestora. Digitalizarea a sprijinit Grupul BRD sa
isi extinda portofoliul de clienti, sa eficientizeze si sa optimizeze procesele interne si sa ofere o
experienta unica si usor de utilizat pentru clientii sai. Digitalizarea si noile tehnologii ne-au ajutat
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sa construim relatii puternice cu clientii nostri, care sunt esentiale pentru cresterea activitatii
noastre in contextul actual. Principalul canal de comunicare digitala pe care il folosim cu clientii
nostri este site-ul nostru, unde oferim informatii despre noile solutii si produse pe care le oferim.
Puteti gasi ghiseul nostru digital, BRD Digital Station - Digital Hub BRD, la urmatorul link:
https://www.brd.ro/persoane-fizice/digital-banking/digital-station. Acesta reprezinta un spatiu
virtual pentru serviciile solicitate de catre persoanele fizice. Banca a investit in aducerea mai
multor functionalitati in prima aplicatie mobila dezvoltata intern, oferind clientilor un control mai
bun asupra conturilor si tranzactiilor la indemana lor. YOU BRD este acum o aplicatie matura si
usor de utilizat, oferind atat optiuni mobile, cat si web utilizatorilor, care pot accesa orice
functionalitate prin cateva atingeri, ceea ce face din YOU un partener bancar de incredere la
distanta.

Integrarea digitalizarii si exploatarea beneficiilor inovarii sprijind, de asemenea, Banca in
reducerea impactului sdu asupra mediului, contribuind la reducerea amprentei de carbon. Prin
investitii semnificative Tn inovare si digitalizare, serviciile bancare sunt mai accesibile si mai usor
de utilizat din confortul propriei locuinte, reducand astfel necesitatea de a vizita o sucursala fizica
pentru nevoile bancare.

Tn 2023, BRD si-a extins fluxurile de lucru digitale pentru a facilita, de asemenea, accesul 100%
de la distanta la produsele de investitii, la asigurarile de viata pentru imprumutul Expresso, la
creditele ipotecare pentru brokerii de credite, pentru a contribui la cresterea usurintei de acces
a clientilor. Aceste imbunatatiri au fost usor acceptate de clientii si partenerii nostri, in special in
contextul pietei digitale augmentate. Tn plus, am luat masuri importante pentru a digitaliza
documentele in cadrul sucursalelor noastre pentru a minimiza impactul asupra mediului si pentru
a reduce timpul si efortul depus anterior de clientii nostri pentru a completa formulare tiparite.

BRD investeste intensiv in transformarea digitala a gestionarii relatiilor cu segmentului de clientii
corporate. Eforturile de digitalizare pe partea de afaceri corporative, se materializeaza in castiguri
semnificative de eficienta operationald si reducerea consumului de hartie, prin digitalizarea
proceselor in house si online. Ambitiile de vanzari digitale sunt mai multe Tn anii urmatori, desi
unele procese bancare cheie pentru acest segment, cum ar fi - onboarding, actualizari KYC, solutie
de e-banking care acopera platile, deschiderea de conturi si operatiunile de schimb valutar.
Platforma de servicii comerciale este alaturi de Factoring - doua canale de autoservire digitalad in
oferta BRD pentru clientii corporativi.

in final, prin atingerea obiectivelor strategice ale Grupului BRD in materie de digitalizare,
contribuim la cresterea nivelului de incluziune financiard a populatiei din Romania. in 2023,
Grupul si-a continuat cu succes planul propus pentru transformarea digitala, lansand mai multe
functii de acces la distanta pentru clientii sai, precum si cresterea gradului de adoptare a
canalelor digitale. Numarul de clienti activi digital a crescut cu 224% fata de finalul anului 2019.
initiativele de inovare ale BRD, in 2023, au cuprins 2 axe principale. in primul rand,
implementarea modelelor de Inteligenta Artificiala Tn diverse procese, cum ar fi: campanii de
marketing, monitorizare corporativd, combaterea spaldrii banilor etc. In al doilea rand, BRD
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incurajeaza cresterea ecosistemului de inovare al tarii prin parteneriate cu cel mai mare
incubator national de early-stage, Innovation Labs, cea mai mare conferinta est-europeana de
startup-uri, How To Web si prin sustinerea cu burse de studiu a credrii comunitatii Open LLM Ro,
axata pe cercetarea instrumentelor de inteligenta artificialda generativa, prin parteneriatul nostru
cu Institutul pentru Logica si Stiinta Datelor.

2.2. Evaluarea riscurilor de mediu, sociale, de guvernanta si climatice, finantarea
durabila si investitiile ESG
Factorii ESG sunt integrati progresiv in strategia si procesele BRD, prin intermediul programului
ESG by Design al Grupului Societe Generale, implementat la nivel local, Tnceput Th urma cu 2 ani
si planificat sa fie finalizat pana la sfarsitul anului 2025. Acest program inglobeaza si abordeaza
asteptarile de reglementare si angajamentele voluntare.

Mai mult, Tn cadrul strategiei Horizon 2025, BRD si-a stabilit ambitia de a fi unul dintre lideri si de
a juca un rol de pionierat Tn domeniul produselor sustenabile, atat cele verzi, cat si cele sociale,
pe piata romaneascd, contribuind la dezvoltarea unor modele de afaceri mai sustenabile si
insotind clientii Tn tranzitia lor energetica. Tinta pentru perioada 2021-2025 a fost stabilita la o
productie de 1 miliard de euro de finantare sustenabila.

Evaluarea riscurilor de mediu, sociale si climatice la nivelul BRD®?

Riscul ESG (riscul de mediu, social si de guvernantd) poate fi definit ca fiind materializarea
negativa a factorilor ESG actuali sau potentiali prin intermediul contrapartidelor sau al activelor
investite de Banca. Factorii ESG ar putea avea un impact asupra performantei financiare a Bancii
daca se materializeaza, in principal prin riscul de credit, care este afectat in primul rand de
expunerea la contrapartidele sale si la activele investite.

Prin politicile si procedurile sale specifice, BRD a abordat riscurile ESG, inclusiv riscurile legate de
clima, care pot deriva din finantarea si/sau investirea in diferite activitati comerciale.

Riscurile ESG sunt analizate din perspectiva impactului social si de mediu si din perspectiva
financiara pentru a identifica riscurile care ar putea afecta activitatile economice si financiare ale
Grupului ca urmare a factorilor ESG. Riscurile ESG sunt vazute ca factori agravanti pentru
categoriile traditionale de riscuri (riscul de credit, riscul de contrapartida, riscul de piata, riscurile
nefinanciare, riscul structural, riscurile de afaceri si de strategie, precum si alte tipuri de riscuri si
alti factori de risc). Acestea ar putea avea un impact asupra activitatilor, rezultatelor si situatiei
financiare a Grupului pe termen scurt, mediu si lung. Pentru a preveni efectele negative ale
acestora asupra activitatilor Bancii, riscurile ESG sunt identificate, evaluate, prevenite si/sau
atenuate Tn timp util in cadrul sistemului general de gestionare a riscurilor.
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Cadrul de gestionare a riscurilor al Bancii este revizuit si actualizat Tn permanenta pentru a lua in
considerare noile provocari.

Riscurile de mediu, sociale si de guvernanta sunt definite dupa cum urmeaza:

- riscurile de mediu corespund riscului de materializare a unor factori de mediu
care pot afecta negativ performanta financiara sau solvabilitatea unei entitati
suverane sau individuale. Factorii de mediu sunt cei legati de calitatea si buna
functionare a mediului natural si a sistemelor naturale. Acestia includ factori
precum schimbarile climatice, biodiversitatea*, consumul de energie si
gestionarea deseurilor. Riscurile de mediu ar putea avea un impact financiar
negativ printr-o serie de factori de risc, clasificati dupa cum urmeaza:

o riscfizic, care se referd la impactul financiar actual sau potential al factorilor fizici
de mediu asupra Grupului, a contrapartidelor sale sau a activelor sale investite,

o riscul de tranzitie, care se refera la impactul actual sau potential al tranzitiei
catre un model economic mai sustenabil din punct de vedere ecologic asupra
Grupului, a pozitiei sale financiare, a contrapartidelor sau a activelor investite;

- riscurile sociale corespund riscului de materializare a unor factori sociali care pot
afecta negativ performanta financiara sau solvabilitatea unei entitati suverane sau
individuale. Factorii sociali sunt cei care au legatura cu drepturile, bundastarea si
interesele oamenilor si ale comunitatilor. Acestia includ factori precum
(in)egalitatea, sanatatea, incluziunea, relatiile de munca, sanatatea si siguranta si
bunastarea la locul de munca, capitalul uman si comunitatile;

- riscurile de guvernanta corespund riscului de materializare a factorilor de
guvernanta care pot afecta in mod negativ performanta financiara sau
solvabilitatea unei entitati suverane sau individuale.

- factorii de guvernanta sunt cei legati de practicile de guvernanta (conducerea
executiva, remunerarea executivilor, auditurile, controlul intern, politica fiscala,
independenta consiliului de administratie, drepturile actionarilor, integritatea
etc.) si de modul in care societatile si entitatile iau in considerare factorii de mediu
si sociali Tn politicile si procedurile lor.

Pentru a gestiona astfel de riscuri, Banca a implementat un proces de evaluare a riscurilor
E&S(extins la factorii de risc de guvernanta la inceputul anului 2024) , in conformitate cu
recomandarile Grupului SG referitoare la evaluarea contrapartilor si a tranzactiilor, proces pentru
anumite categorii de clienti corporate si de tranzactii. Procesul de evaluare este aprobat de
Comitetul de Directie al Bancii si este imbunatatit periodic.

Procesul se bazeaza pe principiul celor 3 niveluri de aparare si se aplica in procesul de aprobare
a clientilor si deciziilor de credit legate de clientii corporate. Procesul de evaluare urmeaza trei
pasi principali:
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1. identificarea riscurilor de natura E&S: identificarea dacda activitatile
clientului/partenerului de afaceri sau tranzactia cu acel client/partener de afaceri ar
putea prezenta un risc de mediu si/sau social, verificarea listei de excludere E&S,
verificarea listelor de identificare E&S, evaluarea impactului politicilor de sector si a
criteriilor de excludere conexe si daca activitatile sunt obiectul unei controverse legate de
aspecte de mediu si/sau social.

2. evaluarea E&S a acestor riscuri: evaluarea conformitatii cu criteriile din politica (politicile)
E&S aplicabile si cu alte angajamente E&S ale Grupului si evaluarea gravitatii oricaror
controverse legate de aspecte de mediu si/sau social. Opinia poate fi pozitiva,
conditionata (supusa conditiilor contractuale, planurilor de actiune, restrictiilor) sau
negativa.

3. definirea unui plan de actiune pentru prevenirea sau atenuarea riscurilor identificate
(daca este cazul).

Banca utilizeaza instrumentele complementare ale Grupului pentru identificarea si evaluarea
riscurilor E&S (mediu si social):

o Lista de identificare E&S: aceastd lista furnizeaza detalii despre proiecte, companii,
sectoare de activitate sau tari care sunt supuse controversei semnificative sau
campaniilor publice din partea societatii civile din motive E&S, indiferent daca sunt
finantate de SG. Scopul acestei liste interne este de a alerta echipele operationale cu
privire la potentialele preocupadri Tnhainte de procesul de revizuire a clientilor si
tranzactiilor, astfel Incat sa poata pregati o evaluare mai detaliata E&S a oricaror tranzactii
si clienti relevanti. Lista este actualizata in mod regulat de expertii interni din cadrul
Grupului si al subsidiarelor sale, si este distribuita tuturor unitatilor de afaceri relevante.
Cea mai recentad actualizare este Q1/2024.

e Listele de excludere E&S: aceste liste indica companiile care au fost excluse pe baza
Politicii privind sectorul de aparare din cauza implicarii lor in productia, stocarea sau
vanzarea de arme controversate, in special mine antipersonal sau bombe cu fragmentare.
SG s-a angajat sa nu furnizeze in mod constient servicii bancare sau financiare acestor
companii, companiilor-mama sau subsidiarelor acestora. Acest angajament este adoptat
si la nivelul BRD. Cea mai recentd actualizare este Q1/2024. De mentionat cad in 2023 BRD
a implementat un proces de monitorizare continua a listei de excludere E&S (trimestrial),
utilizand un instrument pus la dispozitie de catre Grup. Primele verificari efectuate nu au
relevat nicio relatie a BRD cu clientii/grupul de clienti din lista de excludere E&S.

in functie de impactul potential al factorilor E&S si a riscurilor asociate identificate, pot fi
implementate diferite actiuni de prevenire sau reducere a riscurilor, cum ar fi: monitorizarea in
profunzime a anumitor aspecte E&S, includerea explicitd a conditiilor E&S Tn documentele
contractuale, restrictionarea sau chiar excluderea anumitor relatii.
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Banca aplica standardele SG Group si alte standarde internationale la care SG Group s-a aldturat:

Principiile Generale E&S
(https://www.societegenerale.com/sites/default/files/documents/CSR/environmental-social-
general-principles.pdf) si politicile sectoriale E&SO3

https://www.societegenerale.com/sites/default/files/documents/CSR/environmental-social-

general-principles.pdf).

Principiile Generale E&S au fost actualizate in 2021 prin adadugarea a trei declaratii privind
probleme majore transversale: i. drepturile omului (actualizarea declaratiei anterioare); ii.
schimbarile climatice (declaratie noua) si iii. biodiversitate (declaratie noud). Aceste declaratii
stabilesc principalele standarde la care Grupul este angajat sa le respecte, incurajand clientii sa
faca acelasi lucru.

Politicile sectoriale E&S

Denumite politici E&S, definesc standardele pe care Grupul intentioneaza sa le implementeze in
sectoarele potential sensibile din punct de vedere E&S sau al eticii, pe baza cartografierii riscurilor
E&S reale sau potentiale. Politicile E&S sunt disponibile public pe site-ul corporativ al Grupului
(https://www.societegenerale.com/en/responsability/ethics-and-governance). Acestea acopera
agricultura industriala si silvicultura, minele, barajele si energia hidroelectrica, petrolul si gazele,
centralele termice, carbunele termic, apararea si securitatea, transportul maritim, energia
nucleara civila. Politica sectorului de petrol si gaze a fost actualizata in 2023 pentru a reflecta
noile angajamente ale Grupului. Grupul a adoptat, de asemenea, o noua politica sectorialad
privind tutunul, care indica faptul ca Grupul nu va furniza produse si servicii bancare si financiare
producatorilor de tutun care genereaza mai mult de 25% din fluxurile de venituri din produse din
tutun.

Toate politicile E&S urmeaza aceeasi structura: identifica factorii de risc E&S reali sau potentiali,
enumera standardele de referinta aplicabile sectorului sau domeniului Tn cauza, specifica
domeniul de aplicare al activitatilor acoperite (subsectoare, produse si servicii financiare si
bancare) si pot defini, de asemenea, criterii pentru fiecare sector sau domeniu.

Politica sectoriala E&S defineste 3 seturi de criterii:

i. Criterii de excludere E&S - sunt concepute pentru a exclude din activitatile Grupului anumite
tipuri de clienti corporativi, emitenti, produse bancare sau financiare sau servicii sau tranzactii
specifice care sunt asociate cu practici sau activitati care dauneaza mediului si/sau drepturilor
omului intr-o masura sau in asa fel incat imbunatatirea intr-un interval rezonabil de timp nu este
posibila;
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ii. Criterii de evaluare prioritare E&S - aceste criterii abordeaza factorii de risc prioritari care
necesitd o gestionare tintita si sistematica ca parte a procesului de evaluare. Daca un client nu
indeplineste criteriile de evaluare, trebuie sa-si imbunatateasca practicile intr-un interval
rezonabil de timp. Aceasta poate necesita planuri de actiune formale sau semnarea
angajamentelor contractuale. Pentru tranzactii sau proiecte dedicate, indeplinirea criteriilor face
parte din faza de dezvoltare a proiectului.

iii. Alte criterii de evaluare E&S - aceste criterii sunt concepute pentru a identifica factori de risc
suplimentari legati de un sector specific, care trebuie, de asemenea, luati in considerare ca parte
a evaluarii E&S (ESG incepand din ianuarie 2024).

Principiile generale si politicile in materie de E&S sunt actualizate in functie de evolutiile
normative, stiintifice sau societale, de cele mai bune practici observate si de strategia grupului.

Evaluarea riscurilor E&S se bazeaza pe: i) informatii publice E&S (de obicei, rapoarte non-
financiare sau de sustenabilitate) sau informatii colectate prin interactiunea cu clientii in
cadrul evaluarilor de riscuri de mediu si sociale (folosind un chestionar personalizat pentru a
intelege comportamentul clientului legat de subiecte de sustenabilitate); ii) strategii sau
angajamente de sustenabilitate si iii) informatii negative de acest tip.

Procesul de evaluare a riscurilor E&S se aplica numai clientilor ,,corporate”. Astfel, acesti clienti
sunt supusi analizei E&S Tn timpul fazei de ,,onboarding” si cand se examineaza fisierele KYC,
precum si atunci cand apare un eveniment declansator.

BRD, in calitate de finantator, efectueaza, de asemenea, evaluari E&S pentru anumite tranzactii
dintr-un perimetru definit. Domeniul de aplicare al evaluarii riscurilor E&S legate de tranzactii se
refera la acele operatiuni care intra in sfera ,,Principiilor Equator” sau la anumite categorii de
servicii pentru care activul de baza este cunoscut si ridicd anumite probleme de mediu sau
sociale. Gestionarea riscurilor de mediu si sociale legate de tranzactii este inclusa in procesul de
acordare a creditelor si se bazeaza pe competentele de aprobare referitoare la acel client sau
tranzactie si procesul de evaluare a clientului din procesul KYC. Dupa finalizarea procesului de
evaluare, se atribuie o categorie de risc unui client sau unei tranzactii - ,risc foarte ridicat”, ,risc
ridicat”, ,risc mediu” si ,risc scazut” (scala de evaluare a fost modificata la sfarsitul anului 2021).
De asemenea, o tranzactie care respecta ,Principiile Equator” este clasificata ca nivel A, B sau C.
Procesul de evaluare se reflecta intr-un aviz care poate fi ,pozitiv”, ,pozitiv sub rezerva unor
conditii” sau ,,negativ”.

Atunci cand este cazul, evaluarile si actiunile E&S sunt revizuite de linia a doua de aparare
(Departamentul de risc sau de conformitate, in functie de proces) si pot fi, in cazul in care este
necesar, arbitrate pe baza criteriilor de escaladare definite. Orizontul temporal al evaluarii
depinde de tranzactiile financiare in vederea cu partea si aplicabilitatea unei politici sectoriale
(maxim 4 ani).
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n timp ce Tn procesul KYC a fost integratd evaluarea E&S a clientilor, in procesul de finantare a
creditelor, atat evaluarea E&S a clientilor, cat si a tranzactiilor sunt luate in considerare in analiza
riscului de credit.

Evaluarea riscurilor climatice

Tn conformitate cu politica Grupului SG, BRD a adoptat in cursul anului 2023 instrumentul
imbunatatit al SG pentru evaluarea riscurilor legate de tranzitia climatica, denumit Indicatorul
de vulnerabilitate climatica a intreprinderilor (CCVI), prin extinderea domeniului de aplicare al
acestuia de la 6 sectoare luate in considerare anterior, la intreaga gama de sectoare.

CCVI urmareste sa masoare impactul marginal al riscului de tranzitie asupra solvabilitatii unui
debitor (luand Tn considerare intregul sau grup). Acesta este determinat pornind de la un
indicator de vulnerabilitate climatica a industriei (ICVI), care evalueaza capacitatea sectoarelor
ecnomice vizate de a face fata consecintelor riscurilor climatice si de a se adapta la acestea.

ICVI se bazeaza pe scenariul NZE 2050 al AIE si se aplica tuturor sectoarelor (cu exceptia
activitatilor financiare), impartite in 111 segmente definite Tn mod uniform si la nivel global.
Utilizand un chestionar documentat, experti independenti au determinat un scor ICVI,
bazandu-se atat pe date calitative, cat si pe date cantitative. Scorul ICVI se bazeaza pe o
evaluare a patru dimensiuni supuse riscului: emisii, costuri, venituri si active. Abordarea se
extinde de la un capat la altul al lantului valoric (Domeniile de aplicare 1, 2 si 3), deoarece
riscurile de tranzitie pot avea un impact asupra mai multor aspecte ale activitatii contrapartii
(lantul de aprovizionare, operatiunile, activele si piata).

Atat scorul ICVI, cat si scorul CCVI sunt definite pe o scara de 11 niveluri, de la -5 ,Extrem de
negativ” la +5 , Extrem de pozitiv”.

High Negative Moderate Neutral Moderate Positive High Ultra
negative  ° negative positive positive  positive
3 2 -1 0 1 2 3 4

CCVI inglobeaza ICVI si un chestionar la nivelul grupului de clienti, care evalueaza strategia
companiilor din cadrul acestuia, prin calitatea informatiilor pe care acestea le furnizeaza cu
privire la emisiile de gaze cu efect de sera si la consumul de energie, credibilitatea obiectivelor
lor, guvernanta in materie de aspecte climatice. CCVI este revizuit o data pe an, in acelasi timp
cu ratingul intern.

Tn cazul in care rezultatul este un scor CCVI semnificativ negativ, trebuie sa aiba loc discutii cu
clientul privind strategia de tranzitie, modelul de afaceri si capacitatea acestuia de a finanta
tranzitia si trebuie stabilit un plan de actiune. Interviul poate fi, de asemenea, o oportunitate
de a oferi sprijin pentru tranzitia clientului.
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Evaluarea riscurilor de mediu, sociale si climatice la nivelul BRD AM

BRD AM considera riscurile de sustenabilitate in activitatea de investitii. Regulamentul (UE)
2019/2088 stabileste pentru participantii la piata financiara si consultantii financiari norme
privind transparenta in legatura cu integrarea riscurilor legate de sustenabilitate si luarea in
considerare a efectelor negative asupra aspectele de sustenabilitate in cadrul activitatilor lor si
privind furnizarea informatiilor privind sustenabilitatea in ceea ce priveste produsele financiare.

BRD AM, prin calitatea sa de societate de administrare a unor organisme de plasament colectiv
in valori mobiliare, este participant la piata financiara.

Evenimente legate de clima rezultate din schimbarile climatice sau de raspunsul societatii la
schimbarile climatice, aspecte sociale (de exemplu, inegalitate, incluziune, relatii de munca,
investitii Tn capitalul uman, prevenirea accidentelor, schimbarea comportamentului clientilor
etc.) si/sau deficiente de guvernanta (de exemplu, incdlcdri recurente semnificative ale
acordurilor internationale, coruptie, calitatea si siguranta produselor, practici de vanzare etc.)
pot favoriza aparitia riscurilor de sustenabilitate.

Riscurile de sustenabilitate pot reprezenta un risc distinct, dar pot avea si impact asupra altor
riscuri, cum ar fi, fara a se limita la, riscuri de piata, riscuri operationale, riscuri de lichiditate sau
riscuri de contrapartida. Evaluarea riscurilor de sustenabilitate este complexa si poate fi
efectuata pe baza datelor disponibile referitoare la aspecte de mediu, sociale si de guvernanta.
Mentionam ca informatiile disponibile referitoare la aceste aspecte pot prezenta neajunsuri
precum: pot fi dificil de obtinut, incomplete, estimate, neactualizate si/sau inexacte.

Pentru reducerea efectelor riscurilor de sustenabilitate ale Fondului, pot fi utilizate diverse
instrumente, precum:

e lista de excludere care cuprinde informatii referitoare la companiile, activitatile/tarile
care trebuie excluse pentru nerespectarea criteriilor de excludere din Politicile ESG emise
de Grupul din care BRD AM face parte. In cele mai multe cazuri, criteriile de excludere se
verifica pe baza informatiilor care descriu activitatea unui emitent;

e lista de identificare care cuprinde informatii referitoare la companiile, proiectele sau
un potential risc social sau de mediu. Aceasta lista se bazeaza pe cartografierea riscurilor
sociale si de mediu de catre Grup, precum si pe surse externe;

e ratinguri ESG, evaluari de risc sau de impact pentru emitenti si industrii.

BRD AM realizeaza semestrial evaluarea privind efectul probabil al riscurilor legate de
sustenabilitate asupra randamentului produselor financiare, rezultatul actualizat al evaluarii fiind
pus la dispozitia investitorilor in cadrul Documentului cu informatii esentiale, sectiunea Profilul
de risc si randament al investitiei.
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Pe website-ul BRDAM (https://www.brdam.ro/despre-noi/brd-asset-management), toti
investitorii/partile interesate pot vizualiza informatii relevante despre entitate, precum:

e Declaratia privind transparenta efectelor negative asupra sustenabilitatii;
e Transparenta politicilor privind riscurile de sustenabilitate;
e Informatii privind integrarea riscurilor de sustenabilitate;
e Principii generale de mediu si sociale.
Evaluarea riscurilor de mediu, sociale si climatice la nivelul BRD Sogelease

BRD Sogelease a stabilit politici si masuri interne pentru a se asigura ca interesele organizatiei si
ale angajatilor sai sunt aliniate cu interesele clientilor existenti si potentiali, cum ar fi: Politica
privind conflictul de interese, Codul de etica, Procedura privind produsele noi, Strategia si
politicile privind riscul de credit, instruirea periodica a personalului privind conflictul de interese
si riscul de anticoruptie.

Toate politicile si normele interne aplicabile la nivelul BRD Sogelease sunt aliniate la cerintele si
politicile Grupului, utilizand aceleasi mecanisme si instrumente, cum ar fi: politica de denuntare
a neregulilor, reclamatii, protectia datelor, codul de conduita.

BRD Sogelease se afld, in prezent, intr-un proces de modificare si adaptare a procedurilor si
politicilor interne in conformitate cu standardele de raportare privind sustenabilitatea, in
conformitate cu politicile Grupului si in functie de specificul activitatii Sogelease.

in cadrul programului Orizonturi 2025, se urmdareste implementarea strategiei, SGL avand
urmatoarele obiective: implementarea standardelor Grupului SG referitoare la diligenta ESG
(progresiv incepand cu 2024) si cresterea volumului de finantare sustenabila.

Finantarea durabila si investitiile ESG

BRD si-a continuat in 2023 actiunile de promovare a finantarii sustenabile si de insotire a clientilor
sai In calatoria lor spre sustenabilitate. Actiunile au fost Tn conformitate cu angajamentul sau
Horizon 2025 de a fi unul dintre liderii pietei si de a ajunge la tranzactii de finantare sustenabila
de 1 miliard EUR, contribuind astfel la angajamentul Grupului de a realiza tranzactii de 300 de
miliarde EUR.

Astfel, Tn 2023, BRD a definit un plan de afaceri pentru finantarea sustenabila si cu impact pozitiv,
cu scopul de a contribui la angajamentele asumate de Grupul SG. Obiectivul este de a sprijini
activitatile de afaceri care se dovedesc in timp a fi sustenabile, protejeaza mediul si asigura un
impact social pozitiv, cu accent pe eficienta energetica si tranzitia energetica, mobilitatea curata,
proiectele municipale sustenabile, economia circulara, cladirile verzi, incluziunea sociala etc.
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Planul de afaceri a fost construit in jurul Green Deal al UE, al proiectului Planului national de
redresare si rezilienta si al Planului de actiune al UE privind economia circulard. Tn ceea ce priveste
structurarea, s-a avut in vedere ca principiile ICMA privind obligatiunile verzi, principiile LMA
privind imprumuturile verzi, principiile LMA privind imprumuturile legate de durabilitate,
principiile ICMA privind obligatiunile legate de durabilitate, principiile ICMA privind obligatiunile
sociale sa fie utilizate fie ca referinta, sursa de initiere a tranzactiilor, fie ca proxy in segmentarea,
abordarea sectoriald si structurarea finantarii. Cadrul de finantare cu impact pozitiv al SG
(https://www.societegenerale.com/sites/default/files/documents/2021-11/20211104-societe-
generale-sustainable-and-positive-impact-bond-framework.pd) a fost din 2022 implementat in
cadrul de reglementare interna locala permite diversificarea unei game de produse si servicii.

Abordarea continua sa fie una sectoriald, cu prioritati in proiecte de eficienta energetica, proiecte
imobiliare ecologice, proiecte de tratare a apei/deseuri, agricultura, proiecte de sanatate,
mobilitate curata, cu scopul de a valorifica expertiza pe care Banca o are deja in finantarea in
cadrul diferitelor scheme de finantare cu IFI.

Solutiile de finantare durabila acopera atat clientii mari, cat si IMM-urile, pe baza unei abordari
personalizate; in cazul IMM-urilor, obiectivul este de a avea o abordare din ce in ce mai
standardizata in 2024.

Indiferent de abordare, tranzactia trebuie sa genereze un beneficiu de mediu sau social, astfel ca
se realizeaza o analiza de impact la nivelul structurarii produsului sau tranzactiei dedicate.

Analizele de impact pentru finantarea sustenabila ar putea fi bazate pe o metodologie dezvaluita
si recunoscuta, facuta publica de catre clientul corporativ in publicatiile sale oficiale sau furnizata
de o tertd parte specializatd (cum ar fi un auditor sau un consultant de mediu si social). in cazul
instrumentelor legate de sustenabilitate, se poate aplica ratingul ESG furnizat de agentii de rating
ESG recunoscute.

n cazul in care se identificd un posibil impact negativ ca urmare a implementarii unei tranzactii,
sunt necesare implementarea actiunilor de remediere sau, in cazul in care este justificat,
finantarea tranzactiei poate fi refuzatd. in plus, Politicile Sectoriale E&S ale Grupului SG interzic
tranzactiile, produsele sau serviciile care pot avea un impact negativ asupra mediului sau social
si care sunt asociate cu sectoare pe care Grupul le considera sensibile.

Pentru a gestiona si monitoriza impactul pozitiv al tranzactiei, un client corporativ trebuie sa
prezinte un raport de impact la intervale stabilite pentru tranzactiile personalizate.

Solutiile de finantare durabila sunt implementate prin intermediul unei echipe dedicate, avand
expertiza in analizarea nevoilor specifice ale clientilor si sprijinirea acestora in proiectele lor de
sustenabilitate, astfel Tncat sd poatd selecta sau structura solutiile adecvate. Tn acest sens,
echipele comerciale pot promova gama larga de produse de finantare durabild oferite de BRD,
adaptate nevoilor clientilor: Credite/obligatiuni/garantii verzi/sociale/durabile (bazate pe o
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abordare de finantare bazata pe impact), precum si Creditele/obligatiunile/garantiile legate de
sustenabilitate (structuri de finantare legate de indeplinirea obiectivelor ESG).

Pentru clientii corporate, oferta comerciala a BRD se bazeaza pe standarde internationale
recunoscute, cum ar fi Principiile de Finantare Verde ale LMA si Principiile de imprumuturi legate
de criteriile de sustenabilitate ale LMA. BRD poate oferi, de asemenea, suport local Grupului SG
in emisiunea de obligatiuni verzi pe piata internationald pentru clientii din portofoliul BRD. in
2022, BRD a extins sfera si definitia finantarii durabile pentru a include toate tipurile de
instrumente de finantare durabila care pot fi puse la dispozitia unui client corporate.

Tn 2023, Banca a continuat s3 exploreze oportunititi de finantare durabild, cu un impact pozitiv
asupra mediului si societatii.

BRD a sprijinit proiecte cu impact social pozitiv legate de energie regenerabild, mobilitate curata,
sanatate, educatie dedicatd atat clientilor mari, cat si IMM-urilor, finantare pentru
dezvoltarea/mentinerea locurilor de munca locale, autoritati publice, incluziune sociala a
categoriilor vulnerabile etc.

Tn 2023, BRD a incheiat diferite tranzactii de finantare sustenabild, in valoare cumulati de 327 de
milioane de euro®, in favoarea clientilor corporativi, progresand in directia tranzactiilor de acest
tip, anuntate public, in valoare de 1 miliard de euro pana la sfarsitul anului 2025.

Principalele tranzactii realizate in 2023 de catre clientii corporativi de top si IMM-uri
Clienti corporativi de top

1. E.ON Energie Romania si Delgaz Grid - BRD a acordat o facilitate bilaterala legata de
sustenabilitate in valoare de 165 mil. euro, pe baza strategiei de sustenabilitate a E.ON Grup si
a planului de decarbonizare a E.ON Romania, atat pentru nevoile finantate, cat si pentru cele
nefinantate (Scrisori de garantie). Facilitatea este in deplina concordanta cu principiile LMA
privind imprumuturile legate de sustenabilitate, pe baza indicatorilor cheie de performanta ai
companiei si cu un mecanism de ajustare a pretului aplicat in functie de indeplinirea
obiectivelor de performanta selectate (verificate in mod extern si independent).

2. Hyundai Romania - un imprumut verde - o facilitate de credit Revolving pe 1 an cu utilizare
cunoscuta a veniturilor a fost pusa la dispozitia unui client corporativ (dealer auto) pentru
finantarea activitatii curente a acestuia, cu o valoare autorizatda de 6 milioane EUR (crestere
fata de limita anterioard de 5 milioane EUR). Imprumutul a finantat active eligibile cu emisii

64 FS7, FS8
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zero sau mai mici de 50gC02, in conformitate cu criteriile de contributie substantiala stabilite
conform taxonomiei UE.

IMM-uri

3. Vrancart - BRD a acordat Vrancart un imprumut in valoare de 16 milioane EUR pentru
construirea si instalarea unui parc fotovoltaic cu o capacitate instalata de 20,5 MW. Proiectul
presupune instalarea a 31.680 de panouri solare si va fi amplasat langa municipiul Adjud, pe
un teren de 29 de hectare. Proiectul face parte din strategia de sustenabilitate a Grupului
Vrancart si va consolida capacitatile sale de resurse solare si va reduce amprenta de carbon a
productiei sale. Imprumutul acordat de BRD asigurd finantarea exclusivd pentru dezvoltarea si
exploatarea parcului fotovoltaic, care va reduce emisiile de CO2 ale companiei cu 15 898 de
tone anual.

4. Dupa ce a fost executatad prima emisiune de obligatiuni legate de sustenabilitate de pe piata
romaneasca in favoarea Autonom Services SA (48 milioane EUR), considerata cea mai mare
finantare a unei companii antreprenoriale romanesti printr-un plasament privat de obligatiuni,
in 2023, BRD a majorat cu 8 milioane EUR facilitatea de imprumut legat de sustenabilitate de
5 milioane EUR acordata in 2022. Facilitatea este in deplind concordanta cu principiile LMA
Sustainability Linked-Loans, pe baza indicatorilor cheie de performanta ai companiei si cu un
mecanism de ajustare a pretului aplicat la indeplinirea obiectivelor de performanta selectate
(verificate extern si independent).

Alte tranzactii sunt reprezentate de Tmprumuturi dedicate finantarii proiectelor de mici
dimensiuni de tip energie regenerabild, flote verzi, dedicate categoriilor vulnerabile. De
asemenea, BRD a acordat o suma semnificativd pentru tranzactii de finantare verde sau
sustenabila dedicate a 4 municipii, Brasov, Oradea, Pitesti si Targu Lapus, in valoare cumulata de
53 milioane de euro, conform pilonului sau strategic de implicare si sprijinire a comunitatii.

n plus, in 2023 au fost acordate diferite imprumuturi cu beneficii sociale si de mediu clientilor
nostri de retail:

Noua casa 347 credite cu o suma totala de 85.445.944 RON

Expresso  Verde (pentru | 22 credit cu o suma totald de 1.404.579 RON
echipamente de energie
regenerabild).

Loans for studies 5 credite cu o suma totala de 706.306 RON

Habitat Verde (pentru case | 2 credite cu o suma totala de 1.110.000 RON
ecologice).
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in afard de cele de mai sus, care sunt dedicate exclusiv comertului cu amanuntul, avem, de
asemenea, 3 tipuri de credite dedicate atat clientilor din comertul cu amanuntul, cat si celor din
afara acestuia, care ofera beneficii sociale sau de mediu.

APIA (pentru agricultura si| 2.891 credite cu o suma totala de 155.797.855 RON
hrabp sustenabila)

Start-Up Nation / Femeia | 169 credite cu o suma totala de 32.292.371 RON
Antreprenor

BRD ofera clientilor sai posibilitatea de a investi, periodic, in plasamente structurate cu
randamentul indexat la evolutia indicilor cu caracteristici de sustenabilitate. Tn 2023, BRD a
organizat o campanie de distributie pentru un astfel de produs structurat cu capital garantat la
scadenta denumit ,,Biodiversitate”, subscrierile inregistrate depasind echivalentul a 1,1 MEUR.

La nivelul BRDAM exista, de asemenea, sarcini specific puse in aplicare in ceea ce priveste
investitiile ESG precum: calcularea si dezvaluirea riscului ESG la nivel de portofoliu;
implementarea in procesul de decizie de investitii a subiectelor ESG, cum ar fi utilizarea unei liste
de excludere si informarea investitorilor. Pe site-ul web al companiei, toti investitorii/partile
interesate pot vizualiza informatii importante despre entitate: declaratia privind transparenta
efectelor negative asupra sustenabilitatii, transparenta politicilor privind riscurile de
sustenabilitate, informatii privind integrarea riscurilor de sustenabilitate si principiile generale de
mediu si sociale.

Tncepand cu anul 2023, FDI BRD GLOBAL, unul dintre fondurile administrate de BRDAM, devine
un produs financiar infiintat in baza art. 8 din Regulamentul UE 2019/2088, care promoveaza
caracteristici de mediu sau sociale, cu conditia ca societatile in care se investeste sa urmeze cele
mai bune practici.

FDI BRD GLOBAL isi propune sa contribuie la reducerea riscurilor globale de mediu si sociale prin
construirea unui portofoliu cu expunere globala la actiuni si ETF-uri care au expunere la pietele
globale de actiuni, cu caracteristici de mediu, sociale si de guvernanta (ESG) imbunatatite la nivel
de portofoliu agregat.

Pentru a promova caracteristicile sociale si de mediu prin construirea unui portofoliu general cu
caracteristici ESG imbunatatite, Fondul utilizeaza metode ESG specifice:

- ,screening pozitiv” sau ,screening de excludere” pentru a construi un portofoliu cu
caracteristici de mediu, sociale si de guvernanta imbunatatite, pentru a contribui la
reducerea riscurilor ESG la nivel global;

- utilizarea scorurilor ESG de la un furnizor extern de date (Morningstar), care calculeaza
scorurile ESG pentru ETF-uri si actiuni pe baza unei analize ESG la nivel de companie
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efectuata de Sustainalytics. Scorurile ESG furnizate de Morningstar sunt masurate in
Globuri (5 Globuri reprezinta cel mai bun scor si 1 Glob reprezinta cel mai slab scor);

- investind numai in ETF-uri sau actiuni individuale evaluate la cel putin 3 Globuri;

- interdictia de a investi direct in emitentii inclusi Tn lista de excludere care contine
informatii privind companiile, activitatile/tarile care trebuie evitate in ceea ce priveste
analiza criteriilor de excludere din Politicile ESG emise de Grupul din care face parte BRD
Asset Management S.A.l;

- interzicerea investitiilor directe in emitentii cotati la bursa, ceea ce include informatii
privind societatile, proiectele sau tipurile de activitati (in anumite regiuni sau la nivel
mondial) pentru care a fost identificat un potential risc social sau de mediu. Aceasta lista
se bazeaza pe cartografierea riscurilor sociale si de mediu realizata de Societe Generale
Group, precum si pe surse externe;

- interdictia de a investi indirect Tn emitentii de pe lista de excludere si de pe lista de
identificare: detinerile ETF-urilor vor fi verificate in mod regulat pentru a evita expunerea
indirecta la companiile de pe lista de excludere sau de pe lista de identificare;

- asigurarea unui punctaj mediu ponderat al Globals ETF tranzactionabil OPCVM mai mare
de 3,5. Scorul ponderat va fi monitorizat in permanenta, iar daca acesta scade sub 3,5,
portofoliul fondului va fi reechilibrat intr-un interval de timp rezonabil si in interesul
investitorilor;

- asigurarea unui scor mediu ponderat al actiunilor globale de peste 3,5. Punctajul
ponderat va fi monitorizat in permanentd, iar daca acesta scade sub 3,5, portofoliul
Fondului va fi reechilibrat intr-un interval de timp rezonabil si in interesul investitorilor.

n cazul in care investeste in ETF-uri cu caracteristici similare, cum ar fi expunerea geografics,
activele administrate, costurile, Fondul va selecta instrumente care sunt evaluate cu un scor ESG
mai mare, potrivit Morningstar. Fondul va investi cel putin 50% din cei 75% din expunerea sa
totala la actiuni si ETF-uri, conform alocarii strategice, in:

- OPCVM tranzactionabile, din categoria ETF, constituite ca produse financiare
mentionate la articolul 8 din Regulamentul UE 2019/2088: promoveaza, printre altele,
caracteristici de mediu sau sociale sau o combinatie a acestor caracteristici, cu conditia
ca societatile in care se investeste sa urmeze bune practici de guvernanta;

- OPCVM-uri tranzactionabile, din categoria ETF, care au un obiectiv de investitii
sustenabile si au desemnat un indice ca punct de referintda (produse financiare
mentionate la articolul 8 alin. 9 din Regulamentul UE 2019/2088, fara ca fondul sa
urmareasca in mod expres sa detina o proportie minima in astfel de investitii).

Banca Europeana de Investitii (BEI) si BRD Sogelease au semnat un acord de imprumut in valoare
de 50 de milioane de euro pentru a sprijini si a crea noi oportunitati pentru intreprinderile mici
si mijlocii (IMM-uri) si pentru intreprinderile cu capitalizare medie, contribuind astfel la o crestere
generald durabila si facilitdnd acordarea de noi Tmprumuturi in conditii favorabile clientilor
eligibili. BEI va asista Sogelease in initierea si evaluarea investitiilor ecologice si va oferi cursuri
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de formare pentru evaluarea investitiilor durabile si pentru intelegerea cadrului de reglementare
al UE pentru finantarea durabild, a taxonomiei si a gestionarii riscurilor climatice.

Instruirea angajatilor privind finantarile sustenabile

Pentru a creste gradul de constientizare a aspectelor de mediu si social printre angajatii bancii®,
au fost organizate sesiuni de instruire dedicate atat analizei E&S, cat si finantelor durabile.
Instruirile sunt sustinute la nivel local, fie cu formatori interni si externi, fie cu sprijinul Grupului
SG. Sesiunile de formare in 2023 au fost atat fizice, cat si virtuale si fac parte din modulele de e-
learning.

Tn 2023 am continuat implementarea programului Climate Fresk si am atins tinta stabilit3 (30%
din intregul personal), cu peste 1600 de persoane instruite.

Tn noiembrie 2023 am inceput s desfisurdm o célitorie de invitare ESG (ESG Academy) atat in
ceea ce priveste constientizarea, cat si expertiza, cu cursuri menite sa ne imbunatateasca
intelegerea si aplicarea practicilor ESG.

in partea de constientizare a Academiei ESG, existd o serie de cinci cursuri concepute ca nivel
fundamental pentru tot personalul SG, in principal in format de e-learning scurt. Cursurile vor fi
implementate pentru tot personalul pe parcursul anului 2024.

Cursuri de expertiza, cursul de formare SPIF furnizat de SG Groupe, CCVI si RACI (implementarea
noului perimetru extins de analiza ESG atat pentru clienti, cat si pentru tranzactii); BRD a
continuat investitiile TIn formarea functiilor implicate in initierea tranzactiilor de finantare
durabila cu privire la noua metodologie SPIF implementata de SG Groupe - 7 ateliere de lucru cu
292 de participanti in 2023 fata de 3 ateliere de lucru cu 87 de participanti in 2022 (atat
Corporate, cat si Retail) - sustinute de experti locali si de SG Groupe. Tn plus, 408 angajati (97%
din populatia inscrisa) au finalizat primul modul de formare privind indicatorul de vulnerabilitate
climatica a clientilor, in timp ce 182 au finalizat al doilea modul si 93 vor trebui sa 1l finalizeze pe
al treilea (ultimul). Pentru noul proces ESMS, au fost organizate 7 sesiuniin 2023.

Interactiunea cu clientii in ceea ce priveste finantele sustenabile®®

BRD este, de asemenea, angajata in a creste constientizarea clientilor sai cu privire la agenda de
sustenabilitate, referindu-se la actiuni aliniate cu Acordul de la Paris care isi propune sa mentina
incalzirea globala mult sub 1,5 grade Celsius pana la sfarsitul secolului si sa ajunga la zero emisii
nete pana in 2050, precum si la Obiectivele de Dezvoltare Durabila ale ONU si obiectivele
referitoare la conservarea si restaurarea biodiversitatii.

Tn 2023, ca parte a managementului relatiilor cu clientii, echipele comerciale ale BRD au continuat
sa isi concentreze eforturile pentru a integra problemele sociale si de mediu in dialogul cu clientii
corporate pentru a intelege mai bine performanta acestora in aceste domenii, pentru a gestiona
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riscurile si pentru a identifica potentiale oportunitati de finantare. Echipele colaboreaza cu clientii
pentru a preveni sau elimina riscurile negative identificate in urma evaluadrilor activitatilor si
tranzactiilor lor. Orice propunere de remediere este discutatd si convenitd pentru a fi
implementatd cu succes intr-un cadru de timp convenit de comun acord. Tn plus, BRD ia in
considerare reglementarile si feedback-ul primit de la clienti exprimat prin operatiuni zilnice sau
prin studii efectuate.

in unele cazuri, pe baza recomandarilor incluse in politicile E&S sectoriale ale SG, echipele
comerciale incurajeaza clientii sa adere la diverse standarde internationale aplicate de Banca in
procesul sdu de evaluare E&S.

Tn 2023, BRD a inclus pentru prima datd dou3 intrebdri referitoare la ESG si finantarea durabild in
cadrul sondajului NPS pentru clientii corporativi si intentioneaza sa le ia in considerare in
dezvoltarea activitatilor sale.

Clientii corporativi sunt abordati cu privire la subiectele E&S atunci cand se acorda noi finantari,
sau cu ocazia reinnoirii anuale a dosarelor de credit, sau in timpul procesului de integrare/
actualizare periodica a KYC. Sesiunile privind Scenariile climatice in Romania au fost facilitate de
BRD Tn 2023, cu participarea clientilor corporativi si la atelierele aferente. Clientii corporativi au
participat la fata locului si online la Summit-ul privind schimbarile climatice organizat de BRD si
in 2022.

Companii cu care organizatia a 2021

interactionat. ¢’

Clienti/clienti corporativi pentru care a fost efectuatd o 170 165 171

analizd ESG (faza de identificare si/sau evaluare)

! Desi faza de identificare in cadrul analizei ESG se preconizeaza a fi realizatd in mod sistematic
pentru toti clientii corporativi si pentru toate tranzactiile, faza de evaluare a riscurilor ESG este
realizata pentru un anumit perimetru.

n cadrul departamentului Pl, au fost stabilite mai multe parteneriate care promoveazd "solutii
ecologice". Astfel, a fost stabilit un parteneriat cu trei furnizori de instalatii climatice (Climateco,
Soul Line si Melinda Install), precum si cu trei furnizori de biciclete electrice (Stonefeet, NewBike,
EVO Bike). Prin intermediul acestora, Banca nu numai ca poate oferi finantare pentru nevoile
personale "verzi" ale clientilor, dar 1i poate pune in contact cu unii dintre cei mai buni furnizori
de pe piata romaneasca .

Prin reprezentantii sai, Banca si-a asumat roluri importante in diferite grupuri de lucru dedicate
dezvoltarii finantarii durabile pe piata locala si internationala.
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Pe langa aceasta, BRD este Silver Partner in cadrul Romanian Green Building Council (ROGBC),
principala organizatie care lucreaza pentru transformarea si implementarea unei noi generatii de
cladiri verzi. Prin activitatea lor, adesea interconectata cu institutii financiare sau organisme
legislative, urmaresc atingerea urmatoarelor obiective:

1) sa faciliteze accesul la cele mai moderne programe de formare pentru a crea un grup national
de experti,

2) sa sprijine dezvoltarea unui cadru legislativ adecvat care sa promoveze constructiile durabile
si sa asigure rentabilitatea acestora pentru toti agentii,

3) sa dezvolte si sa implementeze un set national de standarde si certificate pentru cladirile
ecologice,

4) sa sprijine dezvoltarea industriei constructiilor verzi,

5) sa construiasca o organizatie complexa prin facilitarea colaborarii intre toti actorii relevanti de
pe piata, cu scopul final de a elimina barierele sistemice si de a promova un mediu de constructie
cu adevarat sustenabil,

6) sa promoveze colaborarea la nivel national si international pentru a permite schimbul de
cunostinte comune si pentru a incuraja inovarea,

7) sa cerceteze, sa analizeze si sa disemineze cele mai bune practici pentru regiune si sa incurajeze
adoptarea acestora.

in general, impreuna cu ROGBC pe partea de EPC/cladiri ecologice, precum si cu partenerii nostri
de retail pentru furnizarea de diverse produse ecologice, BRD isi mentine o pozitie puternica pe
piatd. Prin aceasta colaborare, BRD poate mentine un standard de inalta calitate a produselor
sale valorificand oportunitatile sociale si de mediu.

BRD Sogelease intentioneaza sa isi atinga obiectivele privind sustenabilitatea prin
implementarea unor politici comerciale care se refera in principal la:

- cresterea finantarii ecologice prin parteneriatul incheiat cu Banca Europeana de Investitii axat
atat pe finantarea acordata, cat si pe asistenta tehnica in ceea ce priveste sustenabilitatea in
sensul analizei identificarii pietelor tinta si dezvoltarii de produse ecologice;

- produs dedicat pentru mobilitatea cu emisii zero.

- cresterea finantarii verzi si sustenabile in anumite industrii pentru a finanta tranzitia energetica,

tranzitia catre o economie circulara si utilizarea practicilor sustenabile in agricultura prin
modelarea unor solutii de finantare verde dedicate, bazate pe nevoile si planurile de investitii ale
clientilor.
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2.3. Angajator Responsabil®®

Angajatii Grupului BRD reprezinta un factor strategic esential in realizarea unei dezvoltari
durabile si in asigurarea calititii produselor si serviciilor oferite clientilor. Tn acest sens, Grupul
BRD isi asuma responsabilitatea de a crea un mediu de lucru in care toti angajatii sai sa 1si poata
dezvolta intregul potential si sa contribuie la succesul organizatiei.

Prin Politica de resurse umane si procedurile aferente, Grupul BRD fisi concentreaza eforturile in
stabilirea si mentinerea unei relatii de incredere cu angajatii, promovand constant valorile
precum diversitatea si incluziunea, sprijinirea angajatilor in parcursul profesional, crearea unei
culturi a responsabilitatii, recunoasterea contributiei individuale la performanta Bancii si
incurajarea unui mediu de lucru care sa sustina implicarea angajatilor.

Politica de resurse umane a Grupului BRD reprezinta un element cheie in gestionarea eficienta a
angajatilor si in crearea unui mediu de lucru pozitiv, care promoveaza diversitatea si talentul.
Aceasta politica defineste diferitele procese de resurse umane si incorporeaza un set de principii
cheie care incurajeaza eficienta gestionarii acestora in intregul Grup BRD.

Obiectivele activitatii de Resurse Umane sunt stabilite in conformitate cu directivele strategice
de business si cu ambitiile Grupului, acoperind procesele de recrutare si selectie, formare
profesionala, managementul performantei, gestionarea carierei, planificarea succesiunii,
remunerarea si relatiile sociale.

Tn acest sens, Grupul BRD a definit 5 piloni in strategia de resurse umane pentru a sprijini
transformarea culturala prin plasarea oamenilor in centrul activitatii noastre:

e dezvoltarea abilitatilor prin feedback continuu;
e construirea bazei de talente;
e recunoasterea performantei;
* grija;
e simplificarea.
Relatiile de munca

n asigurarea unei gestiondrii cat mai bune a resurselor umane, prin Directia Relatii Sociale,
prezenta in cadrul Departamentului de Resurse Umane, Grupul BRD mentine o legatura
permanenta cu reprezentanti sindicatului care reprezinta drepturile angajatilor sai, atat in cadrul
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negocierilor anuale pentru semnarea contractului colectiv de munca, cat si prin intalniri
periodice.

Potrivit Contractului Colectiv de Munca si a Regulamentului Intern, angajatii sunt liberi sa se
asocieze si este recunoscut liberul exercitiu al dreptului sindical conform legislatiei in vigoare,
precum si libertatea de opinie a fiecarui angajat. De asemenea, angajatii pot fi asociati in diverse
organizatii profesionale (de exemplu, CCIFER etc.) cu mentiunea ca trebuie sa respecte cerintele
de confidentialitate.

Pentru a asigura protectia deplind a angajatilor si a membrilor de sindicat, Departamentul de
Resurse Umane si directorii de structuri/sucursale se angajeaza si colaboreaza cu liderii de
sindicat in orice chestiune referitoare la prevederile Contractului Colectiv de Munca. Membrii
alesi in organele de conducere ale sindicatului, care sunt, de asemenea, angajati, au dreptul de
a-si reduce orele de lucru pentru activitati sindicale fara a-si afecta drepturile salariale.

Activitatile sindicatului beneficiaza, de asemenea, de resursele materiale ale Grupului BRD, care
sunt puse la dispozitie in mod gratuit. Acestea includ spatii, birouri, o masina de serviciu pentru
transport, inclusiv cheltuielile de intretinere si reparatii, precum si accesul la sistemul de e-mail
al bancii in scopuri sindicale. Reprezentantii alesi in organele de conducere ale sindicatului sunt
protejati Tmpotriva concedierii, in conformitate cu legea. BRD asigura colectarea gratuitd a
contributiilor sindicale prin intermediul statului de plata, conform prevederilor legale.

Toti salariatii au dreptul de a depune o plangere cu privire la incalcarea dreptului de asociere
conform Regulamentului Intern. Reclamatia poate fi prezentata prin trimiterea unei alerte prin
canalul de avertizare alerte confidentiale@brd.ro®, prin sesizarea directd catre Departamentul
de Resurse Umane sau prin sesizarea unui manager care va contacta responsabilul

Departamentului de Resurse Umane.

Grupul BRD asigura respectarea regulilor privind conditiile de munca si nu va recurge la munca
fortata sau munca copiilor, in conformitate cu Conventiile Organizatiei Internationale a Muncii.
Acest angajament este subliniat si in Codul de Conduita al Grupului SG care se aplica si in cadrul
Grupului BRD.

Pentru a creste gradul de constientizare a drepturilor angajatilor, anual sunt implementate
campanii de instruire.

Potrivit Contractului Colectivde Munca, angajatorul initiaza negocierea colectiva cu cel putin 45
de zile calendaristice inainte de expirarea contractelor colective de munca sau de expirarea
perioadei de aplicabilitate a clauzelor prevazute in acte aditionale la contractele colective de
munci. Tn cazul in care Banca este pusd in situatia de a efectua concedieri colective, se aplica
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prevederile privind concedierea colectiva din Codul Muncii, precum si cele prevazute de
Contractul Colectivde Munca aplicabil’°.

Beneficiile angajatilor’*

Grupul BRD ofera angajatilor sdi o serie de facilitati acordate Tn cazul aparitiei unor situatii
deosebite: deces si invaliditate, spitalizare ca urmare a unui accident sau boli, indemnizatii de
boald grava si incurabild, incapacitate temporaré prin accidente de munca. in plus, Grupul ofera
si o asigurare de viata care acopera: accidente sau boli profesionale, convalescenta dupa
spitalizare (max 15 zile/an), invaliditate permanentd ca urmare a unui accident, invaliditate
permanenta si totala gradul | si Il din orice cauza. Peste cerintele legale, in cazul nasterii/adoptiei
unui copil de catre un angajat, Grupul ofera un ajutor financiar in valoare de 4.000 lei.

Toti angajatii sunt eligibili pentru PMAS (Planul Mondial de Detinere Actiuni de catre Salariati),
LTI stimulente pe termen lung, asigurari de grup, conditii speciale pentru produse si servicii
bancare; Legitimatia BRD conteaza ! (reduceri speciale pentru o lista de furnizori de servicii si
produse); cheltuieli de transport de la domiciliu la locul de munca (pentru cazurile stipulate in
Contractul Colectiv de Munca);.

Conform criteriilor de eligibilitate, angajatii pot beneficia si de: Bonus ,Ziua Bancii” (100% din
salariul de baza brut pentru angajatii cu minim 1 an in Banca), fonduri de pensii private Pilonul
[, sume cadou (Craciun, Paste, 8 martie); plati pentru diferite conditii de munca, ajutoare sociale
pentru evenimente speciale (nastere, casatorie, deces etc.); ajutor social pentru boli grave in
familie; bonus de mobilitate geografica, cadouri in numerar pentru copiii sub 18 ani ai angajatilor.

fn 2023, s-a continuat implementarea modelului hibrid de munc3, combinand telemunca si
munca la birou intr-un mod flexibil. Tn general, se recomand3 ca angajatii sd lucreze la birou intre
2-3 zile pe saptamana, in functie de specificul postului ocupat si de nevoile echipei.

Dezvoltarea profesionald a angajatilor’?

Pentru a asigura o dezvoltare profesionalda a angajatilor in concordanta cu obiectivele de
business, Grupul BRD a stabilit un Plan de formare care se concentreaza atat pe abilitatile
comerciale si tehnice (conform strategiei de afaceri), cat si pe abilitdtile de dezvoltare
manageriald, precum si pe reglementarile specifice.

Grupul dispune de o oferta diversificata de formare care acopera nevoile de formare ale
angajatilor, intr-un format adaptat tuturor profilurilor (juniori, specialisti, seniori/experti), corelat
cu sustinerea si dezvoltarea competentelor vizate fiecarui rol, intr-un mix de invatare teoretica si
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practica cu implicarea directa a angajatilor in alegerea actiunilor de formare, identificand nevoile
lor de formare Tmpreuna cu managerii.

Pentru a se adapta la schimbarile rapide din mediul de afaceri, au fost puse in aplicare proiecte
de planificare strategica a fortei de muncda in sectorul comertului cu amanuntul, al
intreprinderilor si al IT. Pentru Operatiuni si Riscuri, lucrarile erau in desfasurare la sfarsitul anului
2023 si au fost organizate mai multe ateliere de lucru pentru competente, traseu de cariera si
formare Analiza cantitativa. Obiectivul este de a promova adaptarea continua a competentelor
angajatilor la schimbarile rapide din mediul de afaceri si de a le oferi acestora acces la trasee de
cariera satisfacatoare.

Cursurile de formare sunt structurate in programe modulare, pe niveluri de cunostinte si
expertiza, adaptate rolurilor din organizatie (atdt pentru functiile manageriale, cat si pentru
echipele operationale), avand diferite grade de complexitate, acoperind ca directii principale:
oferta, analiza financiara si de risc, competente - vanzari, management portofoliu clienti,
comunicare, negociere.

Exista programe de training dedicate fiecarei linii de business, dezvoltate si actualizate in functie
de cerintele comerciale exprimate si de evolutiile de reglementare, cu invitati de business -
specialisti bancari pe diverse teme, alaturi de formatori interni.

Tn 2023, activitatea de formare s-a concentrat pe dezvoltarea unei constientizari a culturii riscului
in BRD prin diferite programe de e-learning obligatorii, realizate impreuna cu Grupul SG (,,Codul
de conduitd”, ,Securitatea informatiilor”, ,Abuz de piata”, ,Fatca”, ,Anti-mita si coruptie”,
»Managementul riscului de mediu", ,Lupta Tmpotriva spalarii banilor" etc.) si programe de e-
learning dezvoltate la nivelul local (,SSM — sanatate si siguranta la locul de munca”, , Evenimente
de securitate fizica”, ,,GDPR”).

De asemenea, eforturile Grupului s-au concentrat si asupra dezvoltarii competentelor specifice
de RSC/CSR (responsabilitate sociala si corporativad) cu accent pe domeniul ESG (Mediu, Social,
Guvernanta) prin cursurile de formare e-learning si fata in fata.

BRD plaseaza initiativele ESG in centrul ambitiilor sale si a planului sau strategic. Ca banca,
aceasta iInseamna ca liniile de afaceri iau masuri concrete si echipele sunt instruite astfel incat sa
poatd aduce solutii inovatoare in sprijinul transformarii propriilor clienti. in afara de actiunile si
serviciile pe care le intreprinde la nivelul Bancii pentru clientii sai, echipa de resurse umane are
ca prioritate strategica cresterea impactului pozitiv asupra mediului prin sustinerea unor
initiative de constientizare si prin expertiza oferitd prin intermediul programelor de formare. in
acest sens, Tn 2022 a fost lansat un nou program de training, ce a continuat in 2023, in
conformitate cu strategia ESG a Bancii, numit , Climate Fresk Workshop”. Programul a fost un
succes, ajungand la peste 1600 de participanti pana la sfarsitul anului 2023 (peste 30% din totalul
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angajatilor bancii). Scopul acestui program este de a dezvolta cunostintele necesare pentru a
genera idei si initiative care pot fi luate individual sau lansate in cadrul organizatiei, pentru a
contribui in mod colectiv la atenuarea efectelor negative ale schimbarilor climatice. Obiectivul
general al acestui atelier de lucru este de a ne oferi instrumentele necesare pentru a lua decizii
in cunostinta de cauza si a actiona pentru a ne reduce impactul asupra mediului.

in plus, cilatoria de invdtare ESG continud atat in ceea ce priveste constientizarea, cat si
expertiza, cu cursuri menite sa ne imbunatateasca intelegerea si aplicarea practicilor ESG. Mai
multe detalii la pagina 81.

Pentru noi angajati, sunt asigurate programe integrate de formare specifice, cum ar fi:

e Programul ,Bine ati venit la BRD”, in care noii angajati au acces la informatii generale
despre Banca, valorile BRD, cunostinte de baza privind conformitatea, riscurile de credit,
precum si problemele de resurse umane privind formarea, managementul carierei.

e Programul ,Induction” — pentru echipele de vanzari din front-office — se concentreaza pe
cunoasterea produselor si aplicatiilor specifice, a riscurilor aferente, a abilitatilor
comportamentale si a dezvoltarii abilitatilor specifice de business, printr-o abordare
experientialad a invatarii.

e Academiile de business adaptate segmentelor de clienti ale Bancii: Retail - persoane
fizice, Retail - companii mici, precum si pentru segmentul corporate.

in 2023, au fost implementate programe de training comportamental (teme precum:
managementul relatiei cu clientii, comunicare, tehnici de vanzare si negociere, managementul
stresului, managementul conflictelor, mindset de simplificare, munca in echipa, feedback-ul -
instrument de dezvoltare si performanta, cum sa faci o sedinta de echipa mai atractiva,
managementul hibrid etc.) si programe de webinarii & sesiuni de coaching dedicate angajatilor.

Rise up Journey Leadership: Programul de dezvoltare a leadership-ului reprezinta o modalitate

valoroasa de a imbunatati abilitatile de leadership ale managerilor nostri la toate nivelurile,
inclusiv prin utilizarea de cursuri de e-learning, webinarii si clase de pregatire pentru leadership
desfasurate in prezenta, precum si sesiuni de dezvoltare comuna. Scopul programului este de a
consolida comportamente precum aprecierea pozitiva, feedback-ul, colaborarea, atitudinea
deschisa fata de schimbare, sinergia, diversitatea, echitatea si incluziunea, in concordanta cu
strategia Bancii.

Am reusit sa ajungem la 70% din populatia manageriala care a beneficiat de aceasta calatorie de
leadership in 2023.

Tn 2023, pe langd catalogul de training, managerii nostri au beneficiat de noul program "MIND
BRD — starea de bine si prevenirea stresului" cu workshop-uri si webinarii Tn colaborare cu
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specialistii de la Regina Maria. Ca o continuare a programului "Rise up Leadership" in care
managerii au invatat despre siguranta psihologica, in acest program au intrat mai in profunzime
in conceptul de siguranta emotionala pentru a putea crea si mentine o stare de bine la locul de
munca si pentru a creste implicarea angajatilor. Mai multe detalii despre program pot fi gasite in
sectiunea "Promovarea sanatatii in randul angajatilor" din acest raport.

Pentru a atrage noi talente care sa sustina misiunea si viziunea noastra de dezvoltare digitala si
IT la BRD, in 2023 au fost lansate o campanie de employer branding. Aceste campanii au avut un
impact pozitiv asupra planului nostru de recrutare non-IT, cu un numar mai mare de candidaturi
primite si o reducere a timpului necesar pentru ocuparea posturilor vacante.

Prin intermediul unei strategii de de comunicare eficientd, aceasta initiativa a Tmbunatatit, de
asemenea, imaginea generalda de brand de angajator a BRD si prezenta acesteia in randul
publicului tinta.

Programul ,IT Trainees”

Acest program a inceput Tn 2021, si are ca principal obiectiv dezvoltarea competentelor in
diferite tehnologii de top (Automatizare, Java, Frontend, Cyber Security, Data Management
Officer, SAS, Data Modeling, Security Operations), completandu-le pe cele invatate in
universitati.

Este adresat studentilor din ultimul an sau absolventilor de universitati tehnice (de exemplu,
dar nu limitat la: Universitatea Politehnica din Bucuresti, Academia de Studii Economice din
Bucuresti, Universitatea din Bucuresti) care sunt interesati sa-si dezvolte abilitatile tehnice, sa
devina familiarizati si sa interactioneze cu un mediu bancar real si complex.

Durata programului este de sase luni (program de lucru full-time sau part-time), cu modalitate
de lucru hibrida, si are posibilitatea de a fi prelungit pana la maximum 1 an. La sfarsitul
programului, daca integrarea si progresul tehnic sunt reusite, trainee este angajat in BRD.

Tn 2023, 35 de stagiari au participat la acest program, in 2022- 31 de stagiari, iar in 2021 - 30
de stagiari. Ca urmare a acestui program de 3 ani, BRD a fost nominalizat in ,,Best Internship
Programs 2024".

Mindcraft a devenit si identitatea BRD atunci cand am participat la targuri de joburi si alte
evenimente dedicate studentilor sau tinerilor. A fost dezvoltata o campanie de comunicare
care ne-a facut vizibili in online, social media si in locatii.

Sub umbrela Mindcraft Academy a fost creata o retea nationala de hub-uri. Prin aceasta retea
nationald de hub-uri vorbim cu tinerii despre cariera, tehnologie, inovatie, bani,

sustenabilitate. Amenajam spatii de co-working, laboratoare, biblioteci, saloane si sustinem
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evenimentele importante ale universitatilor, oferind continut interesant studentilor. A fost
stabilit un plan pentru 30 de universitati.

Ziua Portilor Deschise IT - pe baza parteneriatelor cu universitatile dezvoltam un eveniment
impreuna cu colegii nostri din liniile de business IT. Scopul major al evenimentului a fost de a
prezenta publicului oportunitatile noastre de angajare, tehnologiile BRD si de a face sectorul
bancar mai atractiv pentru cea mai tandra generatie.

Pentru a sustine imaginea BRD ca angajator si pentru a atrage noi talente, in 2023 am sporit
prezenta noastra la targurile de locuri de munca si la evenimente de cariera. Participarea la
aceste evenimente a fost ocazia perfecta pentru a ne consolida brandul de angajator in randul
profesionistilor & studentilor si pentru a interactiona cu bazinele de talente prin intermediul
campaniei complexe de comunicare. Am avut sansa de a interactiona cu profile diverse de
candidati si de a descoperi viitoarele talente. Participarea la targurile de joburi inseamna ca
brandul, logo-ul si cultura noastra au fost afisate in fata a mii de studenti si absolventi.

BRD ofera acces la instrumentul sau de e-learning (BRD IKNOW LMS) celor care vor fi afectati de
procesul de reorganizare a bancii, ca parte a strategiei sale de a fi un angajator responsabil.

Numarul mediu de ore de formare’® (BRD)

2021 2021 | 2023

< . . 66 62 67
Numarul mediu de ore de formare pe an pe angajat
din care barbati 66 55 35
din care femei 75 70 67
din care senior manager 82 62 54
din care middle manager 83 75 70

La BRDAM, exista personal cu certificari in domeniul investitiilor ESG (CFA ESG). Certificarea CFA
ESG Investing este un program educational al CFA Institute care ofera o calificare globala in ceea
ce priveste integrarea factorilor de mediu, sociali si de guvernanta (ESG) in procesul de investitii.
Programul educational stabileste noi standarde care permit analistilor financiari si
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profesionistilor in investitii sa analizeze si sa integreze factorii ESG in deciziile de investitii.
Programul isi propune sa contribuie la integritatea pietelor financiare, oferind profesionistilor din
domeniul investitiilor cunostintele si competentele necesare pentru a integra factorii ESG n
procesul de investitii.

Asigurarea satisfactiei angajatilor

Pentru a intelege care este climatul din cadrul Grupului, se organizeaza periodic sondaje de
satisfactie a angajatilor si studii de diagnostic organizational. Rezultatele sunt transpuse in planuri
de actiune specifice care au ca obiectiv cresterea satisfactiei angajatilor si Tmbunatatirea
sistemului de management al resurselor umane pentru a asigura o dezvoltare profesionala
puternica in cadrul Grupului BRD. Astfel, Departamentul de Resurse Umane pune un accent
deosebit pe implicarea angajatilor, lucru care Timbunatateste performanta echipei.
Recunoasterea contributiei individuale la performanta pe termen lung a Grupului, asigurarea
starii de bine la locul de munca si utilizarea beneficiilor diversitatii n echipe sunt esentiale pentru
mentinerea relatiilor angajatilor in cadrul organizatiei si imbunatatirea eficientei.

Evaluarea angajatilor

fn cadrul Grupului, este implementat un sistem riguros de management al performantei
angajatilor care se bazeaza pe trei piloni principali: obiective clare si masurabile bazate pe o fisa
a postului adecvata; feedback continuu si plan de dezvoltare individuald; un proces transparent
de evaluare a angajatului, atat din punct de vedere al rezultatelor, cat si din punct de vedere al
modului in care acestea au fost atinse. Performanta fiecarui angajat este evaluata in fiecare an.

Percentage of employees 2021 2022 2023
receiving regular performance

and career development
reviews’4 (BRD)

Total employees % 90 89 92
Men % 96 94 96
Women % 88 88 90
Senior Manager % 90 92 100
Middle Manager % 95 95 98

Procesul de evaluare este o modalitate de gestionare si dezvoltare a competentelor care vizeaza:
discutii privind nivelul asteptat de realizare a obiectivelor in functie de termenele si mijloacele
definite la inceputul anului, precum si in raport cu mediul de lucru; evaluarea rezultatelor si a
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modului in care acestea au fost atinse, tinand cont de responsabilitatile si obiectivele stabilite
pentru anul respectiv; identificarea competentelor dobandite si identificarea nevoilor de formare
si asigurarea conditiilor de dezvoltare profesionalda. Evaluarea performantei individuale si
colective tine cont de criteriile de performanta calitative si cantitative masurate cu indicatori de
performanta (KPI). Rolul sistemului de KPI, un element cheie al managementului performantei,
este de a stabili obiective ambitioase, dar realizabile, cu indicatori de performanta relevanti.
Atingerea acestor obiective este un element cheie in organizatie si este legata de imbunatatirea
continua a serviciilor si de atingerea scopurilor, obiectivelor si prioritatilor.

Diversitatea si egalitatea de sanse’®

Grupul BRD promoveaza cu tarie valorile diversitatii, nediscriminarii, incluziunii si egalitatii de
sanse la locul de munca. Acest angajament a fost consolidat in 2018 prin semnarea Cartei
Diversitatii din Romania. Prin semnarea Cartei, semnatarul se angajeaza public sa sprijine, sa
protejeze si sa dezvolte diversitatea in cadrul organizational.

Reunind cele mai diverse grupuri cointeresate la aceeasi masa, Carta este o platforma de
colaborare excelentd pentru dezbaterea managementului diversitatii. Tn acelasi timp, aceast
initiativa reprezinta recunoasterea politicilor de management al diversitatii ca avantaj strategic,
sursa de progres, creativitate si inovatie si favorizarea egalitatii de sanse la locul de munca. Ca
parte din aceastd initiativa, avantajele integrarii diversitatii in practicile de afaceri sunt
recunoscute, iar astfel, diversitatea dobandeste dimensiuni practice, devenind parte integranta
din business si cultura organizationala.

Tn cadrul Grupului, orice form& de discriminare directd sau indirectd impotriva unui angajat este
interzisa. Respectarea acestui principiu este reglementata printr-un regulament intern specific
care include si descrierea mecanismului de alerta. Structura responsabila de stabilirea politicilor
si angajamentelor pentru acest aspect este Departamentul de Resurse Umane prin toate functiile
sale (recrutare, managementul carierei, formare si dezvoltare profesionald, compensatii si
beneficii) astfel Tncat sa se asigure respectarea principiului nediscriminarii. Prin consultanta
zilnica oferitda angajatilor, departamentul contribuie si asigura aplicarea corespunzatoare a
prevederilor Contractului Colectiv de Munca, inclusiv lupta Tmpotriva oricaror forme de posibila
discriminare.

La nivel de Grup sunt implementate diferite proiecte si masuri pentru a promova in randul tuturor
angajatilor importanta diversitatii si a egalititii de sanse. In 2022, BRD a continuat campania de
constientizare cu privire la echilibrul de gen prin intermediul comunicarilor din newsletter-ul
recurent de Resurse Umane, precum si prin actualizarea catalogului de formare e-learning pentru
aceastd tema. In ceea ce priveste méasurile de sprijin pentru persoanele care s-au intors din
concediu parental (indiferent de gen), acestea sunt invitate la programul de integrare Welcome
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to BRD. Pentru egalitatea de gen au fost eliminate acolo unde a fost necesar diferentele de
remunerare nejustificate.

De asemenea, la sfarsitul anului 2023, in cadrul BRD, 39 dintre colegii nostri erau persoane cu
dizabilitati.

Toate posturile vacante contin declaratia BRD privind diversitatea si incluziunea, pentru a
incuraja persoanele cu dizabilitati sa aplice.

Tn 2023 am stabilit guvernanta noastra DE&l, inclusiv Comitetul Director al programului, care este
format din membri din diferite structuri, cum ar fi Retail, Secretariatul corporativ, Comunicare si
Resurse umane. Programul este sponsorizat de directorul general adjunct responsabil cu
operatiunile de retail si este construit cu accent pe cinci dimensiuni prioritare: Gen, Diversitati,
Generatii la locul de munca, LGBTQ+ si Origini.

Tn 2023 a fost organizat un eveniment pentru tot personalul - Conferinta DE&I cu ocazia Zilei
Internationale a Tolerantei din 16 noiembrie, in mod hibrid (fata in fata si online), cu participarea
reprezentantilor top managementului, a Resurselor Umane si a Secretarului General, in prezenta
Comitetului Director DE&I. Scopul evenimentului a fost de a creste nivelul de constientizare a
personalului in ceea ce priveste diversitatea, echitatea si incluziunea, cu accent pe nevoia de
toleranta si empatie la locul de munca

Pe 3 decembrie am sarbatorit Ziua Internationala a Dizabilitatii prin organizarea unui eveniment
caritabil: Concert BRD la Ateneul Roman, unde corul BRD format din angajati a concertat alaturi
de Orchestra Simfonica in fata partenerilor, clientilor si angajatilor BRD. Cu acest prilej, Ateneul
si sediul BRD au fost iluminate in mov - culoarea dedicata acestei cauze.

Tn zilele de 5 si 6 decembrie, Targul de Craciun BRD a adus in prim plan importanta constientizarii
si incluziunii persoanelor cu abilitati diferite prin organizarea de ateliere si activitati pentru toti
colegii din sediul central:

- Ateliere de constientizare a dizabilitatilor in timpul targului, inclusiv cu caini-ghid pentru
persoanele cu deficiente de vedere.

- Story-telling si cursuri de formare oferite de partenerii nostri (ONG).

- Colinde cantate de un cor de copii proveniti din medii vulnerabile

Structura Consiliului de Administratie (BRD) 2022 2023
Femei % 32 35 45
Barbati % | 68 65 55
Sub 30 ani % |0 0 0
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Intre 30-50 ani

%

48

43

36

Peste 50 ani

%

57

64

Structura salariatilor (BRD Group) UM 2022 2023
Senior managers barbati % 55 53
Senior managers femei % 45 a7 a4
Senior managers barbati sub 30 ani % 0 0 0
Senior managers femei sub 30 ani % 0 0 0
Senior managers barbati intre 30-50 ani | % 50 43 41
Senior managers femei intre 30-50 ani % 50 57 59
Senior managers barbati peste 50 ani % 64 69 79
Senior manager femei peste 50 ani % 36 31 21
Middle managers barbati % 33 31 31
Middle managers femei % 67 69 69
Middle managers barbati sub 30 ani % 40 29 26
Middle manager femei sub 30 ani % 60 71 74
Middle manager barbati intre 30-50 ani | % 33 31 31
Middle manager femei intre30-50 ani % 67 69 69
Middle manager barbati peste50 ani % 33 29 29
Middle manager femei peste 50 ani % 67 71 71

Politica de remunerare’®

762-19,2-20
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Directorii si Administratorii neexecutivi BRD sunt remunerati in conformitate cu Politica de
Remunerare a directorilor si administratorilor neexecutivi
(https://www.brd.ro/_files/pdf/Politica_de_Renumerare_conduca.pdf)’’ care:

- a fost elaborata de Consiliul de Administratie, ca urmare a recomandarilor Comitetului de
Remunerare;

- a facut obiectul aprobarii Adunarii Generale Ordinare a Actionarilor din data de 22 aprilie 2021;

- orice modificare semnificativa adusa prezentei Politici va fi supusa aprobarii Adunarii Generale
Ordinare a Actionarilor si va fi actualizata cel putin o data la 4 ani.

Aceasta Politica include guvernanta si principiile de remunerare, precum si componentele
principale ale pachetului de remunerare, prevederile contractuale importante si prevederile in
cazul incetarii contractelor pentru:

1. Directori, membrii Comitetului de Directie;

2. Administratorii neexecutivi, membrii Consiliului de Administratie.

Remuneratia directorilor executivi este impartita in doua componente: remuneratie fixa (FR) si
remuneratie variabila (VR). Acesta asigura un echilibru adecvat intre aceste doua componente,
in interesul general al Bancii.

FR recompenseaza experienta si responsabilitatea tindnd cont de practicile de grup si de piata.
Acesta reprezinta o proportie semnificativa din remuneratia globala si serveste drept baza pentru
calcularea procentelor maxime pentru remuneratia variabila anuala. VR recompenseaza atat
performanta financiara, cat si non-financiard de-a lungul anului, care este in concordanta cu
strategia Bancii si aliniata la interesele actionarilor, precum si contributia directorilor la succesul
Bancii. VR ar trebui sa reflecte o performanta sustenabild si ajustata la risc, precum si o
performanta mai mare decat cea necesara pentru indeplinirea activitatilor si responsabilitatilor
directorilor. Acordarea VR nu este garantata. in conformitate cu legislatia european3 si locala in
vigoare si cu obiectivele Bancii privind apetitul pentru risc, promovand in acelasi timp alinierea la
interesele actionarilor, acordarea a cel putin 60% din VR este amanata pe cinci ani, pe o baza
proportionala. Cel putin 50% din orice VR trebuie sa fie compus din echivalente de actiuni, care
fac obiectul unei politici adecvate de amanare si retinere, conceputa pentru a alinia stimulentele
cu interesele pe termen lung ale Bancii.

Politica de remunerare a Directorilor aliniaza interesele Bancii si ale clientilor, angajatilor si
actionarilor sadi, previne situatiile de conflict de interese si asigura respectarea regulilor de
conduita ale cadrului legal aplicabil, nu incurajeaza asumarea de riscuri care depaseste nivelul de

77 Politica de remunerare a fost actualizatd in aprilie 2024, noul document fiind disponibil aici Microsoft Word -
NID5 Directors Remuneration policy ro.docx (brd.ro)
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risc tolerat al Bancii, este neutra de gen si respecta principiul egalitatii de remunerare a
directorilor executivi barbati si femei pentru munca egala sau munca de valoare egala si ,Plata
pentru performanta”. Politica prevede sa se acorde remuneratie variabila numai daca si atunci
cand este justificatd atat prin performanta financiara si aspectele nefinanciare legate de
responsabilitatea socialad corporativa si conformitatea cu modelul de conducere al Bancii.

Remunerarea variabila (VR) este supusa aplicarii unor aranjamente malus sau acorduri semnate
de recuperare. Constatarea indeplinirii criteriilor acordurilor malus si de recuperare se face cu
aprobarea Consiliului de Administratie. VR-ul acordat, indiferent de forma sa, face obiectul
retragerii ulterioare totale sau partiale in cazul in care se dovedeste ca evaluarea performantei
se bazeaza pe informatii semnificativ viciate, inclusiv atunci cand beneficiarul remuneratiei
variabile a impiedicat, sub orice forma, accesul evaluatorului la informatii reale si exacte,
solicitate in procesul anual de evaluare. Obligatia de plata a BRD privind portiunea de VR deja
acordatd, se anuleaza n caz de frauda, savarsita de sau cu complicitatea beneficiarului
remuneratiei sau in caz de abatere grava.

Tn plus, in cazul in care Consiliul observa, dupa plecarea unui Director, ¢ o decizie luatd in timpul
mandatului sau are consecinte deosebit de semnificative asupra rezultatelor sau imaginii Bancii,
poate decide sa aplice fie clauza malus, fie clauza de recuperare.

Directorii nu beneficiaza de pensii discretionare.
Directorii nu beneficiaza de cote de contributie si nici restul personalului identificat.

In cazul pensionarii, schema initiala de amanare si retinere se aplica si dupa pensionare, precum
si pentru restul personalului identificat.

Procesul de stabilire a remuneratiei’®

Politica de remunerare pentru personalul BRD face, cel putin anual, obiectul unei evaluari interne
independente, la nivel centralizat, privind conformitatea cu politicile si procedurile de
remunerare adoptate de Consiliul de Administratie. Tn acest context, o atentie speciald este
acordata prevenirii acordarii de stimulente pentru asumarea excesiva a riscurilor si pentru alte
comportamente contrare intereselor Bancii.

Consiliul de Administratie, la recomandarea Comitetului de Remunerare BRD, aproba si
revizuieste periodic principiile politicii de remunerare si regulile de aplicare a principiilor si este
responsabil pentru a urmari si corecta implementarea acestora.

Remunerarea recunoaste performantele individuale si colective, in conditiile Tncurajarii spiritului
de echipa.

782-20
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Banca asigura o remuneratie corecta si competitiva, prin respectarea stricta a competentelor si
performantelor.

Remuneratia fixa care consta in principal din salariul de baza la care se pot adauga si alte venituri
fixe si retribuie indeplinirea corespunzatoare de catre salariat a atributiilor de functie, prin
competentele sale profesionale, definite in fisa postului.

Principala componenta a remuneratiei BRD este remuneratia fixa, constituita pe baza salariului
de baza.

Remuneratia fixa este adaptata permanent contextului pietei si comparata periodic cu practica
pietei, prin studii salariale, efectuate anual, care confera un etalon pentru fiecare post. Nivelul
salarial fix este strict corelat cu experienta de munca relevanta, aptitudinile profesionale si
responsabilitatea organizatorica, realizand, in conditii de echitate interna, oferirea unui salariu
de baza competitiv si/sau venituri fixe sau beneficii care indeplinesc conditiile de remunerare
fixa, in conformitate cu nivelul pietei.

Pe langa remuneratia fixa, salariatul poate obtine o remuneratie variabila, in principal ca bonus,
care poate fi calculata ca procent din salariul de baza. Remuneratia variabila recunoaste si
recompenseaza, in functie de criterii specifice de activitate: performanta colectiva (a Bancii sau
a unei structuri) si performanta individuala.

La nivelul BRD sunt efectuate controale lunare privind salariile angajatilor din leasing pentru a se
asigura ca acestia sunt platiti peste salariul minim pe economie.

Salariul minim este unic si stabilit prin Contract Colectivde Munca la nivel de banca.
Implicarea actionarilor in remunerare.
Actionarii voteaza Politica de remunerare a directorilor executivi si neexecutivi.

in plus, partile interesate vor vota in aprilie 2023 raportul de remunerare pentru directorii
executivi si neexecutivi.

Sindicatul este implicat prin negocierea Contractului Colectivde Munca.

Annual total compensation ratio 7° 2021 2022

Raportul dintre remuneratia totala anuala pentru | 64.37 59.53 33.79
cel mai bine platit individ din organizatie si
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remuneratia totald anuala mediana pentru toti
angajatii.

Raportul dintre procentul de crestere a
remuneratiei totale anuale pentru cel mai bine
platit individ din organizatie si procentul de
crestere mediand a remuneratiei totale anuale
pentru toti angajatii.

3.60

0.33

0.27

Raportul salariului de baza intre 2021

femei si barbati®°

Top management 0.84 0.90 0.94
Middle management 0.90 0.91 0.91
Lower management 0.92 0.93 0.93
Personalul operativ 0.90 0.88 0.90

Raportul de remunerare intre 2021
femei si barbati®!

Top management 0.84 0.88 0.94

Middle management 0.90 0.91 0.91

Lower management 0.92 0.93 0.92
80 405-2
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Personalul operativ 0.90 0.88 0.90

BRD Asset Management SAl stabileste si aplica o politica de remunerare in concordanta cu o
gestionare sanatoasa si eficientd a riscurilor, inclusiv a riscurilor de sustenabilitate, care nu
incurajeaza asumarea de riscuri incompatibile cu profilul de risc al fondurilor administrate.
Politica specifica componentele fixe si variabile ale remuneratiei oferite de BRDAM si se aplica
tuturor categoriilor de personal care au un impact semnificativ asupra profilului de risc al BRDAM
sau al fondurilor administrate, inclusiv directorilor, persoanelor cu functii de control. Pentru a
determina nivelul remuneratiei variabile, rezultatele sunt analizate cu ajutorul unei evaluari
individuale bazate pe criterii precis stabilite si formulate si care combina evaluarea performantei
BRD Asset Management S.A.l. si performanta individuala masurata prin indicatori calitativi si
cantitativi. Evaluarea performantelor individuale ale personalului in cauza ia in considerare, de
asemenea, gestionarea sanatoasa si prudenta a riscurilor de dezvoltare durabila.

BRDAM aplica mecanisme de malus (atat pentru partea de numerar, cat si pentru partea de
echivalent instrument) si mecanisme de recuperare, in cazul urmatoarelor constatari: abateri ale
personalului, erori identificate ale personalului care implica un risc juridic pentru S.A.l., reducerea
semnificativa a performantei financiare a S.A.l., deficiente majore in activitatea structurilor din
care face parte personalul, constatate de catre functiile de control.

Politica de remunerare este aprobata de Consiliul de administratie al societatii, care adopta si
evalueaza anual principiile generale ale politicii de remunerare si supravegheaza punerea in
aplicare a acesteia. In cadrul BRD Asset Management S.A.l, este infiintat un Comitet de
remunerare format din membri neexecutivi ai Consiliului de administratie, care analizeaza in mod
independent politicile si practicile de remunerare, precum si beneficiile oferite de BRDAM, in
vederea gestionarii riscurilor. Comitetul de remunerare aproba si monitorizeaza remunerarea
directorilor si functiile de control autorizate de Autoritatea de Supraveghere Financiara.
Directorul general aproba si monitorizeaza remunerarea membrilor personalului S.A.l., cu
exceptia conducerii executive, a functiilor de control autorizate de BRDAM, cu notificarea
prealabila a Comitetului de remunerare.

BRD consolideaza in mod prudent, la nivel local, cu BRD Sogelease, asigurand coerenta generala
a politicilor sale de remunerare, inclusiv procesele de identificare si implementarea corecta la
nivel consolidat, subconsolidat si individual.

Sanatatea si securitatea in munca
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n desfdsurarea activitatii sale, BRD este pe deplin constient de riscurile de sin&tate si securitate
fn munca care pot avea impact asupra angajatilor si colaboratorilor sdi. Din acest motiv, Grupul
este dotat cu un sistem puternic de management al sanatatii si securitatii In munca, care permite
identificarea, atenuarea si/sau eliminarea acestor riscuri.

Sistemul de management al sanatatii si securitatii in munca este realizat in conformitate cu legea
romana (Legea 319/2006) iar principald sa axa de actiune se referd la: instruirea angajatilor,
supravegherea sanatati angajatilor, identificarea si evaluarea riscurilor pentru sanatate si
securitate In munca, implementarea masurilor de prevenire si protectie, investigarea incidentelor
de munca. Sistemul acopera toti angajatii si colaboratorii nostri care sunt informati si instruiti
periodic cu privire la diferitele aspecte din acest sistem.

Serviciul intern de Sdnatate si Securitate®?, din cadrul Departamentului de Resurse Umane, este
responsabil cu gestionarea tuturor aspectelor de sanatate si securitate in munca, asigurand
aplicarea legislatiei nationale si a altor standarde voluntare asumate de SG Group. Obligatiile
legate de aspectele de sanatate si securitate Tn munca sunt detaliate in Regulamentul Intern,
CCM si Instructiunea N1I9 si Regulile interne de Sanatate si Securitate in munca. Toate aceste
documente sunt disponibile pentru toti angajatii si colaboratorii BRD.

Serviciul Intern de Sanatate si Securitate, managerii fiecarui loc de munca si lucratorii SSM
desemnati monitorizeaza respectarea regulilor de securitate si sanatate la locurile de munca,
conditiile si instalatiile de munca, siguranta mobilierului si echipamentelor de lucru, inclusiv
protectia categoriilor vulnerabile. De asemenea, exista adrese de email dedicate ale angajatilor
din serviciile administrative pentru a raporta orice probleme din spatiile de lucru.

Toate locurile de munca din BRD sunt organizate dupa principiile ergonomiei si respecta cerintele
legale privind sanatatea si securitatea la locul de munca: cladiri, spatii de lucru, acces, circulatie
si evacuare, mobilier, echipamente de lucru.

Identificarea si evaluarea riscurilor privind sdnitatea si securitatea la locul de munc3®3

Pentru a gestiona cu succes toate aspectele legate de sanatatea si securitatea angajatilor,
identificarea si evaluarea pericolelor legate de munca este primul pas pe care 1l parcurg in mod
constant expertii BRD. Implementarea acestei activitati respecta cu strictete prevederile Legii
romane nr. 319/2006. Evaluarea este realizata de specialistii Serviciului intern de Sanatate si
Securitate, care sunt atestati pentru evaluarea riscurilor profesionale printr-un program
postuniversitar specific autorizat de Ministerul Educatiei din Romania, si medicul de sanatate a
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muncii. Evaluarea se realizeaza pe baza metodologiei certificate in Romania de catre Institutul
National de Cercetare-Dezvoltare pentru Protectia Muncii ,Alexandru Darabont”. Aceasta
metodologie evalueaza riscul pe patru componente ale sistemului de lucru: lucrator, mediu de
lucru, echipament de lucru si sarcini de lucru. Evaluarea este actualizata daca conditiile de munca
sunt modificate sau apar riscuri noi sau emergente (de exemplu, pandemiile de COVID-19,
contextul geo-politic - Razboiul din Ucraina), daca apar modificari in procedurile de operare sau
echipamente, pe baza rezultatelor investigatiilor accidentelor, in urma plangerilor sau referatelor
lucratorilor, daca apar modificari la nivelul lucratorilor sau ale fluxului de lucru, pe baza
rezultatelor supravegherii mediului de munca si a sanatatii lucratorilor, inclusiv evaluarea
monitorizarii expunerii (de exemplu, expunerea la zgomot, vibratii, praf). Nivelul global de risc
profesional este 3, conform metodologiei utilizate, pe o scara de la 1 la 7. Nivelul de risc este
clasificat drept acceptabil, ceea ce inseamna ca trebuie mentinuta masura de prevenire
implementata.

Principalele riscuri identificate se refera la accidentele de circulatie si de traseu (cadere de la
acelasi nivel la circulatia pietonald, pe traseul de deplasare la/dinspre locul de munca, alunecare,
impiedicare, tamponari auto), risc de violenta externa pentru salariatii din front-office, precum
si la posibilitatea aparitiei unor afectiuni dorso-lombare, ca urmare a nerespectarii
recomandarilor medicului de medicina muncii de alternare a pozitiei la birou cu activitati de
miscare.

Toti lucratorii pot raporta riscurile direct superiorilor ierarhici, Serviciului Intern de Sanatate si
Securitate sau reprezentantilor din cadrul Comitetul de Sanatate si Securitate in Munca. Toti
angajatii sunt informati ca au dreptul de a parasi locul de munca din acele situatii despre care
considerd ca le-ar putea cauza lor sau altei persoane vatamare sau prejudiciu, conform
prevederilor Legii 319/2006. Acest principiu se aplica in fiecare companie din cadrul Grupului BRD
si la toate nivelurile de responsabilitate.

Investigarea accidentelor legate de munca

Accidentele de munca si imbolnavirile profesionale sunt cercetate conform Legii nr. 319/2006 si
HG nr. 1425/2006. Fluxul este descris in instructiunea ,Comunicarea, cercetarea, inregistrarea si
raportarea evenimentelor”, publicata pe pagina de Intranet a companiei.

Pentru fiecare accident se realizeaza un dosar specific privind investigarea accidentelor de munca
care cuprinde declaratii, fotografii, documente relevante, identificarea riscurilor, cauza
evenimentului, masuri de evitare a altor evenimente similare. Dosarul este avizat de
Inspectoratul Teritorial de Munca pe raza cdruia s-a produs evenimentul. Tn cazul accidentelor
care genereaza invaliditate sau deces, sau in cazul accidentelor colective, ancheta este
desfasurata de catre Inspectoratul Teritorial de Munca pe raza caruia s-a produs evenimentul.
Toti angajatii au obligatia legala sa raporteze toate evenimentele de munca direct managerilor
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lor, si catre Serviciul intern de Prevenire si Protectie. Aceasta obligatie este inclusa in fisa postului
fiecarui angajat, in Regulamentul Intern si in instructiunea , Obligatiile angajatilor BRD - Groupe
Société Générale din punct de vedere al securitatii si sanatatii in munca”.

in procesul de identificare a pericolelor si in investigarea accidentelor de muncd, implicarea
angajatilor este asigurata prin participarea lor directa sau prin intermediul reprezentantilor
acestora in cadrul Comitetului de Securitate si Sanatate in Munca. Angajatii pot discuta despre
starea de munca oricand direct cu managerii lor, Serviciul de Prevenire si Protectie, medicul de
medicina muncii si reprezentantii acestora in Comitetul de Securitate si Sanatate in Munca.

Comitetul de Securitate si Sanatate®® in muncd este compus din opt reprezentanti ai
angajatorului, opt reprezentanti ai salariatilor si un medic de medicina muncii si este organizat la
nivel central conform Legii nr. 319/2006, HG nr. 1425/2006 si normativelor interne. Comitetul se
intruneste trimestrial. Procesele-verbale ale sedintei sunt publicate pe pagina dedicata securitatii
si sanatatii in munca de pe intranet si sunt transmise catre toate Inspectoratele Teritoriale de
Munca. Anual, presedintele Comitetului de Securitate si Sanatate in Munca prezinta un raport
legat de starea securitatii si sanatatii angajatilor din BRD.

Activitati de formare in domeniul sdnatatii si securitatii in munca®

Pentru a asigura implementarea corecta a tuturor regulilor privind securitatea si sanatatea in
munca, toti angajatii sunt instruiti cu privire la politicile si procedurile, riscurile specifice locurilor
de munca, care este fluxul de comunicare in caz de accidente de muncad si imbolnavire
profesionala. Aceste activitati de formare se desfasoara anual si pot include, atat cursuri e-
learning, cat si cursuri de formare fata in fata. Toti angajatii sunt instruiti pe probleme de
securitate si sanatate la locul de munca, atat la angajare, cat si periodic, la fiecare sase luni,
pentru functiile de executie si in fiecare an pentru manageri. Cursurile de e-learning dedicate
securitatii si sanatatii In munca sunt asigurate tuturor angajatilor, care trebuie sa le parcurga in
timpul programului de lucru. Dupa ce urmeaza acest curs de e-learning, angajatul trebuie sa
treaca printr-o evaluare care necesitd minim 70% raspunsuri corecte. in plus, dupd accidentele
de munca sunt asigurate instruiri suplimentare privind cauzele care au condus la producerea
accidentului si masurile de prevenire necesare pentru evitarea altor evenimente similare. Avand
in vedere ca in contractele cu furnizorii care au personal in sediile BRD sunt incluse clauze de
securitate si sanatate, se asigurad o instruire introductiva angajatilor contractorilor (servicii de
curatenie si securitate) la inceputul activitatii privind regulile de sanatate si securitate in munca
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si riscurile specifice. Personalului aflat in leasing li se asigura aceleasi masuri de prevenire si
protectie aplicate angajatilor.

Promovarea sanatatii in randul angajatilor®

BRD asigura tuturor angajatilor sai servicii specifice de medicina muncii in conformitate cu
legislatia nationald. Aceste servicii sunt asigurate de un furnizor de servicii medicale specializate
care este identificat printr-un anumit proces de achizitie. Prin aceste servicii, grupul poate evalua
compatibilitatea angajatilor cu postul de munca. Aceastd evaluare se realizeaza inainte de
angajare si periodic, prin controale medicale anuale. Fiecare angajat are obligatia de a se
prezenta la controlul medical anual si aceasta obligatie este specificata clar in fiecare fisa de post.
Controalele de medicina muncii sunt platite de Grup BRD, fara taxe pentru angajati. Investigatiile
specifice se stabilesc de catre medicul de medicina muncii pentru fiecare tip de risc profesional
(munca in ture, conducerea autovehiculelor etc.) conform HG nr. 355/2007. Angajatii sunt
programati la controlul anual de catre furnizorul de servicii de medicina muncii si Departamentul
de Resurse Umane, numai in timpul programului de lucru. Tn sucursalele cu un numar mare de
angajati (sucursale judetene) echipa medicald se deplaseazd la fata locului. Tn sediul central si
City Office, exista cabinete medicale la fata locului. Dupa controlul medical, fisa de aptitudine,
care include concluzia examinarii medicale (dacda angajatul este apt sau nu pentru locul de
munca) si recomandari de organizare a locului de munca sunt furnizate de catre medicul de
medicina muncii Serviciului Intern de Prevenire si Protectie si Departamentului de Resurse
Umane. Toate informatiile legate de starea de sanatate a angajatilor sunt strict confidentiale si
sunt implementate proceduri specifice care asigura acest lucru. Fluxul este descris in
instructiunea proprie ,Supravegherea starii de sanatate a salariatilor BRD - Groupe Société
Générale” si publicat pe pagina Intranet dedicata.

Grupul BRD ofera tuturor angajatilor sai pachete medicale preventive care includ consultatie
medicald gratuita, investigatii imagistice, analize de sange, psihoterapie, fizioterapie si
kinetoterapie etc. De asemenea, sunt organizate diferite webinarii pe teme specifice de sanatate,
precum ergonomia la locul de munca, alimentatia sanatoasa, vaccinarea, COVID-19, combaterea
fumatului etc. Totodata, Grupul ofera si asigurare de viata pentru deces, invaliditate, interventie
chirurgicald, accidente de munca incapacitate dupa accident de munca, polita de asigurare de
sanatate si ajutor financiar in caz de boala grava sau incurabila.

Tncepand cu luna septembrie 2023, toti angajatii au acces la resursele unui nou program - MIND
BRD — starea de bine si prevenire a stresului - implementat in colaborare cu Reteaua Privata de
Sanatate Regina Maria, de catre psihologi si coach-i cu experienta in domeniul sanatatii
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emotionale si axat pe instrumente si tehnici bazate pe invatare experientialda. Am avut ocazia sa
participam la webinarii sustinute de echipa de specialisti Regina Maria, care au acoperit o gama
larga de subiecte legate de sanatatea emotionala.

Fiecare webinar ne-a oferit informatii si instrumente practice pentru a ne intelege si gestiona mai
bine emotiile. Webinariile vor avea loc lunar pana in decembrie 2024.

n plus, avem acces la o linie telefonicd dedicata de asistentd emotionald, disponibild 24/7, in
deplina confidentialitate, cu acces nelimitat, inclusiv pentru membrii familiei noastre, pentru
consiliere si sprijin din partea psihoterapeutilor Regina Maria. Linia de asistenta telefonica este
axata pe prevenirea problemelor emotionale ale colegilor, care pot apela la terapeutul de serviciu
ori de cate ori simt primele semne de stres, epuizare, anxietate sau orice alta situatie dificila din
punct de vedere al sanatatii emotionale.

Programul include, de asemenea, ateliere de lucru specializate dedicate managerilor si HRBP,
menite sa reducd cauzele stresului prin recunoasterea primelor simptome de stres, burnout,
anxietate si alte probleme emotionale la colegii lor, pentru a sprijini eficient membrii echipei si a
promova echilibrul intre viata profesionala si cea privata.

2.4. Relatia cu comunitatea®

Pentru BRD, cultura, educatia si tehnologia sunt esentiale pentru a construi un viitor durabil si
pentru a facilita accesul la resurse suplimentare pentru dezvoltarea generatiilor tinere. Prin
urmare, prin diverse investitii Tn comunitate, BRD sprijina in mod continuu educatia si tehnologia,
cultura si voluntariatul, in comunitatile in care isi desfasoara activitatea.

Ca urmare a tuturor actiunilor implementate de BRD de-a lungul timpului in aceste domenii,
organizatia a devenit un contributor semnificativ la promovarea culturii, la sprijinirea tinerei
generatii si la protejarea mediului inconjurator.

Pe langa faptul ca suntem o bancd, suntem un investitor in comunitate si un sustinator al
proiectelor si al oamenilor care pot duce Romania mai departe.

Educatie prin TEHNOLOGIE si INOVATIE: ambitia BRD este de a construi in mod activ un viitor
mai bun prin incurajarea si sprijinirea persoanelor care deschid calea spre schimbare. Credem ca
educatia este esentiala pentru dezvoltare, pentru a crea comunitati a caror coeziune sa iasa in
evidenta si pentru a-i inspira pe tineri sa isi atinga potentialul.

873-3,413-1
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in domeniul educatiei, tehnologiei si inovarii, BRD sprijind formarea actorilor cheie, o nous
generatie de specialisti in tehnologie si antreprenoriat, pentru o societate digitala evoluata.

De aceea, proiectele fondate si sustinute de BRD merg in directia educatiei STEM: programul de
robotica pentru liceeni BRD FIRST Tech Challenge Romania, programele de accelerare pentru
startup-uri din domeniul tehnologiei Innovation Labs si Innovators for Children, laboratoarele de
robotica din cadrul Universitatii Politehnica din Bucuresti, cercetarea in domeniul inteligentei
artificiale prin parteneriatul cu Institutul de Logica si Stiinta Datelor , conferinta How To Web
Conference,competitia CAMPIOMATE. Pana in prezent, aceste programe au reunit elevi,
studenti, profesori, tineri antreprenori si experti si au avut un impact asupra a peste 60.000 de
beneficiari directi.

BRD, fan tech

Proiectul emblematic BRD FIRST Tech Challenge Romania, realizat in parteneriat cu ONG-ul Natie
Prin Educatie, se ,traduce” in cea mai mare competitie de robotica pentru liceele din Romania si
al treilea program de robotica pentru licee din lume (dupa SUA si China) dupa numarul de echipe
inscrise si active. Tn 2024, echipele romanesti Al Citizens si RO2D2 au castigat titlurile de
campioanda mondiala si vicecampioana mondialda la Campionatul Mondial de Robotica,
dovedindu-si excelenta la nivel mondial in competitia acerba cu alte 160 de echipe.

BRD FTC activeaza in peste 20% din liceele din Romania, peste 15.000 de liceeni au participat la
program si peste 2.000 de profesori si mentori au coordonat echipele. Programul are
parteneriate cu universitati din toata tara pentru actiuni comune, inclusiv cu universitatile din
Bucuresti, Timisoara, Cluj-Napoca si lasi, unde elevii se pot inscrie pe baza participarii la FTC.

Innovation Labs

este cel mai longeviv program de educatie antreprenoriala pre-accelerator, cu traditie
universitara si prezenta nationald, dedicat startup-urilor din domeniul tehnologiei. Programul
sustine tinerele generatii de noi antreprenori romani prin crearea unei traiectorii experientiale si
a unei comunitati de mentorat si suport in mediul de afaceri. De-a lungul timpului, abordarea sa
de tip grassroots a condus la identificarea si lansarea unui numar consistent de start-up-uri aflate
lainceput de drum, recrutate din peste 5.200 de participantiindividuali si 1.700 de echipe inscrise
in hackatoni nationale. Innovation Labs se mandreste cu peste 60 de echipe de succes pe piata,
a caror valoare se ridica la aproape 200 de milioane de euro.

n ceea ce priveste Innovators for Children, initiat de Impact Hub, acesta este un program anual
accelerator dedicat solutiilor tehnologice care au un impact pozitiv asupra bunastarii copiilor si
adolescentilor prin inovare scalabila. Dupa ce a ajuns la cea de-a cincea editie, programul se
traduce in cifre astfel: peste 250.000 de persoane atinse in fiecare an, 570 de aplicanti la program,
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55 de startup-uri si ONG-uri selectate si sprijinite , peste startup-uri si ONG-uri sprijinite si
finantate, o finantare de 255.000 de euro si peste 2,6 milioane de euro stransi de participanti de
la VC-uri si business angels. Contributia BRD, care este partener al Innovators for Children, consta
in mentoratul start-up-urilor, facilitarea crearii de retele si oferirea de consultanta in domeniul
afacerilor.

Institutul de Logica si Stiinta Datelor este un centru de cercetare si dezvoltare infiintat cu
sprijinul BRD, axat pe cercetarea aplicata in domeniul inteligentei artificiale. BRD aduce provocari
reale din mediul financiar, care sunt abordate de echipele de cercetare, urmand sa fie dezvoltate
solutii avansate de inteligenta artificial3/machine learning. in 2024, ILDS a lansat un model (LLM
- ,large language model”) dedicat limbii romane, care poate fi folosit pentru dezvoltarea de
instrumente si platforme de inteligenta artificiala. Modelul este open-source, ceea ce inseamna
ca poate fi accesat si utilizat de oricine doreste sa construiasca instrumente bazate pe inteligenta
artificiala. Odata cu publicarea acestui LLM, initiatorii proiectului lanseaza si comunitatea
OpenlLLM-Ro, care isi propune sa reuneasca toti cei care doresc sa contribuie in diferite moduri
la dezvoltarea tehnologiilor de inteligenta artificiala pentru limba romana. Ambele proiecte sunt
initiate si implementate de Universitatea Politehnica Bucuresti, Universitatea din Bucuresti si
Institutul de Logica si Stiinta Datelor, cu sprijinul BRD Groupe Société Générale.

Complex Information System Lab @ Universitatea Politehnica Bucuresti este un laborator de
cercetare si dezvoltare dedicat start-up-urilor care dezvolta produse hardware, oferind mentorat,
training si suport tehnic pentru proiecte intr-un domeniu mai avansat.

How to Web Conference este evenimentul la care participa antreprenori, investitori, dezvoltatori
de produse, specialisti si pasionati de tehnologie pentru a descoperi cele mai noi metode de
inovare si pentru a intra in contact cu alti profesionisti din industria tehnologica si investitori
Conferinta reuneste aproximativ 2500 de participanti la fiecare editie, peste 300 de aplicanti si
40 de startup-uri in programul de matchmaking, aproximativ 1 Mil euro premiu de investitii.

CAMPIOMATE este un concurs national de matematica pentru elevii de liceu, iar la cea de-a treia
editie a reunit ~ 10.000 de elevi si 700 de profesori din 700 de scoli. Competitia are ca scop
cresterea competentelor matematice ale participantilor, dezvoltarea abilitatilor de colaborare si
comunicare in mediul digital pentru copii, de asemenea, abilitati pedagogice adaptate nativilor
digitali ale profesorilor formatori.

Pentru cei pasionati de tehnologie si stiinta, BRD a fondat platforma jurnalistica MINDCRAFT
STORIES, a carei misiune este de a populariza stiinta si de a deschide conversatii despre
tehnologie, cu un accent deosebit pe peisajul stiintific romanesc. Aceasta isi propune sa
transforme tehnologia dintr-un subiect de nisa intr-unul prietenos, conectand géanditori,
cercetatori, artisti si antreprenori romani pentru a crea proiecte valoroase pentru societatea si
economia noastra.

De la STEM la radiografia educatiei
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Platforma Scoala9, fondata de BRD in 2018, reprezinta un efort de sustinere a modernizarii
fnvatamantului preuniversitar, dar si un spatiu care reuneste idei si lanseaza o provocare la dialog
pentru toti actorii - echipa reuneste jurnalisti cu experientd, parinti si pasionati de educatie de
toate varstele, decidenti, curiosi, profesionisti creativi si oameni de comunicare - despre directia
in care se indreapta educatia din Romania. Scoala9 a adunat pana in prezent o audienta de
aproximativ un milion de cititori.

CULTURA SI IDEI: Stiintele umaniste sunt extrem de importante intr-o lume din ce in ce mai
tehnologizata. Prin urmare, investim in noua generatie de creatori, arta si muzica, sprijinind sute
de evenimente si programe in fiecare an.

Axele noastre:
1. Sprijinirea noii generatii

Suntem singura banca care are o fundatie culturala, Fundatia9, un centru cultural propriu si o
revista culturald, una dintre cele mai relevante componente ale jurnalismului din Romania de
astazi. Platforma noastra editoriald, Scena9, pune in valoare scena culturald din Romania.
Acoperim stiri culturale, scriem despre ceea ce este relevant, nou si inca de descoperit, despre
viata vibranta care imbogateste peisajul cultural local. Urmarim noua generatie de creatori dintr-
o gama larga de domenii, urmarindu-le proiectele si cartografiindu-le progresul. Cautam sa cream
un portret al acestei noi generatii care mentine lumea in miscare.

Cifre: 3,5 milioane de persoane la care au ajuns proiectele culturale ale BRD. Scena9 are o
audienta de 950.000 de cititori.

Rezidenta 9 este un hotspot cultural creat de BRD, unde ganditori si creatori relevanti se
intalnesc cu publicul si folosesc arta, cultura si dialogul pentru a intelege mai bine lumea in care
traim. Prin Fundatia9, investim in tinerii creatori, deschidem cultura catre public si cultivam
curiozitatea si spiritul critic.

BeatAgora - un program de educatie muzicala dedicat elevilor de liceu este programul nostru
educational prin care dotam liceele cu sili de muzicd si instrumente. Tn acelasi timp, profesorii
primesc sprijin pentru a lucra cu elevii. Creat de muzicianul Zoli Toth, programul a fost prezent
in 2023 1n 5 licee din orase mici si mijlocii precum Ramnicu Valcea, Toplita, Calarasi, Blaj, dar si
Bucuresti.

2. Arta contemporana

Tmpreund cu Galateca am lansat NEO ART CONNECT, prima retea, platforma national3 si festival
de arta si stiinta. Editia pilot a debutat cu o serie de evenimente expozitionale si cu apelul de
proiecte care a permis tinerei generatii sa beneficieze de burse si programe de mentorat. Ideile
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selectate Tn urma apelului de proiecte au fost produse si expuse in cadrul Anualei de Arta si
Stiinta din 2023.

Suntem activi si atunci cand vine vorba de zona de arte mixte. Participam de ani de zile cu
instalatii la Festivalul International de Teatru de la Sibiu (FITS), cel mai important festival de
acest gen din Europa Centrala si de Est, la care suntem si partener oficial.

3. Muzica clasica

Credem ca muzica clasica merita sa ajunga la cat mai multi oameni, sa fie cunoscuta in
profunzime, iar accesul la ea sa fie democratizat. Ea este asociata cu valori care sunt si ale
noastre: excelentd, dedicare, spirit de echip3, inovatie si performanta. Tn 2023, proiectele pe
care le-am sprijinit au ajuns la peste 150.000 de persoane la nivel national.

Tn 2023 am inceput un parteneriat pentru 3 editii ale Festivalului International George Enescu. In
cadrul festivalului am creat evenimente precum Piano Express, o serie de concerte in parcuri sau
BRD Music Gallery - o expozitie pop-up dedicata muzicii. Scena9.ro a realizat un numar special
dedicat Festivalului.

Tn 2023, am sarbétorit 11 ani de parteneriat cu concertele de muzica de camerd Sonoro Conac.
Scopul acestora este de a sublinia nevoia de respect, atentie si sprijin pentru patrimoniul si
resursele culturale extraordinare ale Romaniei prin asocierea muzicii cu diverse lucrari
arhitecturale emblematice. Cu ajutorul BRD, turneul a ajuns in peste 150 de locuri legendare din
intreaga tara, concertele avand loc in conace, castele, gradini si case a caror istorie si muzica ne-
a inspirat.

De asemenea, sustinem, in calitate de partener oficial, festivalul Sonoro Musikland, care consta
intr-o serie de concerte de muzica clasica sustinute in biserici fortificate, cetati medievale sau in
curtile traditionale ale pensiunilor locale.

Tn acelasi spirit menit s3 creeze o legdturd intre patrimoniu si muzica clasicd, BRD sprijina
proiectul "Casele muzicienilor". Acesta este dedicat caselor in care au locuit mari personalitati
ale vietii muzicale romanesti si a avut ca rezultat crearea unei harti digitale implementate in
Google Maps si documentate prin intermediul site-ului www.casedemuzicieni.ro.

Din 2015, suntem parteneri ai festivalului de muzica clasica cu cea mai lunga traditie din Romania,
fondat de Alexandru Tomescu - Turneul Stradivarius, un eveniment nascut din dorinta
muzicianului de a aduce sunetul celebrei viori la c&t mai multi oameni. in 2023, a avut 16 concerte
sold-out in 15 orase.
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Tn acelasi timp, turneul national Violoncellissimo, care si-a luat numele de la unul dintre cele mai
cunoscute ansambluri camerale romanesti, a avut ca partener principal BRD.

Nu am stat departe nici de jazz. In 2023 am inceput un parteneriat cu cel mai bun festival mic de
jazz din Europa, Jazz in the Park din Cluj Napoca. Am sustinut Festivalul si Concursul pentru tineri
muzicieni.

De asemenea, am lansat Music Gallery, gandit ca un hub muzical creativ, un spatiu de intalniri si
experiente care ii provoaca pe oameni sa faca loc jazzului in inimile lor. La Cluj, lasi si Bucuresti,
cele 19 evenimente Music Gallery, de la concerte si masterclass-uri, la tururi de expozitie, ateliere
pentru copii si cursuri de muzica care au creat o calatorie speciald in lumea jazzului, au atras un
public de peste 7.000 de persoane.

Potrivit organizatorilor, muzica a devenit astfel un loc de intalnire si de conectare, o premisa
pentru jocuri si o oportunitate de a invata si testa instrumente muzicale.

Cea de-a patra editie a Festivalului JazzUP Sea, organizata de Asociatia CultArt si finantata de
Primaria Constanta, a fost sustinuta de BRD, la fel ca si prima editie a festivalului JazzUP Peak
Fest. La cele doua evenimente au participat 50.000 de spectatori.

De asemenea, am fost prezenti si la Timisoara - Capitala Europeana a Culturii 2023. Acolo, a fost
prezentatd pentru prima data in Romania expozitia "You are another me - O catedrala a corpului",
realizata de cineasta Adina Pintilie, care a reprezentat Romania la Bienala de la Venetia 2022.
Proiectul, curatoriat de Cosmin Costinas si Viktor Neumann, include o instalatie multimedia si o
sculptura cinematografica.

SPORTURI : lubim sportul pentru ca ne oferad o calatorie palpitanta, cu momente frumoase, cu
eroi care castiga, atrag fanii sau, dimpotriva, se lupta cu dificultati. lubim sportul pentru ca ne
fnvata in fiecare zi cum sa o luam de la capat atunci cand intampinam dificultati, cum sa lucram
in echipa, cum sa savuram victoriile. lubim sportivii consacrati si tinerele talente deopotriva. Ca
atare, BRD isi reafirma angajamentul de a promova sportul in Romania.

Parteneriatul nostru pe termen lung cu handbalul

Avem un parteneriat de lunga durata cu Federatia Romana de Handbal, sportul de echipa care
ne aduce cele mai mari satisfactii. Din 2014, BRD sustine handbalul romanesc, participand la
unele dintre cele mai mari performante ale echipei nationale feminine a Romaniei (medalie de
bronz la Campionatul Mondial din 2015 si locul 4 la Campionatul European din 2018). Am fost
alaturi de handbaliste, fie ca a fost vorba de calificarile pentru Campionatul Mondial sau
European, de Trofeul Carpati sau de Supercupa Romaniei.

Unele dintre prioritatile noastre cheie sunt descoperirea de tinere talente din medii defavorizate
si promovarea sportului in societatea romaneasca - parteneriatul cu Federatia de Handbal
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acopera si generatia tanara, incepand cu varsta de 12 ani pana la echipa nationald, ceea ce ne
ajuta sa ne consolidam accentul pe educatie.

Din 2023, suntem sponsor pentru clubul de handbal feminin CSM Bucuresti, cu sediul Tn
Bucuresti.

Ambasadorul nostru este Cristina Neagu, cea mai buna marcatoare din istoria Campionatului
European de handbal feminin,. in prezent, Neagu este singura jucitoare din lume care a fost
desemnata de patru ori de catre IHF drept cea mai buna jucatoare de handbal feminin, in 2010,
2015, 2016 si 2018.

Un proiect editorial dedicat performantei

in plus, BRD a lansat, in parteneriat cu platforma de jurnalism sportiv Lead.ro, "The
Unbreakable"/ "Neinvinsii", un proiect editorial care prezinta momente importante din viata si
cariera unora dintre cei mai importanti sportivi romani. Acest tip de material autobiografic si
motivational a reprezentat o experienta diferita pentru sportivi, care au fost invitati sa scrie
propria versiune a povestii lor de succes.

Scrise la persoana intai, sub forma unor eseuri personale, pastrand vocea si cuvintele fiecarui
personaj portretizat, textele vorbesc despre diferitele fete ale performantei, despre drumul lung
si imprevizibil dintre infrangeri si victorii si despre munca din spatele marilor rezultate pe care le
aplaudam pe stadioane si le admiram la televizor.

Sprijinirea tinerilor sportivi

Tncepand cu anul 2022, BRD este partener al proiectului GO SCHOLARSHIP, initiat de echipa
Sports HUB, un proiect nascut din dorinta de a oferi tot ce este mai bun tinerilor sportivi (14 - 18
ani) ca o completare a pregatirii lor sportive si educationale. Cei mai competenti specialisti in mai
multe domenii cheie - educatie, nutritie, antrenament, recuperare, abilitati mentale,
psihoterapie, consiliere in carierd si inteligenta sociala - isi pun competentele in slujba
Tmbunatatirii performantelor sportive si scolare ale tinerilor. Pana la sfarsitul anului 2023, 40 de
adolescenti au beneficiat de acest sistem de sprijin. in 2023, GO SCHOLARSHIP s-a extins la nivel
national.

Un angajament pe care ni |-am asumat

Vom continua sa sprijinim participarea echipelor romanesti la competitile nationale si
internationale pentru persoanele cu dizabilititi. in 2023, am continuat si fim parteneri ai
Turneului International de Baschet in Scaun de Rotile "Maria" de la Oradea, cel mai longeviv
eveniment de baschet adaptat din Romania, si am sponsorizat Echipa Nationala de Paraclimbing,
Totodata, am sustinut cele mai importante doua turnee de tenis pentru persoane cu dizabilitati
desfasurate in Romania, la Pitesti si Bucuresti, ITF BRD Kaufland Wheelchair Tennis Bucharest &
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Pitesti Open,. De asemenea, am sustinut cursa Timisoara Liberty Marathon dedicata persoanelor
cu dizab

CAPITALUL NATURAL, BIODIVERSITATEA S| LUPTA IMPOTRIVA SCHIMBARILOR CLIMATICE:
Schimbarile climatice reprezinta cea mai importanta provocare a lumii de astazi si vor necesita
creativitate, inovatie si resurse pentru a gisi solutii viabile. Tn calitate de banca, ne propunem sa
fim lideri In domeniul finantarii sustenabile si suntem constienti de faptul ca trebuie sa invatam
cu totii cum sa fim mai sustenabili.

Comunitati rurale si urbane in beneficiul biodiversitatii
n 2023, am pus bazele a dou3 parteneriate strategice:

A. Pentru comunitatile urbane, Reteaua Parcurilor Naturale Ubane creata cu scopul de a
documenta, cartografia si promova 18 zone naturale urbane si periurbane in 10
municipalitati pentru a imbunatati calitatea vietii Tn orase prin protejarea biodiversitatii
lor naturale

Orasele si ariile deja identidicate sunt: Cluj Napoca (Parcul Est), Satu Mare (raul Somes), Brasov
(padurile periurbane), Bistrita (raul Bistrita, Padurea Codrisor, Livada saseasca de peri seculari),
Piatra Neamt (Muntele Cozla), lasi Ciric (lacurile si padurile), Timisoara (Padurea Verde, Behelea
& Bega), Oradea (Crisul Repede), Arad (Raul Mures), Bucuresti (Colentina Lac, Raul Dambovitar,
Padurea Baneasa, Parcul Vacaresti)

Proiectul are un impact asupra unui numar estimate de 4 200 000 de beneficiari.

B. Pentru comunitatile rurale, programul “Geoparc Oltenia de sub Munte” reprezinta un
model de bune practice in dezvoltarea durabila.
Programul isi propune sa dezvolte Oltenia prin turism, cultura si natura in timp ce Tsi
propune sa construiasca o retea nationala — Reteaua Geoparcurilor din Romania.
Tn acest moment, in Romania sunt patru geoparcuri: Oltenia de Sub Munte, (aspirant)
Carpaterra (aspirant), Geoparc Tara Hategului, Tinutul Buzaului Geopark
Comunitati pentru energie verde si sustenabilitate
Am inceput un partenriat cu asociatia Intre vecini . Asociatia isi propune s3 ajute vecinii s creeze
comunitati in blocurile lor si sa implementeze proiecte impreuna. Proiectul este conceput astfel
incat fiecare comunitate sa primeasca un kit de panouri fotovoltaice pentru ca asociatia de
proprietari sa devind prosumator, precum si finantare + indrumare pentru 10 activitati si
aproximativ 17 obiective de dezvoltare durabila.
La finalul anului 2023, aveam 5 comunitati active in Bucuresti.

Climate Change Summit - o conferinta care prezinta solutii concrete pentru viitor

fn 2023, BRD, in calitate de initiator si partener fondator, impreund cu Social Innovation
Solutions, o organizatie activa in domeniul sustenabilitatii, impactului social si inovarii, a
organizat cea de-a doua editie a "Climate Change Summit" - www.climatechange-summit.org.
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Climate Change Summit este un eveniment de anvergura in Romania si ECE dedicat solutiilor
pentru provocarile legate de schimbarile climatice cu care ne confruntam. Summit-ul are loc pe
fondul schimbarilor geopolitice si geoeconomice, intr-un punct de inflexiune al modului in care
societatile privesc viitorul dorit.

Cea de-a 2-a editie a Summit-ului a avut loc pe 19/20 octombrie 2023 la Bucuresti, angajand sute
de participanti si vorbitori in conversatii despre solutii pentru schimbarile climatice, oportunitati
de economie verde si actiuni climatice.

Peste 1.700 de participanti ni s-au alaturat in mai multe locatii si au ascultat interventiile
invitatilor nostri in timp ce prezentau solutii pentru viitor. Punctul central al agendei noastre 2023
a fost Intersectionalitatea si modul in care toate industriile se raporteaza la mediu si lucreaza
impreund. Tn total, aproape 1 milion de persoane au urmarit summitul nostru online si in incint3.

VOLUNTARIAT: Oamenii reprezinta un atu extraordinar pentru Grupul BRD, deoarece se implica
de bunavoie in sustinerea multor cauze, oferindu-si abilitatile, cunostintele si dorinta de a
contribui si de a aduce schimbare si valoare atat in cadrul Grupului, cat si in comunitate. ZiuaV
este programul nostru de voluntariat. Sute de proiecte aliniate la prioritatile care definesc cultura
organizationald a BRD sunt reunite, ele avand ca piloni principali comuni investitia in noua
generatie, fie ca vorbim de cultura, educatie sau tehnologie, inovatie sau sport.

Tn ultimii sase ani, mii de voluntari BRD au dedicat cel putin o zi unei cauze care le este dragi. De
la plantari in zone vulnerabile, programe de mentorat, maratoane sau alergari caritabile, pana la
campanii de donare de sange, rechizite sau alimente, sprijin pentru spitale, ajutor pentru
refugiati, initiative de incurajare a incluziunii sociale sau de incurajare a performantelor scolare,
toate acestea au adus beneficii unor comunititi diverse. Tn 2023 am avut 847 de participri la
diferite activitati de voluntariat.

Tn 2023, am inceput un parteneriat cu United Way Romania si programul lor national "Aventura
prin lecturd" care vizeaza prevenirea si combaterea analfabetismului functional in randul copiilor
defavorizati. Voluntarii BRD au fost invitati sa participe la amenajarea colturilor de lectura si sa
desfasoare activitati de stimulare a lecturii cu copiii.

Incluziune financiara3?

Grupul BRD este un factor important in reducerea saraciei si cresterea prosperitatii in regiunile
mai putin dezvoltate din Romania. Este, de asemenea, un actor important in sustinerea afacerilor
locale prin facilitarea accesului la produse si servicii financiare utile si accesibile, care raspund
nevoilor persoanelor fizice si juridice. Avand in vedere aceste considerente, ne propunem sa ne
implicam direct in facilitarea accesului la servicii financiare pentru cat mai multe persoane,

8 FS14, FS16
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inclusiv pentru cele din zonele izolate sau apartinand grupurilor vulnerabile, si sa imbunatatim
educatia financiara in cadrul comunitatii prin diverse initiative.

Abordarea Bancii in ceea ce priveste facilitarea incluziunii financiare include si organizarea de
sesiuni de negociere personalizate cu clientii care se confrunta cu dificultati financiare
semnificative, care i Impiedica sa-si ramburseze ratele. Scopul este de a identifica solutii
impreuna cu toate partile implicate, permitandu-le acestor persoane sa beneficieze in continuare
de produsele achizitionate fara a-si compromite calitatea vietii.

O alta masura importanta si eficienta care poate contribui in mod semnificativ la incluziunea
financiara este educatia financiara. Suntem constienti de rolul pe care 1l putem juca in
imbunatatirea competentelor financiare ale oamenilor prin implicarea directa in programe
educationale.

Prin urmare, in toate zonele in care Grupul este prezent, acordam o atentie deosebita nevoilor
tuturor clientilor nostri prin realizarea de studii specifice si prin promovarea de produse si servicii
personalizate. Printre acestea se numara produse pentru tineri si studenti (imprumuturi pentru
studii, linii de credit si carduri pentru tineri), produse pentru persoanele in varsta si refugiatii
ucraineni (pachete de conturi curente dedicate) si imprumuturi pentru nevoi personale specifice
de natura medicala sau pentru gestionarea handicapului.

Abordarea BRD in materie de educatie financiara acopera domeniul finantelor personale, dar
merge si dincolo de acesta: dincolo de a raspunde nevoilor individuale, banca actioneaza, de
asemenea, pentru a oferi expertiza IMM-urilor, care formeaza un sector esential pentru orice
economie sanatoasa.

BRD a sprijinit IMM-urile in ceea ce priveste competentele: impreuna cu Ziarul Financiar, banca
a organizat o serie de evenimente in toatd Romania, dedicate poate celui mai important subiect
din mediul antreprenorial romanesc de astazi: cine va prelua afacerile fondate de prima generatie
de antreprenori romani. Oras dupa oras, am trecut in revistd exemple de succes ale unor
antreprenori care si-au transmis firmele mostenitorilor, asigurand astfel viitorul muncii lor de o
viata.

Antreprenori, consultanti, bancheri si experti in diverse domenii au participat la cele cinci
evenimente, impartasindu-si know-how-ul.

Tn 2023, BRD a continuat podcastul "Drumul Banilor", realizat impreund cu jurnalista Irina Chitu
si creatorul de podcasturi Tudor Stoica, un proiect lansat in 2021 care prezinta povesti
financiare si sfaturi usor de aplicat.

Acest podcast abordeaza diverse subiecte financiare in mai multe episoade, intr-o maniera
simpla si usor de inteles, evitand limbajul sofisticat sau specializat. Se vorbeste despre bani,
dobanzi, avantaje si dezavantaje ale diferitelor produse financiare, precum si despre cum sa-ti
gestionezi mai bine finantele si ce trebuie sa faci atunci cand te confrunti cu probleme
financiare.
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Podcastul "Drumul banilor" poate fi ascultat pe platformele de streaming online prezente in
Romania: Anchor / Spotify / Apple Podcasts / Google Podcast si este realizat cu sprijinul
Grupului BRD.

Fiecare episod va fi 1incarcat saptamanal pe paginile web www.brd.ro (
https://brd.ro/drumulbanilor ) si FinZoom.ro ( https://finzoom.ro/podcast ), alaturi de articole,
povesti si informatii relevante abordate in format audio.

#Dreptul la Banking este o initiativda comuna a bancilor din Romania, sub coordonarea
Asociatiei Romane a Bancilor (ARB). BRD face parte din acest program, iar contributiile sale
includ finantare, expertiza in definirea actiunilor si comunicarea programului. Programul
urmareste cresterea gradului de constientizare a cetdtenilor romani cu privire la importanta
activitatilor bancare in crearea prosperitatii pentru toata lumea.

2.5. Practicile de achizitie®®

Toate aspectele legate de achizitiile de produse si servicii sunt gestionate Tn mod corespunzator
in cadrul Grupului BRD de catre Departamentul de Achizitii, care aplica diligenta necesara pentru
a se asigura ca toate achizitiile sunt efectuate in conformitate cu legea si in interesul Grupului.
Departamentul este responsabil pentru definirea politicilor si procedurilor de achizitii care sunt
aplicate la nivelul Grupului. Tn plus, fiecare companie din cadrul Grupului are propriile
responsabilitati In ceea ce priveste punerea in aplicare a actiunilor de achizitie in functie de
nevoile lor.

Carta Achizitiilor Responsabile®® este documentul prin care BRD informeaza furnizorii cu privire
la angajamentele asumate in ceea ce priveste achizitiile responsabile, corectitudinea, etica,
transparenta, respectarea termenelor de plata, confidentialitatea si drepturile de proprietate
intelectuala, dependenta reciproca si utilizarea medierii. Asteptarile partenerilor in ceea ce
priveste respectarea principiilor de baza privind ocuparea fortei de munca, mediul, drepturile
omului si dreptul muncii, etica in afaceri, subcontractarea, abordarea progresiva a monitorizarii
punerii in aplicare a cartei.

Angajamentele reciproce prezentate mai jos se bazeaza in special pe principiile fundamentale ale
Pactului global al Organizatiei Natiunilor Unite, la care toti semnatarii s-au angajat in ceea ce
priveste drepturile omului, conditile de muncd, mediul si lupta Tmpotriva coruptiei.
Angajamentele se bazeaza, de asemenea, pe Principiile directoare ale Organizatiei Natiunilor
Unite privind intreprinderile si drepturile omului, care specificd modul in care intreprinderile ar
trebui sa respecte drepturile omului.

892-6,3-3
%0 https://www.brd.ro/ files/pdf/Carta Achizitiilor Responsabile.PDF

115


https://www.brd.ro/_files/pdf/Carta_Achizitiilor_Responsabile.PDF

Capacitatea furnizorilor de a-si asuma aceste angajamente si de a le transpune in practici
adaptate face parte din criteriile de evaluare selectate de semnatari pe parcursul relatiei cu
furnizorii lor.

FURNIZORI SI PRESTATORI DE SERVICII

n relatiile noastre cu furnizorii si prestatorii de servicii, ne angajdm s& respectdm principiile
generale stabilite mai sus. In schimb, ne asteptdm ca acestia s3 respecte principii echivalente cu
cele din Codul nostru de conduita. Ne asiguram ca tinem cont de interesele lor in ceea ce priveste
claritatea si respectarea conditiilor contractuale.

Pe scurt, le cerem furnizorilor nostri sa:

e Sa respecte legile si reglementarile de mediu in vigoare in tarile in care isi desfasoara
activitatea;

e Sa controleze si/sau sa reduca la minimum impactul activitatilor sale asupra mediului, in
special in ceea ce priveste consumul (de apa, energie si materii prime), emisiile de gaze
cu efect de sera, poluarea (a apei, solului sau aerului) si generarea de deseuri (sortare
selectiva, reciclare);

e 53 dezvolte tehnologii ecologice, reducand impactul asupra mediului al produselor si
serviciilor pe tot parcursul ciclului de viata al acestora.

FATA DE FURNIZORII SI PRESTATORII NOSTRI DE SERVICII

Tn legdturd cu furnizorii si prestatorii nostri de servicii, ne angajdm s respectdm principiile
generale mentionate mai sus. In schimb, ne asteptdm ca acestia si respecte principiile
echivalente din Codul nostru de conduita.

Ne asiguram ca tinem cont de interesele fiecaruia, in sensul claritatii si al respectarii clauzelor
contractuale.

Prin semnarea cartei, BRD le cere furnizorilor sai sa se angajeze sa aplice Liniile directoare ale
Natiunilor Unite privind afacerile si drepturile omului. Aceste principii clarifica modalitatile de
respectare, indiferent de tarile in care isi desfasoara activitatea furnizorii, a principiilor
fundamentale ale Declaratiei Universale a Drepturilor Omului (adoptata de ONU in 1948) si ale
conventiilor Organizatiei Internationale a Muncii (OIM), in special:

e interzicerea recurgerii la munca fortata sau obligatorie si a relelor tratamente aplicate
angajatilor. Aceasta include interzicerea oricarei practici de sclavie moderna si a traficului
de persoane.

e eliminarea muncii copiilor;

e absenta discriminarii: nicio diferentiere, excludere sau preferinta nu ar trebui sa se bazeze
pe culoare, sex, varsta, limba, religie, orientare sau identitate sexuald, origine nationala
sau sociald, opinie sau handicap;
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e respectarea sanatatii si a sigurantei, garantand personalului lor conditii si un mediu de
lucru sanatos, sigur si demn;

e salarizarea si alocarea unui timp de lucru decent, platind un salariu minim care sa acopere
nevoile fundamentale si respectand reglementarile privind timpul de munca si programul
de lucru .

Tncepand cu octombrie 2020, pentru achizitiile cu o valoare mai mare de 50 000 EUR, riscurile
sociale si de mediu legate de produse si servicii sunt evaluate pe baza Matricei de risc CSR. Pentru
achizitiile de produse si servicii incluse in categoria "risc foarte ridicat" din punct de vedere al
CSR, sunt stabilite criteriile de evaluare a furnizorilor si cerintele minime de RSI, transpuse n
procesul de selectie, respectiv in partea de contractare. In cadrul procesului de selectie, furnizorii
sunt verificati si in listele de excludere din CSR ale Grupului SG - "CSR Watch List & CSR Exclusion
Risk.

Lantul de Aprovizionare UM 2021 2022 2023
BRD Numarul total de furnizori ai organizatiei
angajati (locali si externi)

No 3,446 3,281 3,190

Din care s-au angajat furnizorii locali ai
organizatiei®!

Din care s-au angajat furnizorii externi ai
organizatiei

No 3,323 3,160 3,063

No 123 121 127

2.6. Impactul direct de mediului

Tn 2023, Grupul BRD si-a continuat eforturile de reducere a amprentei ecologice rezultate din
propriile operatiuni, obtinand rezultate bune in toate domeniile principale: gestionarea energiei,
gestionarea emisiilor, gestionarea deseurilor si gestionarea apei.

Impactul direct al Grupului BRD asupra mediului provine in principal din exploatarea cladirilor in
care 1si desfasoara activitatea, din activitatile desfasurate de angajatii si colaboratorii sdi si din
infrastructura sa IT. Tn acest sens, sunt stabilite initiative specifice pentru a reduce impactul
negativ asupra mediului si pentru a optimiza utilizarea resurselor. Eficacitatea acestor initiative
este masurata prin intermediul diferitilor indicatori cheie de performanta de mediu, care sunt
monitorizati in mod constant, permitand abordarea oricaror abateri.

UM 2021 2022 2023
Cladiri Nr. 576 479 441
Ocupanti Nr. 5106 4 959 5138

91 Definitia furnizorului local: companii inregistrate in Romania.
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Suprafata m? 240611 194 467 199 016

A fost creata Celula de Eficientd Energetica - sub coordonarea unui manager certificat de
Ministerul Energiei, conform legislatiei in vigoare - avand ca misiune gestionarea strategiei
energetice a bancii si alinierea acesteia la cerintele Grupului. De asemenea, acesta si-a completat
pregatirea de specialitate prin intermediul cursului "Sustainable Real Estate": Creating a Better
Built Environment, in cadrul Cambridge Institute for Sustainability Leadership.

Tntrucat n 2021, SG a comunicat public obiectivul de reducere cu 50% a emisiilor directe si
indirecte de gaze cu efect de sera din operatiuni pana in 2030, comparativ cu 2019, Grupul BRD
s-a aldturat acestei initiative. In cadrul Grupului BRD a fost stabilit un plan de actiune specific
pentru atingerea acestui obiectiv ambitios, inclusiv un obiectiv intermediar pentru 2025 de
reducere a emisiilor de gaze cu efect de sera din operatiuni cu 50% fata de 2019, aliniat la
obiectivul general al Grupului SG.

n 2023, Grupul BRD a obtinut rezultate semnificative in ceea ce priveste reducerea emisiilor de
GES provenite din operatiunile sale in comparatie cu 2022 (GHG Scope 1: -15%, GHG Scope 2: -
14%, GHG Scope 3: -31%).

Initiativele implementate Tn 2023 pentru a obtine aceste rezultate s-au concentrat in principal pe
eficienta energetica, Green IT si gestionarea flotei. Sistemul de colectare a datelor privind emisiile
de GES a fost, de asemenea, imbunatatit in 2023 prin adoptarea unei aplicatii dedicate,
permitdnd o monitorizare atenta a consumului de energie in toate cladirile. Prin punerea in
aplicare a tuturor acestor initiative, Tn 2023 s-a obtinut o reducere de 2 721 tCO2 a emisiilor de
GES provenite din operatiuni, comparativ cu 2022.%?

Pentru a atinge obiectivele si ambitiile asumate la nivel de grup, am reusit sa implementam mai
multe proiecte de eficientd energetica prin intermediul Celulei de Management al Eficientei
Energetice, dupa cum urmeaza:

e Sisteme fotovoltaice on-grid pe 20 de cladiri proprii BRD cu un total de 1556 de panouri,
755KWP si o productie anuala de 858MWh

e TInlocuirea echipamentelor mai vechi de 10 ani cu noi sisteme VRF de inalta eficient3, care
pot fi utilizate pentru racire si incalzire in 100 de sucursale, precum si a cazanelor cu
condensare n 25 de sucursale,

e Optimizarea functionarii sistemului HVAC (incalzire, ventilatie si aer conditionat) cu
puncte de reglaj recomandate pentru iarna 21grC si vara 25grC,

e Achizitionarea de energie verde 100% pentru 95% din cladiri (decembrie 2021 - prezent),

e Mobilitate electrica -B & T Proiect implementat:

92305-5, the Reduction includes GHG Emissions Scope 1, Scope 2 and Scope 3. Financed emissions are not included
in GHG emissions Scope 3.
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o CLIENTI - 3 statii de incarcare dubla super rapida pentru autoturisme - Timisoara,
Galati si Sibiu.
o ANGAIJATI - 5 statii de incarcare rapida pentru autoturisme - Turnu Magurele, DC
Berceni, Timisoara, Cluj si lasi.
Capital Magazine: the prize obtained for the first bank in Romania that encourages
electromobility in congested urban areas.

Economiile obtinute ca urmare a tuturor acestor masuri: 2 000 MWh?®3, ceea ce inseamna 400
KEUR/an.

De asemenea, Grupul BRD se angajeaza sa optimizeze consumul de combustibil al flotei sale prin
reducerea deplasarilor cu masina, achizitionarea de vehicule noi cu emisii reduse de carbon si
introducerea in flotd a vehiculelor electrice si hibride plug-in. Tn 2023, BRD a achizitionat 15BEV
(Battery Electric Vehicle) & 4 PHEV (Plug-in Hybrid Electric Vehicle) autoturisme. Tn prezent,
parcul auto este format din 27 de autoturisme PHEV/BEV (Battery Electric Vehicle).

Consumul®* de energie! um 2021 2022 2023

Consumul total de combustibil in KWh 533.557 697.521 529.474
cadrul organizatiei din surse
neregenerabile 2

Consum total de energie electric3 3 KWh 26.027.438 22.476.054 19.555.244
Consumul total de energie termica * KWh 25.393.051 22.802.582 18.352.708
Consum total de abur ® KWh 2.627.524 1.975362 1,536,173
Consumul total de energie in KWh 54.581.570 47.951.519 40.090.444

cadrul organizatiei

1Datele raportate se refera la perioada octombrie - septembrie. Datele raportate in 2023 se refera numai la BR si BRD Sogelease.
Datele raportate se referd doar la clddirile detinute sau inchiriate de BRD Group. Factorul de emisie utilizat pentru Romania este
cel furnizat de International Energy Agency.

2Diesel pentru centrala termicd si generator.

3Include consumultotal cu racirea

4Gaz

57nicalzire centrala.

Intensitate energetic3®® UM 2021 2022 2023
Rata de intensitate energetica ! KWh/ocupant 10.690 9.670 7.803
KWh /m? 227 247 199

1, Factorul de emisie utilizat pentru Romania este cel furnizat de Agentia Internationald pentru Energie. Tipuri de energie incluse in calcul:
combustibil, gaz, electricitate. Raportul de intensitate energetica se referd doar la energia consumata in cadrul organizatiei.

93 302-4, The reduction refers to electricity consumption.
94302-1
%302-3
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Program bancar digital si fara hartie

Tn ultimii ani, departamentele de IT si de afaceri au demarat dezvoltdri masive pentru a
implementa produse bancare la distanta si produse fara hartie.

Pentru a sprijini ambitiile bancii de a deveni o referinta in materie de sustenabilitate panain 2025,
departamentele IT aloca anual bugete semnificative (pana la 10% din CapEx). Volumul masiv de
munca este orientat spre dezvoltarea de produse digitale sustenabile in cadrul proiectelor de
afaceri, cum ar fi Remote Onboarding & Lending pentru PI, instrumentul Corporate Lending
pentru initierea de credite (Optimus), semnatura electronica calificata pentru Corporate,
Omnichannel, precum si pregdtirea pentru angajamentele de reglementare ESG (raportare ESG
pentru toate liniile de afaceri, eAccesibilitate), Middleware/ATM, cresterea proportiei platilor
electronice (94% pana la 96%), instrumente de debit primite pe canale electronice.

Desi cresterea digitalizarii necesita cresterea puterii de procesare, a capacitatilor de stocare si a
resurselor umane pentru a monitoriza si gestiona mediile suplimentare, avantajele sunt evidente
prin reducerea tipariturilor, eliminarea transportului si a logisticii, cresterea eficientei prin
automatizare si gestionarea optimizata a resurselor.

Impactul este masurat si analizat in cadrul programului Green IT.
Programul Green IT

Programul Green IT, lansat la nivelul Grupului SG si implementat si in cadrul BRD, are ca obiectiv
reducerea cu 50% a emisiilor de gaze cu efect de sera generate de activitatile IT pan& in 2025. in
cadrul acestui program, echipa Green IT a identificat mai multe parghii pentru a reduce atat
impactul emisiilor de CO2, cat si costurile, mentinand in acelasi timp o calitate ridicata a serviciilor
IT.

Guvernanta programului este asigurata de Green IT SteerCO local, precum si de Comitetul Green
IT la nivelul Grupului SG, cu contributii din partea tuturor filialelor IT.

La evaluarea maturitatii Green IT, finalizata in dec. 2023, BRD a obtinut scorul de 3 din 5 (media
in cadrul Grupului), cu o crestere de 0,5 puncte fata de dec. 2022, ca urmare a realizarilor din
domeniile proiecte, instrumente, arhitectura si infrastructura.

Evaluarea recurenta este utila pentru a contura viitoarea strategie Green IT, urmarind atingerea
unui nivel mai ridicat de maturitate si reducerea amprentei de carbon. Obiectivul nostru propus
pentru 2024 este de +0,5 p.

Consumul de energie legat de activitatile IT a fost calculat prin intermediul SG Dashboard
(instrumentul grupului dedicat calcularii amprentei de CO2 din IT), ludnd in considerare
inventarul detaliat al activelor IT pe domenii (centre de date, servere, stocare, locuri de munca,
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imprimare, instrumente) si aliniat cu datele Planethic (instrumentul folosit la nivel de Grup pentru
calculul consumurilor si a emisiilor).

Calculul detaliat al consumului IT ne-a permis sa identificdm ponderea emisiilor din domeniile IT:
Centrul de date (55%), Imobiliare (20%), Hartie de imprimare (15%) si Locul de munca (10%).

Amprenta de CO2 a scazut cu 33%, de la 6,05 KTo CO2 in 2019 la 4,03 KTo CO2 in 2023, datorita:

1.

tranzitia catre o banca digitala, transpusa intr-o scadere continud a amprentei fizice a
sucursalelor BRD

optimizdrile departamentelor de Real Estate asupra cladirilor BRD: Implementarea
iluminatului LED, transformarea panourilor fotovoltaice din Data Center etc. Mentionam
aici faza 1 a proiectului de optimizare DC, care a redus consumul cu 362 GWh si emisiile
de CO2 cu 100 To CO2.

Optimizarea activelor de infrastructurd, consolidare, virtualizare etc. Mentionam aici
finalizarea proiectului de optimizare a tiparirii, care a redus flota cu 30%, in timp ce
amprenta de carbon a fost redusa cu 52% (60 To CO2), datorita activelor cu eficienta
energetica ridicata.

Tn 2023, ponderea relativd a IT a BRD in reteaua SG International este de 9%, iar in BRD de 30%.

Tn 2023, IT a urmérit actiuni si practici IT durabile, in conformitate cu strategia Grupului, dup3
cum urmeaza:

o

Politici IT frugale - 1 dispozitiv/utilizator, pastrarea si epurarea datelor, eticheta verde
pentru procesele IT, infrastructura foarte eficienta;

Codare ecologica - prin utilizarea unor tehnologii eficiente (Cobol, J2EE, C, spring cloud,
ETL Informatica, PowerCenter, IBM BAW). Revizuirea codului se realizeaza periodic la
sfarsitul procesului de dezvoltare. SonarQube face parte din conductele CI/CD,
optimizand utilizarea memoriei si a procesorului;

Facilitatile "Work from home" si semnatura digitala sunt disponibile pentru angajati ,
Banca fiind complet echipata pentru activitati la distanta si fara hartie;

Saptamana curateniei digitale, cu scopul de a educa toti angajatii sa elimine deseurile
digitale, organizatd sub forma unui concurs, cu premii ecologice. Tn cei 2 ani de
desfasurare a actiunii, rezultatele au fost pozitive: 3000 de participanti au sters 1700 GB
de date inutile din e-mailuri si fisiere, echivalentul a 5,1 tone de CO2 evitate, sau 230 de
copaci salvati;

Sprijinirea economiei circulare, fiind prima banca din Romania care intra in parteneriat cu
FLIP si diversificarea flotei de telefoane mobile cu 200 de smartphone-uri reconditionate;
astfel, au fost evitate 5,7 ToCo2 prin prelungirea duratei de viata a dispozitivelor (85%
reducere WEEE sfere 1-3);

Suport pentru sprijinul economiei social, BRD are un lung parteneriat cu Ateliere fara
Frontiere (AFF) probabil cea mai relevanta asociatia non-profit inm domeniul integrarii
persoanelor vulenrabile si marginalizate. Ca urmare a partenriatului, toate echipamentele
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IT la care renuntam sunt donate AFF, fiind apoi reconditionate si donate catre scoli si
persoane vulnerabile, sau reciclate. Peste 15000 din calculatoarele folosite in trecut de
BRD sunt acum utilizate de peste 10% din scolile din Romania.

Cresterea constientizarii prin intermediul cursurilor obligatorii: curs de sustenabilitate in
IT si de CSR in proiectele IT urmate de 87% din angajatii IT, fata de tinta de 80%.

Tn 2023 am create pagina Green IT pe platforma internd Conlfuence cu scopul de disemina
catre comunitatea IT a BRD misiunea strategica si calendarul actiunilor de sustenabilitate
in IT. Materialele oferite prezinta o serie de ghiduricu privire la cele mai bune practice in
IT, reguli privind comportamentul sustenabil si cum putem devein utilizatori IT
responsabili.

O serie de instrumente verzi au fost implementate in cadrul programului Green IT in 2023:

Proiecte IT sustenabile, implementate prin testarea unui simulator de tip CSR IT project
si a unui ghid CSR, proiectele vor permite calculul amprentei de CO;, si selectarea si
prioritizarea proiectelor in functie de resursele consumate;

SoSmart Green Architecture grid introduce criterii CSRd e analiza foliosite de echipele
dedicate pentru arhitectura SoSmart.

Toate aceste actiuni au un imopact direct sau indirect asupra consumului de energiei si al
emisiilor de CO; easociate fluxurilor IT.

Obiective pentru 2024

Principalele arii de Dezvoltare incluse in calendarul programului Green |, sunt urmatoarele:

1.

Intdrirea guvernantei, pentru a integra dimensiunea ESG in toate procesele IT:

- Tmbunatétirea scorului la evaluarea Green IT Maturity cu 0,5 puncte fat3 de
2023. Obiectiv: 3,5 p

- Arcitecturd/eco-design: implementarea SoSmart Group Architecture Grid
(versiunea care include criteriile CSR) pentru proectelor digitale. Obiectiv: toate
proiectele ISAC (22 M EUR)

- Management de proiect: aplicarea instrumentelor Groupului SG (simulator CSR
IT si ghidu CSR v3) pentru evaluarea amprentei de CO2 si introducerea etichetei
Green proiectelor IT. Obiectiv: 10 proiecte

- Achizitii: sistem de achizitii IT sustenabile. Obiectiv: matrice de selectie a
furnizorilor IT cu includerea criteriilor CSR (consum de energie, emisii Co2, DEE).
Va fi implementat impreuna cu departamentul de achizitii si SEGL pentru a
acoperi inclusv calculul emisiilor asdociate navetei angajatilor

- Politici de management al proprietatilor care sa promoveze cresterea duratei de
utilizare cu un efect benefic asupra mediului si alinierea politicilor de mediu cu
managementul contabil al deprecierii

- Procese: aplicare etichetei Green label proceselor IT (proiect implementat in
2022 dar care vafi revizuit si mentinut)
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- Cele mai bune practici: promovarea celor mai bune practice in randul angajatilor
IT prin intermediul paginii Confluence dedicate.
2. Masurarea amprentei de carbon in IT si folosirea energiei verzi: impact prognozat
pentru 2024-2025.
Nota: Grupul SG va integra indicatorii aferenti consumului de energie verde in
instrumentele CO2 dashboard si Planethic, avdnd in vedere faptul cd BRD utilizeazd 95%
energie din surse regenerabile
3. Accelerarea utilizarii instrumentelor de Green IT, pentru a reduce amprenta de carbin:
- Modernizare Data Center (faza 2 PUE/HVAC)
- Actiuni de eficientizare infrastructura IT cu impact asupra Cristal (Turbonomics,
consolidare, virtualizare, decomisionare, etc.)
- Proiecte de digitalizare, inovare si eliminare a folosirii hartuiei (SoftPOS,
eAccessibility, ATM-uri fard ecran, automatizarea proceselor manuale/Al etc)
- GoCloud, Office-365
- Optimizarea folosirii datelor (instrumemnte de masurare de tip Dynamic Data,
politici de stocare si stergere a datelor)
Alte initiative (inchidere automata a statiilor de lucru si a serverelor non-PROD, mentenanta

predictiva pentru ATM-uri si POS-uri, extinderea ciclului de viati al echipamentelor)
Controlul consumului de hartie®

Acordam o mare atentiei gestionarii eficiente a consumului de hartie pentru activitatile de zi cu
zi. Tn acest sens, monitorizdm cu mare atentie consumului si implemntdm proiecte de reducere
a acestuia.

Pe parcursul anului 2023, am continuat implementarea proiectelor ce vizeazd semnarea
electronica a documentelor si arhivarea electronica.

Digitalizarea intregului proces de documentare va contribui la imbunatatirea performantei de
sustenabilitate a Grupului BRD, cu impact direct si in reducerea emisiilor sale indirecte provenite

din serviciile de curierat.

Materiale utilizate in functie de greutate sau volum® UM 2021 2022 2023
Cantitatea de hartie de birou (clasica si hartie

reciclatd) cumpéarata ! Kg 358.995 349.717 358.750
Cantitatea totala de hartie utilizata Kg 429.289 400.309 404.439

Cantitatea de hartie folosita pentru extrasele de cont kg 12.726 9.001 6.118
ale clientilor si cantitatea de plicuri personalizate

Cantitatea de hartie utilizata pentru documentele de Kg 56.535 40.498 38.059
afaceri, inclusiv antet si plicuri personalizate

Cantitatea de plicuri nemarcate Kg 294 609 953

% 306-1, 306-2
97301-1
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Cantitatea de carnete de cecuri si borderouri de Kg 739 484 559

depozit de cecuri produse
1Toata cantitatea de héartie de birou cumpdrata este etichetata ecologic (COPY PAPER BLUE- produsa de MONDI Slova). Datele se refera doar la
BRD.

Managementul deseurilor %

Tn 2023, initiativele de gestionare a deseurilor s-au concentrat pe solutii de colectare selectiva
pentru diferite tipuri de deseuri. Astfel, in majoritatea cladirilor a fost implementat un sistem
de colectare separata (hartie, plastic, deseuri menajere, sticla/metal). De asemenea, pentru a
promova o mai buna colectare selectiva a deseurilor in randul angajatilor, au fost eliminate
cosurile individuale de sub birouri. Obiectivul acestei initiative este cresterea nivelului de
deseuri selectate si reciclate. In 2023, nivelul de reciclare a deseurilor a crescut.

Deseurile generate ! um 2021 2022 2023
Total deseuri generate %° Kg 212.360 139.020 166.038
din care Deseuri DEEE Kg 5.160 11.340 11.978
din care carton Kg 3.000 7.000 3.000
din care hdrtie Kg 14.000 7.180 9.790
din care Mobilier Kg N/A 6.330 5.800
din care alte tipuri de deseuri Kg

. 185.200 107.170 130.470
(diverse)

1 Datele raportate se referd la perioada octombrie — septembrie. Datele se referd doar la sediile centrale ale Bancii.

Deseuri valorificate ! UM 2021 2022 2023

Total deseuri nepericuloase Kg 27.160 31.850 35.568
valorificate 1

din care Deseuri DEEE Kg 5.160 11.340 11.978
din care Carton Kg 8.000 7.000 8.000

din care Hartie Kg 14.000 7.180 9.790

din care Mobilier Kg N/A 6.330 5.800

! Datele raportate se referd la perioada octombrie — septembrie. Datele se referd doar la sediile centrale ale Bancii..

Tncepand cu anul 2022 BRD a introdus masuri in vederea recicldrii mobilierului vechi catre
anumite firme care colecteaza si recicleaza acest tip de deseuri.

Deseuri eliminate ! um 2021 2022 2023

%83-3, 306-1, 306-2
%9306-3
100 306-4
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Total deseuri nepericuloase Ke 185200 107.170  130.470
eliminate
din care alte tipuri de deseuri Kg 185.200 107.170 130.470

(diverse)

1 Datele raportate se refera la perioada octombrie — septembrie. Datele se referd doar la sediile centrale ale Bancii.

BRD a implementat un program de colectare si reciclare a deseurilor din echipamentele electrice
si electronice, in parteneriat cu asociatiile Recolamp si Ateliere fara Frontiere (AFF) si alti colectori
si reciclatori. in 2023, BRD a predate peste 12 tone de deseuri electrice si electronice Asociatiei
Ateliere fara Frontiere, Recolamp si altor colectori deseuri DEEE. Miile de echipamente IT donate
AFF (laptop-uri, statii, telefoane, imprimante etc.) sunt reconditionate, reinstalate si directionate
catre scoli si copii aflati in dificultate.

Asigurand o intretinere corespunzatoare a instalatiilor si echipamentelor din cladiri, s-a urmarit
reducerea consumului de apa. De asemenea, in toate proiectele pentru cladiri noi de birouri, au
fost prevazute baterii inteligente cu senzori si rezervoare pentru vase de toaleta de volum redus

Rezultatele colaborarii cu AFF:

Deseuri Deseuri luate Emisii CO2 Emisii CO2 Total emisii
Total 2018 — colectate [kg] in evitate prin evitate prin  CO2 evitate
2023 considerare[kg] reutilizare reciclare
(kg) (kg)
BRD 151133.7 133971.7 1298645 165813 1464458
BRD
2851.9 2359.4 28058 3170 31228
Sogelease
Total 154373.6 136699.7 1330446 169509 1499955

Deseuri Deseuri luate Emisii CO2 Emisii CO2 Total emisii
2023 colectate [kg] in evitate prin evitate prin  CO2 evitate
considerare[kg] reutilizare (kg) = reciclare (kg)
BRD 68378.4 63259.2 415990 76943 492933
Total 68378.4 63259.2 415990 76943 492933
101 306-5
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ll. METODOLOGIA DE RAPORTARE%2

»Raportul de sustenabilitate 2023 — Cu un pas in viitor” este al treilea raport de sustenabilitate

separat publicat de Grupul BRD.

Raportul a fost elaborat in conformitate cu cerintele legislatiei romanesti privind raportarea
nefinanciara, Ordinul Bancii Nationale a Romaniei (BNR) nr. 7/2016 Ordinul Ministerului
Finantelor Publice (MFP) nr. 1802/2014. De asemenea, acest raport a fost intocmit in

conformitate cu Standardele GRI.

Aspectele materiale sunt prezentate in detaliu in cadrul sectiunii ,Managementul impacturilor

noastre” iar Indicatorii GRI raportati sunt prezentati in sectiunea ,Indexul de Continut GRI".
Companiile din cadrul Grupului BRD care sunt incluse Tn acest raport sunt urmatoarele:

e BRD Groupe Société Générale

e BRD Sogelease IFN S.A.

e BRD Asset Management S.A.l. S.A.

Datele prezentate in raport se refera la exercitiul financiar 2023 (01.01.2023 - 31.12.2023).
Acolo unde este necesar, exceptiile sunt prezentate clar pentru a oferi o viziune corecta asupra
realitatii. De asemenea, in cazul majoritatii indicatorilor de performanta dezvaluiti furnizam si
informatii aferente anului 2021 si 2022 pentru a permite cititorilor o intelegere mai buna a

performantei noastre.

La elaborarea acestui raport au fost luate Tn considerare principiile de raportare enuntate in
Standardul GRI 1: Fundament 2021. Astfel, principiile de Acuratete, Echilibru, Claritate,

Comparabilitate, Exhaustivitate, Contextul de Sustenabilitate, Regularitate si Verificabilitate.

1022-2,2-3,2-4,2-5,3-1
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De asemenea, metodologia aplicata pentru realizarea analizei de materialitate integreaza
etapele enuntate in Standardul GRI 3: Aspecte Materiale 2021 si perspectiva dublei materialitati
- impacturile externe si materialitatea financiara - asa cum este recomandat ,,Ghidul privind

raportarea informatiilor nefinanciare” publicat de Comisia Europeana.

Pentru a facilita lecturarea raportului din perspectiva monedelor folosite, cursul leu/euro a fost
de: 4.9481 la data de 31.12.2021, 4.9474 la data de 31.12.2022 si 4.9746 la data de
31.12.2023.

Data publicarii 30.06.2024

Asigurare

Continutul raportului nu a fost auditat de o terta parte printr-un proces de asigurare.
Punct de contact pentru probleme de sustenabilitate

Informatiile legate de problemele de sustenabilitate si raportarea de sustenabilitate pot fi

solicitate la SEGL_CSR@brd.ro.

Taxonomia UE

Cerinte de publicare in conformitate cu Articolul 8 din Regulamentul (UE) privind taxonomia
(Regulamentul UE 2020/852) privind instituirea unui cadru care sa faciliteze investitiile durabile
si de modificare a Regulamentului (UE) 2019/2088

Regulamentul UE 2020/852 privind taxonomia reprezintd un sistem de clasificare a activitatilor
economice durabile. Articolul 3 din regulament stabileste criteriile pentru a determina ce
activitati pot fi considerate durabile din punct de vedere ecologic si ofera un cadru pentru ca
investitorii si companiile sa faca public impactul activitatilor lor asupra mediului. Regulamentul
privind taxonomia urmareste sa promoveze finantarea durabila si sa sporeasca transparenta pe
pietele financiare prin furnizarea unui limbaj comun pentru evaluarea sustenabilitatii investitiilor.

In conformitate cu articolul 3 din Regulamentul UE 2020/852 privind taxonomia, o activitate
economica este considerata durabila din punct de vedere al mediului daca:
- contribuie in mod substantial la realizarea unuia sau a mai multora dintre cele sase
obiective de mediu ale UE;
- nu aduce prejudicii semnificative niciunuia dintre cele sase obiective;
- este desfasurata in conformitate cu standardele internationale minime in materie sociala
si de munca, recunoscand principiile consacrate in Carta sociala europeana
- respecta criteriile tehnice de examinare care au fost stabilite de catre Comisia Europeana.
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Articolul 8 din Regulamentul UE 2020/852 privind taxonomia introduce cerinte specifice de
publicare pentru orice societate , atat financiara, cat si nefinanciara, care face obiectul unei
obligatii de publicare a informatiilor nefinanciare (pe baza NFRD - Directiva de raportare
nefinanciara). Continutul si modalitatea de prezentare a informatiilor care trebuie publicate sunt
stabilite prin Regulamentul Delegat (UE) 2021/2178 al Comisiei.

Metodologia de raportare

Domeniul de aplicare: perimetrul de aplicare este consolidarea prudentiala, determinat in
conformitate cu Regulamentul (UE) nr. 575/2013, care include societatea-mama BRD - Groupe
Société Générale S.A. si doua filiale consolidate in intregime: BRD Sogelease IFN S.A. si BRD
Finance IFN S.A.
Taxonomia se bazeaza pe doua concepte-cheie legate de activitatile economice ale societatilor
care fac obiectul cerintelor de publicare a informatiilor nefinanciare (NFRD):

v Activitate eligibila/Eligibilitate conform Taxonomiei - o activitate economica care este

descrisa si care are criterii tehnice de examinare stabilite in taxonomie. O astfel de
activitate este "eligibila" in cadrul taxonomiei si, prin urmare, toate veniturile, CAPEX si
OPEX pentru aceasta activitate economica sunt eligibile din punct de vedere al
taxonomiei.

v Activitate aliniata/aliniere conform Taxonomiei - o activitate economica eligibila care

contribuie in mod substantial la unul sau mai multe dintre obiectivele climatice si de
mediu, si nu prejudiciaza in mod semnificativ (DNSH) niciunul dintre celorlalte obiective
de mediu si respecta standardele minime privind drepturile omului si standardele de
munca (MSS). Prin urmare, veniturile, CAPEX si OPEX pentru o astfel de activitate sunt
considerate aliniate.

Tabelele ce urmeaza (Anexa 4.13) prezinta indicatorul "Rata activelor verzi" (GAR) a BRD, care
arata proportia activelor legate de activitatile aliniate la taxonomie in raport cu totalul activelor
acoperite (activele relevante pentru domeniul de calcul al GAR). Din cauza disponibilitatii inca
limitate a datelor pentru contraparti, pentru calcularea GAR nu s-a putut lua in considerare
intregul portofoliu relevant al Bancii. Este de asteptat ca ponderea expunerilor eligibile si aliniate
la taxonomie sa creasca in viitor. In plus, fiind prima data cand acest indicator este publicat,
metodologia va fi revizuita si imbunatatita, tinand cont de evolutiile ulterioare privind aplicarea
si interpretarea taxonomiei UE.

Totalul activelor acoperite este calculat ca valoare contabila bruta, conform perimetrului de
consolidare prudentiala (bilant IFRS FINREP consolidat conform CRR), a activelor totale ale
Grupului BRD, cu exceptia expunerilor fata de administratii centrale, banci centrale, emitenti
supranationali si portofoliul de tranzactionare. Avand in vedere faptul ca raportul de
sustenabilitate a fost Intocmit In conformitate cu cerintele legislatiei naTionale privind raportarea
nefinanciara, Ordinul BNR nr. 7/2016 Ordinul MFP nr. 1802/2014 si ca societatile din cadrul
Grupului BRD care sunt incluse in acest raport sunt BRD Groupe Société Générale, BRD Sogelease
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IFN SA si BRD Asset Management SAl SA, am inclus si datele aferente Taxonomiei pentru BRD
Asset Management SAl (Anexa 4.14).

Companii nefinanciare care fac obiectul cerintelor de prezentare a informatiilor conform
Directivei privind raportarea nefinanciara (NFRD)

Expunerile aferente companiilor NFRD, considerate la numarator, reprezinta expunerile fata de
companiile care fac obiectul cerintelor de raportare a informatiilor nefinanciare (NFRD), asa cum
au fost transpuse in legislatia nationala prin OMFP nr. 1.802/2014 si, respectiv, OMFP nr.
2844/2016, insemnand companii cu peste 500 de angajati. Pentru primul exercitiu s-au
considerat expunerile cele mai relevante avand in vedere ponderea lor in total portofoliu.

Expunerile eligibile si aliniate aferente companiilor nefinanciare NFRD s-au calculat prin
inmultirea expunerii Bancii (pentru fondurile a caror destinatie nu a putut fi identificata conform
cerintelor din Regulament) cu ICP — indicatorii cheie de performanta colectati (cei mai recenti
indicatori-cheie de performanta disponibili, respectiv cifra de afaceri si cheltuielile de capital
eligibile si aliniate, astfel cum au fost publicate de catre companie in Raportul anual/Raportul de
sustenabilitate/Declaratia nefinanciara). In cazul in care nu au fost disponibili ICP specifici pentru
0 anumita companie, s-au utilizat ICP de la societatea-mama care face obiectul cerintelor de
publicare conform NFRD pentru a determina eligibilitatea si alinierea taxonomiei pentru toate
filialele din grupul respectiv ("societatea-mama raportoare cea mai apropiata"). In cazul in care
nu au fost disponibile date, s-a considerat ca zero la suta din cifra de afaceri/capex-ul companiei
este eligibil/aliniat.

Expunerile de tip retail

In conformitate cu instructiunile prevazute in Anexa V la Regulamentul delegat al UE 2021/2178,
expunerea de tip retail inclusa la numarator se limiteaza la creditele garantate cu bunuri
imobiliare rezidentiale, la creditele acordate in scopul renovarii locuintei si la creditele acordate
pentru achizitionarea unui autovehicul (credite auto). Alte finantari acordate gospodariilor
populatiei (de exemplu, creditele de consum) sunt raportate la "alte active".

Pentru expunerile mentionate mai sus, in sold la finalul anului 2023, s-a considerat ca
eligibilitatea bunurilor imobiliare rezidentiale a fost indeplinita pentru cladirile construite inainte
de 31 decembrie 2020 care au clasa energetica A (conform EPC- Certificat de performanta
energetica). Cladirile construite dupa 31 decembrie 2020 nu au fost considerate eligibile,
deoarece exista informatii limitate pentru a verifica criteriile PED (cererea de energie primara),
in conformitate cu Regulamentul delegat (UE) 2021/2139 al Comisiei. In plus, pentru a evalua
alinierea, a fost verificat criteriul DNSH (do-not-significant-harm), avand ca baza raportul Bancii
Nationale a Romaniei: Tabloul de bord al riscurilor climatice pentru sectorul bancar 2023. Acest
lucru ne-a permis sa atribuim o valoare riscului de inundatii (singurul risc fizic potential
semnificativ relevant pentru cladiri, evaluat in raport) pentru toate activele noastre la nivel de
judet. In cele din urma, am apreciat ca fiind aliniate acele expuneri cu un risc "scazut" de inundatii
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pentru judetul lor, conform evaluarii BNR, luand in considerare si o ajustare/marja de prudenta.
Metodologia ar trebui sa fie in continuare rafinata pentru urmatoarele exercitii.

Nota: Informatiile de mai jos se bazeaza pe intelegerea interna a BRD cu privire la taxonomia UE
la momentul redactarii raportului. Standardele, validarea datelor, in ceea ce priveste taxonomia

UE nu sunt inca disponibile.

Sumele sunt prezentate in mil EUR la 31 decembrie 2023, daca nu este mentionat alfel.

Dorim sa multumim tuturor partenerilor si colegilor din Grupul BRD care
au contribuit la acest raport.

IV ANEXE

4.1. Anexe Performanta economica - Produsele si serviciile BRD®

Produs/serviciu

Cont curent

Descriere

Produs bancar zilnic oferit de BRD
tuturor clientilor de retail pentru ca
acestia sa isi gestioneze platile si
incasarile de zi cu zi.

Sector si tip de client

Clienti retail - persoane fizice si
intreprinderi mici

Pachete de cont curent

Produsele bancare zilnice oferite de
BRD tuturor clientilor Retail ca
grupuri de produse si servicii
bancare si extra bancare care se
bazeaza pe un cont de suport (cont
curent).

Clienti retail - persoane fizice si
intreprinderi mici

Carduri de debit

Carduri de debit in cont curent
(autonome sau in pachet).

Clienti retail - persoane fizice

Carduri de credit

Carduri de credit tip revolving cu
rate.

Clienti retail - persoane fizice

Tmprumuturi Prima Casa/Noua Casa

Credit ipotecar sustinut printr-o
garantie de stat in cadrul unui
program guvernamental care
vizeaza facilitarea achizitiei primei
locuinte. Oferit de BRD persoanelor
fizice.

Clienti retail - persoane fizice
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Produs/serviciu

Credite ipotecare (altele decat
Prima Casa/Noua Casa)

Descriere

Credite pentru achizitionarea,
renovarea sau construirea unui
imobil, sau pentru refinantarea unui
credit ipotecar, cu garantie
ipotecara. Oferit de BRD
persoanelor fizice.

Sector si tip de client

Clienti retail - persoane fizice

Credite de nevoi personale

Credite de consum acordate pentru
nevoi nespecificate persoanelor
fizice (inclusiv refinantare).

Clienti retail - persoane fizice

Credite pentru studenti

Credite pentru finantarea studiilor,
pentru Persoane Fizice.

Clienti retail - persoane fizice

Credite pentru cheltuieli medicale

Credite pentru finantarea
cheltuielilor medicale, pentru
Persoane Fizice.

Clienti retail - persoane fizice

Credite pentru nevoi temporare

Tmprumuturi acordate cu garantii in
numerar sau alte garantii lichide
persoanelor fizice.

Clienti retail - persoane fizice

Descoperiri de cont

Credite pentru descoperire de cont
oferite persoanelor fizice.

Clienti retail - persoane fizice

Conturi de economii

Conturi de economii pentru
persoane fizice, pentru minori si
adulti.

Clienti retail - persoane fizice si
intreprinderi mici

Depozite la termen cu dobanda fixa

Depozite la termen cu dobanda fixa
dedicate persoanelor fizice.

Clienti retail - persoane fizice si
intreprinderi mici

Pachete de cont curent

Pachet de cont curent pentru
intreprinderi mici si mijlocii pentru
(clienti mici si companii).

Clienti retail si non-retail —
Tntreprinderi mici si corporate

Conturi standard

Conturi pentru mentinerea
conventiilor salariale, cont de
capital social (Afaceri mici si clienti
corporate).

Clienti retail si non-retail -
Tntreprinderi mici si corporate

Conturi cu functionalitate speciala

Cont de garantie pentru un client
aflat in procedura de insolventd,
conturi fiduciare (pentru Afaceri
mici si clienti corporate).

Clienti retail si non-retail -
Tntreprinderi mici si corporate

Depozite

Depozite in valuta locala si straina
(pentru intreprinderi mici si clienti
corporate).

Clienti retail si non-retail -
Tntreprinderi mici si corporate
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Produs/serviciu

Descriere

Sector si tip de client

Carduri de debit tip business

Carduri de debit pentru
intreprinderi mici si clienti
corporate.

Clienti retail si non-retail -
Intreprinderi mici si corporate

Conventii pentru acceptarea
cardurilor bancare (e-commerce)

Pachet de beneficii pentru angajatii
altor companii

Clienti retail si non-retail -
Intreprinderi mici si corporate

Utilizarea POS

Servicii de acceptare la plata card.

Clienti retail si non-retail -
Intreprinderi mici si corporate

BRD@ffice Internet banking Clienti retail si non-retail -
Intreprinderi mici si corporate
MultiX Aplicatia de plata Clienti non-retail - intreprinderi mici
si corporate
e-Trezor Serviciu de plata pentru clientii cu Clienti retail si non-retail -
conturi de trezorerie Intreprinderi mici si corporate
e-Customs n.a. Clienti non-retail - intreprinderi mici

si corporate

SogeCash International

Administrare cont international

Clienti non-retail - intreprinderi mici
si corporate

AllINet Trade Finance

Servicii de comert bancar
online

Clienti retail si non-retail -
Intreprinderi mici si corporate

FX forward

Reprezintd o tranzactie valutard
(tranzactie de vanzare/cumparare a
unei sume Tntr-o valuta in schimbul
unei alte valute) incheiatd cu o data
viitoare de decontare (la mai mult
de 2 zile lucratoare de la data
tranzactiei); suma, scadenta si
pretul sunt stabilite Tn momentul
incheierii tranzactiei.

Clienti corporate si institutii
financiare

FX spot

Reprezintd o tranzactie valutard
(tranzactie de vanzare/cumparare a
unei sume ntr-o monedad in
schimbul unei alte monede) cu data
decontarii la , data spot”, adicd la 2
(douad) zile lucratoare de la data
tranzactiei (t+). 2, unde t=data
tranzactiei).

Institutii de vanzare cu amanuntul,
corporative si financiare

FX swap

Reprezinta o tranzactie care include
incheierea simultand a unei
tranzactii FX spot si a unei tranzactii

Clienti corporate si institutii
financiare
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Produs/serviciu

Descriere

forward FX, de directii opuse,
pentru diferite date de decontare,
pentru acelasi notional si pentru
aceeasi pereche valutara.

Sector si tip de client

Optiuni privind rata dobanzii

Un contract care dd cumpardtorului
dreptul, dar nu si obligatia, de a
fmprumuta (limita) sau de a
fmprumuta (plafon) un anumit
notional pentru o perioada viitoare
predefinita la o rata a dobanzii
predefinita.

Clienti corporate si institutii
financiare

FX options

Un contract care dd cumpardtorului
dreptul, dar nu si obligatia, de a
cumpara (call) sau vinde (put) un
anumit notional pe o pereche
valutara la un pret prestabilit (pret
de exercitiu ), la sau pand lao
anumita data viitoare. (data
exercitiului).

Clienti corporate si institutii
financiare

Repo / reverse repo

Operatiuni Repo — tranzactii de
furnizare de lichiditate prin care
contrapartea cumpara active
eligibile cu angajamentul de a
revanda activele la data si pretul
convenite la data incheierii
tranzactiei.

Operatiuni Reverse repo — tranzactii
care absorb lichiditate prin care
contrapartea vinde active eligibile
cu angajamentul de a rdscumpara
activele la data si pretul convenite
la data incheierii tranzactiei.

Institutii financiare

Schimbarea ratei dobanzii

Reprezinta un contract in care doua
parti convin sa schimbe periodic
fluxuri de numerar pe baza unei
rate variabile si, respectiv, a unei
rate fixe, pentru un notional
predefinit si pe o perioada
predeterminata.

Clienti corporate si institutii
financiare
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Produs/serviciu

Descriere

Sector si tip de client

Servicii de brokeraj

Servicii de intermediere pentru
ordinele clientilor pe pietele
reglementate pentru instrumente
listate (actiuni, venit fix, produse
structurate, ETP-uri).

Clienti retail si non-retail -
Intreprinderi mici si corporate,
institutii financiare

Servicii de depozitare

Certificarea valorii activului net, a
valorii unitatii de activ net sia
pretului de emisiune/rdscumpdrare
pentru fiecare zi lucratoare.

Institutii financiare

Servicii de custodie

Pdstrarea si decontarea tranzactiilor
efectuate de clienti pentru piata
locala si pietele externe.

Clienti retail si non-retail -
Intreprinderi mici si corporate,
institutii financiare

Servicii pentru emitenti

Servicii bancare specializate oferite
emitentilor de valori mobiliare in
relatie cu investitorii (subscriere in
oferte publice de valori mobiliare,
distribuire de dividende, plata
dobanzilor sau cupoanelor,
rambursarea principalului etc.) si
pentru centralizarea tranzactiilor
financiare aferente acestor servicii
in numele emitentilor.

Emitenti de valori mobiliare,
companii listate sau necotate

Banca de compensare

Decontarea tranzactiilor cu
instrumente financiare sub forma
de inregistrare in cont.

Brokerii (SSIF - companii de servicii
de investitii financiare) si clientii
care beneficiaza de servicii de
custodie.

Servicii de pldti programate

Plati automate intre conturile BRD
cu frecvente diferite (zilnic,
saptamanal, bilunar, lunar).
Serviciul transfera automat sume
fixe predefinite sau intregul sold al
contului curent.

Clienti retail si non-retail -
Intreprinderi mici si corporate

Interogari in Biroul Incidente de
Plati

Clientul BRD poate solicita
rezultatul interogarii pentru o
anumita companie (client, furnizor
etc) in baza de date a Biroului
Incidente de Plati gestionata de
Banca Nationald a Romaniei.

Clienti retail si non-retail -
Tntreprinderi mici si corporate

Colectare lichiditati

Solutii complete si eficiente pentru
transportul numerarului (pick-up) si
a altor valori:

Clienti retail si non-retail -
Tntreprinderi mici si corporate
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Produs/serviciu

Descriere

Sector si tip de client

- Tncasari de numerar: tichete de
masa, tichete cadou sau tichete
sociale, cecuri si bilete la ordin prin
reteaua BRD sau din punctele de
lucru

- transport de valori in baza unui
orar convenit

- depozite de numerar in conturi
BRD

- furnizare numerar la punctele de
lucru (numai la cerere)

Simplis Facturi

Reprezinta un serviciu pus la
dispozitia entitatii care emite
facturi, in vederea incasarii
facturilor de la clienti: persoane
fizice si/sau juridice, clienti BRD sau
clienti ocazionali BRD, prin canale
diversificate de incasare (ROBO,
MBA, ATM), BRD@ffice, TU,
Counter, POS.

Clienti retail si non-retail -
ntreprinderi mici si corporate

SogeCash

Oferad posibilitatea de a trimite
catre BRD instructiuni de plata,
pentru a debita conturi deschise la
BRD printr-o banca intermediara
preferatd (Corespondent) si pentru
a primi extrase de cont; Reteaua
prin care sunt transmise mesajele
financiare (plati, extras la sfarsitul
zilei si situatiile Intraday) poate fi
reteaua SWIFT sau un alt canal de
comunicare agreat intre BRD si
Corespondent (ex: platforma XML
intre BRD si Société General).

Clienti retail si non-retail -
ntreprinderi mici si corporate

Incasso—Export

Export documente

Clienti retail si non-retail -
Intreprinderi mici si corporate

Incasso-Import

Import documente

Clienti retail si non-retail - Afaceri
mici si corporatii

MyBRD SMS

Serviciul bancar de la BRD care
furnizeaza informatii si alerte
privind conturile bancare si

Clienti retail si non-retail - persoane
fizice, intreprinderi mici si
corporate
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Produs/serviciu

Descriere

Sector si tip de client

modificarile la conturi direct de pe
telefonul mobil.

MyBRD Mobile Aplicatia de mobile banking BRD Clienti retail si non-retail - persoane
care va fi dezafectata, iar utilizatorii | fizice, intreprinderi mici si
sunt mutati treptat la YOU BRD. corporate

MyBRD Net Solutia de internet banking care Clienti retail si non-retail - persoane
functioneaza pe desktop si va fi fizice, intreprinderi mici si
dezafectata impreuna cu MyBRD corporate
mobil iar utilizatorii actuali mutati
treptat la YOU BRD.

YOU BRD Aplicatia de banking online care va Clienti retail - persoane fizice,

deveni treptat o platforma
integrata omnicanal pentru clientii
BRD.

intreprinderi mici

MyBRD Contact

Un serviciu care va permite
interogarea soldul contului curent si
ultimele tranzactii efectuate,
automat, prin apel telefonic.

Clienti retail si non-retail - persoane
fizice, Intreprinderi mici si
corporate

Asigurare Confort

Card de asigurare care acopera:
Protectia echipamentului
dumneavoastra electronic,
securitate financiara, dispozitive
mobile, chei si documente.

Clienti retail si non-retail - persoane
fizice, intreprinderi mici si
corporate

Asigurare de viata si sanatate

Asigurare de viata pentru
fmprumuturi.

Clienti retail si non-retail - persoane
fizice, intreprinderi mici si corporatii

Asigurare de viata de grup si de
sanatate de grup

Asigurari de grup care ofera acces
la servicii medicale pentru angajatii
companiilor.

Clienti non-retail - Intreprinderi mici
si corporate

Asigurare imobiliara

Asigurare generald care acoperd
proprietdti imobiliare.

Clienti retail si non-retail -

intreprinderi mici si corporate

Eduplan & InvestBenefit+

Asiguradri unit linked care investesc
in fonduri deschise.

Clienti retail

Scrisori de buna bonitate

Documente ce atestd bonitatea
financiara a clientului

Clienti retail si non-retail -

intreprinderi mici si corporate
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Produs/serviciu

Descriere

Sector si tip de client

Inchiriere de seifuri

Dispozitiv pus la dispozitie de Banca
in care bunurile depozitate de
clienti sunt pastrate in conditii de
securitate si se ofera
confidentialitatea operatiunilor
efectuate.

Clienti retail si non-retail - persoane
fizice, intreprinderi mici si
corporate

Descoperiri de cont de afaceri

Tmprumuturi pentru descoperit de
cont (limita de credit care permite
retrageri si rambursari multiple, in
orice moment in perioada de
acordare) oferite intreprinderilor
mici si clientilor corporate.

Clienti retail si non-retail - persoane
fizice, intreprinderi mici si
corporate

Carduri de credit pentru afaceri

Carduri de credit oferite
intreprinderilor mici si clientilor
corporate

Clienti retail si non-retail - persoane
fizice, intreprinderi mici si
corporate

Linii de credit

Facilitati de finantare oferite
intreprinderilor mici si clientilor
corporate.

Clienti retail si non-retail - persoane
fizice, intreprinderi mici si
corporate

Credite pentru capital de lucru

Facilitati cu program de rambursare
pentru finantarea activitatii curente
a Micilor Afaceri si Clientilor
Corporate.

Clienti retail si non-retail - persoane
fizice, Intreprinderi mici si
corporate

Plafoane de credit

Credite pe termen scurt/mediu ce
ofera posibilitatea accesarii mai
multor produse de creditare, in
limita plafonului acordat.

Clienti retail si non-retail - persoane
fizice, intreprinderi mici si
corporate

Facilitate de credit pe termen
scurt/facilitate de descoperire de
cont

Credit de activitate curentd pe
termen scurt, pentru intreprinderi
mici si corporatii

Clienti retail si non-retail - persoane
fizice, intreprinderi mici si
corporate

Credite pentru campanii agricole
sezoniere

Credite pe termen scurt adaptate
clientilor corporate care desfasoara
activitati in domeniul agricol.

Clienti retail si non-retail - persoane
fizice, Intreprinderi mici si
corporate

Factoring

Produse de finantare pentru
intreprinderi mici si clienti
corporativi.

Clienti retail si non-retail - persoane
fizice, intreprinderi mici si
corporate

Acreditivul documentar

Acreditivul documentar este un
angajament irevocabil al bancii
cumpadratorului (banca
emitentd) - BRD GS in favoarea
unui furnizor (beneficiarul) sa

Clienti retail si non-retail:
Intreprinderi mici si Corporate
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Produs/serviciu

Descriere

Sector si tip de client

onoreze plata, cu conditia ca
furnizorul sa prezinte
documentele conforme

FINTRA Reprezinta finantarea Clienti retail si non-retail :
acreditivului emis de BRD, care | Intreprinderi mici si Corporate
poate acoperi decalajul de
finantare dintre cumparatori si
vanzatori.

Credite APIA Refinantarea subventiilor de stat Clienti retail si non-retail -

pentru agriculturd (intreprinderi
mici si corporatii).

intreprinderi mici si corporate

Scrisori de garantie

Angajamente Tn afara bilantului
pentru Intreprinderile mici si clientii
corporate

Clienti retail si non-retail -
intreprinderi mici si corporate

Tmprumuturi pentru programe
guvernamentale

Linii de credit, capital de lucru,
imprumuturi punte si imprumuturi
de investitii in cadrul diferitelor
programe guvernamentale sau cu
garantii de stat (de exemplu: IMM
Invest)

Clienti retail si non-retail - persoane
fizice, Intreprinderi mici si
corporate

Instrumente financiare

Linii de credit, capital de lucru,
Credite pentru investitii care
beneficiaza de garantii oferite de
instituitii financiare internationale.

Clienti retail si non-retail-persoane
fizice, Intreprinderi mici si
corporate

Tmprumuturi din fonduri europene

Credite de investitii pentru proiecte
de investitii din fonduri europene
(Eurobrd) pentru intreprinderi mici
si clienti corporate.

Clienti retail si non-retail-persoane
fizice Intreprinderi mici si corporate

Credite pentru investitii

Produse clasice de creditare pentru
finantarea investitiilor in
echipamente sau imobiliare pentru
Intreprinderi mici si clienti
corporate)

Clienti retail si non-retail-persoane
fizice, Intreprinderi mici si
corporate

Finantare durabila

Credite si servicii de consultanta
pentru emisiuni de obligatiuni.

Clienti non-retail
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4.2. Anexe Performanta economicé - Produsele si serviciile BRD Sogelease%
Produse/servicii Descriere Sector si tip de client

Leasing financiar Se ofera finantare pentru Companii, Profesionisti
achizitionarea de vehicule si diverse
clase de echipamente (agricole,
constructii, medicale, IT,
manipulare materiale, altele)

Credite pentru investitii Credite pe bazd de active pentru Companii, Profesionisti
achizitionarea de utilaje agricole si
vehicule grele.

4.4. Anexe Performanta economica - Produsele si serviciile BRDAM0°

Produse/servicii Descriere Sector si tip de client

FDI BRD Simfonia OPCVM
FDI BRD Simplu OPCVM Persoane fizice & companii
FDI BRD Actiuni OPCVM Persoane fizice & companii
FDI BRD Global OPCVM Persoane fizice & companii
FDI BRD Diverso OPCVM Persoane fizice & companii

FDI BRD Euro Fond OPCVM Persoane fizice & companii

FDI BRD USD Fond OPCVM Persoane fizice & companii

FDI BRD Obligatiuni OPCVM Persoane fizice & companii
FDI BRD Oportunitati OPCVM Persoane fizice & companii
FDI BRD Orizont 2035 OPCVM Persoane fizice & companii
FDI BRD Orizont 2045 OPCVM Persoane fizice & companii
FDI BRD EURO Simplu OPCVM Persoane fizice & companii

FDI BRD Simfonia OPCVM Persoane fizice & companii
FDI BRD Simplu OPCVM Persoane fizice & companii
FDI BRD Actiuni OPCVM Persoane fizice & companii
FDI BRD Global OPCVM Persoane fizice & companii
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FDI BRD Diverso OPCVM Persoane fizice & companii
FDI BRD Euro Fond OPCVM Persoane fizice & companii
FDI BRD USD Fond OPCVM Persoane fizice & companii
FDI BRD Obligatiuni OPCVM Persoane fizice & companii

FDI BRD Oportunitati OPCVM Persoane fizice & companii
FDI BRD Orizont 2035 OPCVM Persoane fizice & companii
FDI BRD Orizont 2045 OPCVM Persoane fizice & companii
FDI BRD EURO Simplu OPCVM Persoane fizice & companii

4.5. Anexe Performanta economica — Dimensiunea organizatiei BRD Group

U.M 2021 2022 2023
Numar total de agentii'® nr. 499 460 423
Vanzari nete mii lei 3.097.137 3.459.223 3,834,223
Valoare economicd directd*®’ mii lei 3.097.137 1 3.459.223 3,834,223
generat§'®®
Valoarea economicé distribuitd™© | miilei 1.923.8901 2.027.029 2,235,772
Valoarea economicad retinutd mii lei 1.173.247 1.432.194112 1,598,451
Capitalizarea totald de piata Mil lei 12.335,16 9.059,72 12,488.48

* Informatii conform Situatiilor financiare, cifre consolidate - BRD Group

4.6. Anexe Performanta economica — Cantitatea de produse sau servicii furnizate

Produs/serviciu Unl'Eate Sle
masurd
Depozitele clientilor mii lei 52.683.581 56.660.841 | 62,405,609
Retall mii lei 35.988.622 37.096.720 | 40,766,424

106 Operatiunile includ numarul de agentii.

107201-1

108 \Venitul net bancar.

109 2-4, Situatii financiare, cifre consolidate — Grupul BRD..

10 Cheltuieli de exploatare si impozit pe venit.

11 Sjtuatii financiare, cifre consolidate - Grupul BRD. Valoare revizuita in situatiile financiare aferente anului 2022, ca urmare a reclasificarii unor
categorii de cheltuieli.

12 Sjtuatii financiare (Profitul brut din exploatare minus Impozitul pe venit) la nivelul Grupului BRD.
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Non-retail mii lei 16.694.959 19.564.121 | 21,639,185
Credite nete fir3 leasing mii lei 32.913.875 36.288.342 | 40,613,382
Retail mii lei 22.719.007 23.370.341 | 24,722,548
Persoane fizice mii lei 21.981.251 22.501.637 | 23,450,788
Afaceri mici mii lei 737.756 868.704 1,271,759
Non-retail mii lei 10.194.868 12.918.001 | 15,890,834
IMM-uri mii lei 3.379.591 4.830.431 5,718,432
Companii mari mii lei 6.815.277 8.087.570 | 10,172,402
Leasing financiar (net) mii lei 1.222.595 1.407.394 1,691,734
Scac: f;‘;iti:i il OCELh: mii lei 11.262.122 12632959 | 13,853,056
Scrisori de garantie acordate mii lei 5.427.857 6.449.588 | 929,469
Angajamente de finantare 6,923,587
acordate mii lei 5.834.265 6.183.371
Active in administrare (BRDAM) mii lei 4.935.469 3.133.161 | 3,979,252
Digitalizare (numar de clienti mii 883 1.067 1,415
activi unici utilizatori de servicii
bancare la distanta)

4.7. Anexe Performanta economica — Structura sucursalelor BRD'*?

Judet Numarul de sucursale in 2023

Alba 6
Arad 9
Arges 19
Bacau 9
Bihor 9
Bistrita Ndsaud 5
Botosani 4
Brdila 5
Brasov 17
Bucuresti 70
Buzau 6
Calarasi 3
Caras-Severin 7
Cluj 15
Constanta 17
Covasna 3

132-1,2-6
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Dambovita 6
Dolj 14
Galati 9
Giurgiu 2
Gorj 8
Harghita 5
Hunedoara 10
lalomita 3
lasi 26
[Ifov 9
Maramures 13
Mehedinti 4
Mures 10
Neamt 6
Olt 7
Prahova 16
Salaj 4
Satu Mare 7
Sibiu 10
Suceava 9
Teleorman 5
Timis 19
Tulcea 2
Valcea 8
Vaslui 3
Vrancea 4
Total 423
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4.8. Anexe Guvernanta* — Membrii CA la data de 31.12.2023

Numele membrului

Executiv /
Neexecutiv

Independent
(Da/Nu)

Competenta

Alte pozitii si angajamente semnificative si natura angajamentelor

Jean-Pierre Georges Neexecutiv Da masculin Presedinte Membru al diferitelor comitete infiintate pentru a sprijini activitatea
VIGROUX iindependent al | Consiliului de administratie: Presedinte al Comitetului de audit si membru al
Consiliului de Comitetului de remunerare.
Administratie!®® |
Indeplineste conditiile privind numarul de mandate stabilite prin lege - doua
mandate neexecutive: detine unul in cadrul BRD-Groupe Société Générale si
unul in afara Grupului Société Générale.
Benoit Jean Marie Neexecutiv Nu masculin Membru Presedinte al Comitetului de administrare a riscurilor.
OTTENWAELTER Independental | .
Consiliului de Indeplineste conditiile privind numarul de mandate prevdzute de lege - detine
Administratielt? un mandat neexecutiv in cadrul Grupului Société Générale.
Liliana IONESCU- Neexecutiv Da feminin Membru Membru in diverse comitete infiintate pentru a sprijini activitatea Consiliului
FELEAGA independent al | de administratie: Presedinte al Comitetului de remunerare, membru al
Consiliului de Comitetului de audit si al Comitetului de nominalizare.
Administratie R
Indeplineste conditiile privind numadrul de mandate stabilite de lege - un
mandat neexecutiv in cadrul BRD-Groupe Société Générale.
Bogdan-Alexandru Neexecutiv Da masculin Membru Membru in diverse comitete infiintate pentru a sprijini activitatea Consiliului

DRAGOI

independent al
Consiliului de
Administratie

de administratie: Presedinte al Comitetului de nominalizare si membru al
Comitetului de administrare a riscurilor.

Tndeplineste conditiile privind numarul de mandate stabilite prin lege - detine
un mandat executiv Tn afara Grupului Société Générale si doud mandate

114 29
15211

116 Consiliul de Administratie din data de 7 decembrie 2023 a aprobat alegerea domnului Jean - Pierre Georges VIGROUX in calitate de presedinte independent

al Consiliului de Administratie, incepand cu data de 8 decembrie 2023 pana la 30 mai 2024.

117 Adunarea Generald Ordinara a actionarilor din data de 27 aprilie 2023 a aprobat desemnarea dlui Benoit Jean Marie OTTENWALTER 1in calitate de
administrator independent.

143




neexecutive - unul in cadrul BRD-Groupe Société Générale si unul in afara
Grupului Société Générale.

Administratie

Valerie Marcelle Paule | Neexecutiv Nu feminin Membru al Membru al Comitetului de Nominalizare al BRD
VILLAFRANCA Consiliului de N ) o o y -
. . Indeplineste conditiile privind numarul de mandate stabilite de lege - un
Administratie o P
mandat neexecutiv in cadrul BRD-Groupe Société Générale.
Aurore Brigitte Neexecutiv Nu feminin Membru al Membru al Comitetului de Administrare Riscuri al BRD.
Micheline GASPAR Consiliului de R _ n o y .
- . Indeplineste conditiile privind numarul de mandate prevdzute de lege - un
Administratie R s
mandat executiv si un mandat neexecutiv in cadrul Grupului Société
Générale.
Veronique SCHREIBER | Neexecutiv Nu Membru al indeplineste conditiile privind numé&rul de mandate previzutefeimirge - un
LOCTIN'® fomin Consiliului de mandat executiv si un mandat neexecutiv in cadrul Groupe $ociété Générale.
eminin

118 Adunarea Generald Ordinard a actionarilor din data de 27 aprilie 2023 a aprobat numirea doamnei Veronique SCHREIBER LOCTIN in calitate de
administrator. BNR a aprobat numirea doamnei Veronique SCHREIBER LOCTIN in calitate de administrator, iar mandatul acesteia a intrat in vigoare incepand cu

data de 23 iunie 2023.
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4.8. Anexe Guvernanta — Membrii Comitetului de Directie la data de 31.12.2023

Numele membrului Executiv / Competenta Alte pozitii si angajamente semnificative si natura angajamentelor
Neexecutiv

Maria Koytcheva | Executiv feminin Director Genera Membru al diferitelor comitete infiintate pentru a sprijini Comitetul de
ROUSSEVA. Directie (Comitetul de administrare a activelor si pasivelor, Comitetul de
control intern, Comitetul de preturi, Comitetul de urmarire a portofoliului de
proiecte, Comitetul de cariera, Comitetul de comunicare, Comitetul de
inovatie, Comitetul clienti, Comitetului de criza, Comitetul de guvernanta a
datelor, Comitetul de Conformitate, Comitetul pentru schimbari climatice, de
mediu si social).

Alexandru-Claudiu Executiv masculin Director General Adjunct Membru al diferitelor comitete infiintate pentru a sprijini Comitetul de
CERCEL-DUCA Directie (Comitetul de gestionare a activelor si pasivelor, Comitetul de control
intern, Comitetul de preturi, Comitetul de criza, Comitetul de urmarire a
portofoliului de proiecte, Comitetul de cariera, Comitetul de comunicare,
Comitetul de inovatie, Comitetul clienti, Comitetul de guvernanta a datelor,
Comitetul de conformitate, Comitetul pentru schimbari climatice, de mediu
si sociale, Comitetul de supraveghere a indicilor de referinta si a conduitei in
cadrul pietelor financiare - Presedinte).

Tndeplineste conditiile privind numarul de mandate stabilite prin lege - un
mandat executiv in cadrul BRD-Groupe Société Générale.

Mihai Tiberiu Executiv masculin Director General Adjunct Membru al diferitelor comitete infiintate pentru a sprijini Comitetul de
SELEGEAN Directie (Comitetul de control intern, Comitetul de crizd, Comitetul de cariera,
Comitetul de urmarire a portofoliului de proiecte, Comitetul de inovatie,
Comitetul de comunicare, Comitetul clienti, Comitetul de guvernanta a
datelor, Comitetul pentru schimbari climatice, de mediu si sociale, Comitetul

119 Mandatul Doamnei Maria Koytcheva ROUSSEVA de Director General a intrat in vigoare incepand din 24 noiembrie 2023. Pan3 la aceastd data a detinut
functia de Director General Adjunct Global Corporates.
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Numele membrului

Executiv /
Neexecutiv

Competenta

Alte pozitii si angajamente semnificative si natura angajamentelor

de securitate si sandtate Tn munca - Presedinte, Comitetul de urmarire-

Presedinte).

Indeplineste conditiile privind numéarul de mandate prevazute de lege - un
mandat executiv in cadrul BRD-Groupe Société Générale.

Philippe Yves Henri
Pierre Marie THIBAUD

Executiv masculin

Director General Adjunct

Membru al diferitelor comitete infiinfate pentru a sprijini Comitetul de
Directie (Comitetul de gestionare a activelor si pasivelor, Comitetul de risc
retail, Comitetul de control intern, Comitetul de preturi ,Comitetul de criza,
Comitetul de urmarire a portofoliului de proiecte, Comitetul de cariera,
Comitetul de comunicare, Comitetul de inovatie, Comitetul clientil, Comitetul
de guvernantda a datelor, Comitetul de conformitate, Comitetul pentru
schimbari climatice, de mediu si sociale si Comitetul de produse noi -
Copresedinte).

Tndeplineste conditiile privind numé&rul de mandate previzute de lege - un
mandat executiv in cadrul BRD-Groupe Société Générale si doua mandate
neexecutive in afara Grupului Société Générale.

Mirela Virginia
MEDELEAN

Executiv feminin

Director General Adjunct

Membru al diferitelor comitete infiintate pentru a sprijini Comitetul de
Directie (Comitetul de control intern, Comitetul de crizad, Comitetul de
urmarire a portofoliului de proiecte, Comitetul de cariera, Comitetul de
comunicare, Comitetul de inovatie, Comitetul clienti, Comitetul de
guvernanta a datelor, Comitetul de conformitate, Comitetul pentru schimbari
climatice, de mediu si sociale, Comitetul de Inovatie, Comitetul clientilor).

Tndeplineste conditiile privind numarul de mandate stabilite de legislatia
aplicabild - un mandat executiv in cadrul BRD Groupe - Société Générale.

Etienne Jean
LOULERGUE

Executiv masculin

Director General Adjunct

Membru al diferitelor comitete infiintate pentru a sprijini Comitetul de
Directie (Comitetul de administrare a activelor si pasivelor, Comitetul de
control intern, Comitetul de preturi, Comitetul de urmdrire a portofoliului de
proiecte, Comitetul de cariera, Comitetul de comunicare, Comitetul de
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Numele membrului Executiv / Competenta Alte pozitii si angajamente semnificative si natura angajamentelor
Neexecutiv

inovatie, Comitetul clienti, Comitetului de criza, Comitetul de guvernanta a
datelor, Comitetul pentru schimbari climatice, de mediu si social).

indeplineste conditiile privind numarul de mandate stabilite de legislatia
aplicabild - un mandat executiv si doua mandate neexecutive din care unul in
Grupul BRD- Groupe Société Générale si unul in afara Grupului Société

Générale.
Madalina - Otilia | Executiv femeie Director General Adjunct Membru in diverse comitete infiintate pentru a sprijini activitatea Comitetului
TEODORESCU. executiv (Comitetul de control intern, Comitetul de conformitate, Comitetul

de guvernanta a datelor, Comitetul de gestionare a activelor si pasivelor,
Comitetul de stabilire a preturilor, Comitetul de criza, Comitetul de gestionare
a riscurilor cu amdnuntul, Comitetul de analizd a proiectelor, Comitetul de
resurse umane, Comitetul de comunicare, Comitetul pentru schimbari
climatice, de mediu si sociale, Comitetul pentru inovare, Comitetul clienri).

120 jncepand cu data de 9 iunie 2023, doamna Médélina - Otilia TEODORESCU detine functia de Director General Adjunct Retail BRD - Groupe Societe Generale
S.A.
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4.9. Anexe Situatie amenazi si sanctiuni®?!

2-27 Conformitate cu legile si

reglementarile

Numarul total de cazuri pentru care s-au

primit amenzi. (SOGELEASE)

75 30 33
primit amenzi. (BRD)
Numarul total de cazuri pentru care s-au 0 0 0
primit amenzi. (BRDAM)
Numarul total de cazuri pentru care s-au
P 0 0 1

2-27 Conformitate cu legile si

reglementarile

Numarul total de cazuri pentru care s-au
impus sanctiuni non-monetare. (BRD)

19

15

Numarul total de cazuri pentru care s-au
impus sanctiuni non-monetare. (BRDAM)

Numarul total de cazuri pentru care s-au
impus sanctiuni non-monetare.
(SOGELEASE)

121 2-27
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2-27 Conformitate cu legile si

reglementarile

2021

Numarul total de amenzi platite in perioada
de raportare pentru cazurile de
neconformitate cu legile si reglementarile..
(BRD)

75

30

33

Numarul total de amenzi platite in perioada
de raportare pentru cazurile de
neconformitate cu legile si reglementarile.
(BRDAM)

Numarul total de cazuri pentru care s-au
impus sanctiuni non-monetare.
(SOGELEASE)

2-27 Compliance with laws and regulations 2021 “_

Valoarea monetara a amenzilor pentru

reglementarile care au fost platite in
perioada de raportare. (BRDAM)

ile d formitat legile si 180.616
cazurile eun.econ ormita ecuv (?g|Ae$| 66.825 RON 910.459 RON
reglementarile care au fost platite in RON
perioada de raportare. (BRD)
Valoarea monetara a amenzilor pentru
cazurile de neconformitate cu legile si
glle 5 0 0 0
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Numarul total de cazuri pentru care s-au 0 0 55.940 RON
impus sanctiuni non-monetare.
(SOGELEASE)

4.10. Anexe Angajator Responsabil

BRD Group 2022
Informatii despre angajati si alti lucritori‘??
Angajatii?? nr 6,678 6,443 6,418
din care femei nr 5,038 4,905 4,866
Angajati cu CIM, perioadd nedeterminata, cu norma intreaga si cu norma nr 6,100
e 6,116
partiala 6,123
din care femei nr 4,570 4,648 4,634
Angajati cu CIM, perioadd determinatd, cu norma intreaga si cu norma nr 578 327 295
partiala
din care femei nr 468 257 232
Angajati cu norma intreagd nr 6,646 6,405 6,376
din care femei nr 5,013 4,879 4,836
Angajati cu norma partiala nr 32 38 42
din care femei nr 25 26 30
Lucritori care nu sunt angajati‘?* nr 274 327 374
1225.7,2-8

123 Numarul de angajati la 31.12.
124 persoanele care nu sunt angajati sunt interni, colaboratori (ex. la departamentele de IT, avocati colaboratori, etc.) sau angajati prin intermediul agentiilor de plasare de personal.
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BRD Group 2021 2022

Contractul Colectivde Munca

Procentul din totalul angajatilor acoperiti de CCM % 100 100 100

BRD Group
Persoane nou angajate'®
Total noi angajati 758 11 968 15 826 13
Din care femei cu vérsta mai micd de 30 de ani 348 5 435 7 378 6
Din care femei cu vérsta intre 30-50 de ani 203 3 270 4 204 3
Din care femei cu védrsta peste 50 de ani 25 0.4 36 1 23 0.4
Din care bdrbati cu vdrsta mai micd de 30 de ani 108 2 147 2 145 2
Din care bdrbati cu vérsta intre 30-50 de ani 69 1 69 1 68 1
Din care bdrbati cu vdrsta peste 50 de ani 5 0.07 11 0.02 8 01

BRD Group 2021 2022 2023
Fluctuatia personalului!? nr rata (%) rata (%) rata (%)
Fluctuatia angajatilor 1,154 17% 1,205 18 840 13
Din care femei cu vdrsta mai micd de 30 de ani 292 4% 285 4 242 4
. ) . . . o 304 5
Din care femei cu vdrsta intre 30-50 de ani 470 7% 474 5
Din care femei cu védrsta peste 50 de ani 131 2% 117 2 92 1
Din care bédrbati cu vérsta mai micd de 30 de ani 87 1% 93 1 83 1
Din care bédrbati cu vérsta intre 30-50 de ani 108 2% 156 2 94 1
125401-1
126 401-1
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Din care bérbati cu vérsta peste 50 de ani 53 1% 80 1 25 04

BRD Group
Concediul parental*?’
Numarul total de angajati care au beneficiat de concediu pentru cresterea copilului 243 224 197
din care femei 230 220 185
din care bdrbati 13 4 12
Numarul total de angajati care s-au intors la munca in perioada de raportare dupd 276 282 241
incheierea concediului pentru cresterea copilului
din care femei 265 272 227
din care bérbati 11 10 14
Numarul total de angajati care s-au intors la locul de munca dupa incheierea concediului 168
pentru cresterea copilului si care erau incd angajati la 12 luni de la intoarcerea la locul de 82 206
muncd
din care femei 82 198 156
din care barbati 0 8 12
Rata de retinere a angajatilor care au luat concediu pentru cresterea copilului 30% 73 70
din care femei 31% 73 69
din care bédrbati 0% 80% 86
Ratz?\ de'revenire la muncad a angajatilor care au beneficiat de concediu de crestere a 89% 95% 99%
copilului.
din care femei 89 96 99%
din care bérbati 0 80% 100%
127.401-3
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Incidente de discriminare si masuri corective intreprinse?® UM
Numarul total de incidente de discriminare in

perioada de raportare nr 0 0 0

Raportul dintre salariul minim in companie
pentru angajatii de nivel incepator si salariul
minim pe economie!?® (BRD)

137% 130%

Femei 109% 137% 121%

Proportiia de manageri seniori angajati din

comunitatea local&!3° (BRD)

89% 89% 89%

Accidente legate de munca

Angajati*3! (BRD)
Decese ca urmare a accidentelor de munca numar 0 0 0

Accidente de munca inregistrate numar 2 2 0
Principalele tipuri de accidente de munca Text Fracturi
pentru angajati fracturi Fracturi

128 406-1
129202-1
130202-2
131403-9
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Lucratori care nu sunt angajati, dar a caror munca si/sau loc

de munca este controlat de organizatie (BRD)

Decese ca urmare a accidentelor de munca numar 0 0 0
Accidente de muncé cu consecinte mari (excluzand decesele) numar 0 0 0
Accidente de munca inregistrate numadr 1 0 1
Principalele Fip}Jri de accidente de munca Text Dorsalgie N/A Contuzie
pentru angajati
Boli profesionale!3?

Angajati (BRD) UM 2021 2022 2022
Decese ca urmare a bolilor numar
profesionale 0 0
Boli profesionale Tnregistrate numar

0 0

Principalele tipuri de boli profesionale  Text N/A N/A N/A

Lucratori care nu sunt angajati, dar

a caror munca si/sau loc de munca
este controlat de organizatie (BRD)

Decese ca urmare a bolilor

. nr 0 0 0
profesionale
Boli profesionale Tnregistrate Nr 0 0 0
Principalele tipuri de boli Text N/A N/A N/A

profesionale

132403-10
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4.11. Anexe Practicile de achizitie

BRD - Proportia®®?
cheltuielilor cu furnizori

localit

Procentul din bugetul de
achizitii pentru produse

419 19

care este cheltuit cu % 9% 92%
furnizorii locali

Procentul din bugetul de

achizitii pentru produse 10,4% 9%

care este cheltuit cu alti 8%
furnizori

! Datele se referd la noi furnizori la care s-au aplicat clauzele CSR.

BRD AM  -Proportia'®*

cheltuielilor cu furnizori
locali

Procentul din bugetul de
achizitii pentru produse.car? 129% 121% 3.46%
este cheltuit cu furnizorii

locali

Procentul din bugetul de
achizitii pentru produse care 0% 0% 0.00%
este cheltuit cu alti furnizori

133204-1
134204-1
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bugetul de achizitii pentru
servicii care este cheltuit cu 96% 95,16% 92.96%
furnizorii locali

Procentul din bugetul de
achizitii pentru servicii care 2,71% 3,63% 3.58%
este cheltuit cu alti furnizori

BRD Sogelease IFN Proportia cheltuielilor cu furnizori locali 2021 2022 2023

Procentul din bugetul de achizitii pentru produse care este cheltuit cu furnizorii

2.02% | 1.50% | 1.62%

locali
Procentul din bugetul de achizitii pentru produse care este cheltuit cu alti furnizori 0% 0% 0%
bugetul de achizitii pentru servicii care este cheltuit cu furnizorii locali 88.32%(90.59%(89.88%

Procentul din bugetul de achizitii pentru servicii care este cheltuit cu alti furnizori | 9.66% | 7.92% | 8.50%

Noi funrizori

Procentul noilor furnizori la
care s-au aplicat clauzele 0.44% 0.27% 6.12%
CSR
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4.12. Anexe Impactul direct de mediu

Emisii de GES SCOP 1* UM 2021 2022 2023
Emisii de GES Scop 1'% tCO2 5.941 5.406 4.561
din care emisii de €Oz /efgate deﬁconsumtljllde £CO, 173 296 172
pdcurd (excluzdnd masinile)
din care Emisii de CO: din consumul de gaze t CO, 5764 5176 4.386
Emisii totale de CO2 datorate gazelor fluorurate. tCO, 4 4 3

Gazele fluorurate

Freon R 407C

Freon R 407C

Freon R 407C

! Datele raportate se referd la perioada octombrie — septembrie. Datele se referd la BRD si BRD Sogelease. Factorul de emisie utilizat pentru Romania este cel furnizat de Agentia Internationald pentru

Energie.
Emisii de GES Scop 2* UM 2021 2022 2023
Total Emisii de GES Scop 2136 tCO2 9.892 6.702 5.743
- — i E})
din care emisii de CO: datorate conéumu ui df +CO, 8.985 6.161 5.325
energie electricd
din care emisii de COz dvat'oC(Jte consumu/wvde apd t O, NA NA N/A
rdcitd extern produsd extern
din care emisii de CO> datorate consumului de t O, 907 541 418

abur produs extern sau de apd supraincdlzitd

! Datele raportate se referd la perioada octombrie — septembrie. Datele pentru se refera la BRD si BRD Sogelease. Factorul de emisie utilizat pentru Romania este cel furnizat de Agentia Internationald

pentru Energie. Emisiile de GES Scop 2 sunt ,location based”.

Emisii de GES Scop 3* UM 2021 2022 2023
Total Emisii de GES scop 337 tCO, 3.422 2.924 2.006
din care emisii de CO> datorate c?ns.umu/u.l de +CO, 736 717 735
hdrtie de birou
din care emisii de CO> datorate cdldtoriilor de t O, 0 05 1.2

afaceri cu trenul

135 305-1
136 305-2
137305-3
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din care emisii de CO2 datorate cdldtoriilor de

103

) . t CO2 4 NA
afaceri cu avionul
din care emisii de CO; datorate ca/.atoru/or‘de t O, 1959 1.043 1.006
afaceri cu masina
din care emisii de COz datorate transportului de 0
din care emisiile de CO2 legate de consumul de 93
tCO2 143 103

hdrtie non-biroticd

1 Datele raportate se referd la perioada octombrie — septembrie. Datele pentru se referd la BRD si BRD Sogelease. Factorul de emisie utilizat pentru Romania este cel furnizat de Agentia Internationald
pentru Energie. Datele nu include emisiile finantate prin portofoliu de credite.

Intensitatea emisiilor de GES?!

Raportul intensitatii emisiilor de GES*3®

UM
tCO2/pers

2021

3.

77

2022
3.03

2023
2.40

! Datele raportate se refers la perioada octombrie — septembrie. Datele pentru se refera la BRD si BRD Sogelease. In calculul acestui indicator au fost luate in considerare urmatoarele tipuri de emisii:
emisii de GES Scop 1, emisii GHG Scop 2 si emisii GHG Scop 3. Factorul de emisie utilizat pentru Romania este cel furnizat de Agentia Internationald pentru Energie.

Consumul de apa!

Consumul de ap§**®

UM
ML

2021

48

2022
42

2023
50

! Datele raportate se referd la perioada octombrie — septembrie. Datele se referd la BRD si BRD Sogelease.

4.13. Date privind Taxonomia UE — BRD Groupe Societe Generale

0. Sinteza privind ICP cu privire la care institutiile de credit trebuie sa furnizeze informatii in temeiul articolului 8 din Regulamentul privind

taxonomia

Total active durabile din punctul de vedere al mediului

ICP pe baza ciferi

de afaceri

ICP pe baza
CapEx

% acoperire (in
active totale)***

ICP principal

Rata activelor verzi (GAR) stoc

138 305-4
139 303-5

2.1%

2.5%

65.9%
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1. Active incluse pentru calcularea GAR (informatii furnizate pe baza cifrei de afaceri)

Milioane EUR

Valoarea contabila bruta

Atenuarea

(Climate c} cm)

limate Chs d: cA)

TOTAL (CCM + CCA)

Din care catre sectoare relevante din punctul e vedere al taxonomiei (eligibile din punctul de vedere al

tax

onomiei)

Din care catre sectoare relevante din punctul de vedere al taxonomie (eligibile din

punctul de vedere al taxonomiei)

Din care durabile din

unctul de vedere al mediului (aliniate la taxonomie)

Din care de
facilitare

Din care finantari|Din care de
specializate __|tranzitie

Din care durabile din punctul de vedere al mediulu (aliniate la

taxonomie)
Din care finantari[Din carede | Din care de
specializate _|adaptare facilitare

Din care catre sectoare relevante din punctul de vedere al taxonomiei (eligibile din punctul de

vedere al taxonomiei)

Din care durabile din punctul de vedere al mediului (aliniate la

taxonomie)

Din care Din care de

finantari tranzitie/ de  |Din care de
jspecializate _|adaptare facilitare

1/GAR-

la numarator, cat si la numitor

Credite si creante, titluri de natura datoriei si instrumente de capital care nu sunt eligibile pentru calculul GAR din perspectiva

2 de inalta frecventa 575729 55921 2914 - - - - - - - 55921 20914 - - -
3[_Societati financiare 136041 - -
2] Instituti de credit 123647 - - - - - 5 5 5 5 5 5 5 5 5
5 Credite si creante 1139.73 B - B - - 5 5 5 , 5 5 5 B 5
6] Titluri de natura datoriel,inclusiv utiizarea veniturilor (UoP) 96.74 B B - 5 5
7] Instrumente de copital - - - ! - - - ! - - - - H - 5
8| Alte societati financiare 12792 - B - - - - , , ,
9| din care firme de investitii 042 - B -~ - - | — - - N ] ] N N
10| Credite si creante. 042 - ] — - - ] ] N N N | | - N
11] Titluri de natura datoriel, inclusiv utiizarea veniturior (UoP) B B B
1| Instrumente de capital B - - - - - - 5 5 5 5 -
13] din care societati de administrare 2.38 - - - - - - - - - - - -
14| Credite si creante 035 - - B B 5 5 - 5 5 B
15| Titluri de natura datoriel, indlusiv utiizarea veniturior (UoP) - B - B - - - B - 5 5 5 5 5 5
16 instrumente ce captal pr - - H - - - H H
17] din care intreprinder de asigurare 0.01 - - - - - 5 - 5 5 5 5 5 5 5
18] Credite si creante. 0.01 - | — - - ] ] - - N 1 1 N N
19) Titluri de natura datoriel, inclusiv utiizarea veniturior (UoP) - B - - 5
20] Instrumente de capital - - - - - - - 5 5 - 5 -
21 Sodietati nefinanciare 989,55 7614 7187 - - - - - - 17614 7187

Companii nefinanciare care fac obiectul obligatillor d furnizare de informatilin temeiul Directivel privind prezentarea de informati
2| nefinanciare (NFRD) 989.55 17614 7187 - - - - - - - 17614 7187 - - -
23] Credite si creante 989.55 17614 7187 17614 7187
2| Titluri de natura datoriel, inclusiv utiizarea veniturior (UoP) - - - B - - - - 5 - 5 - 5 5 5
26| _Gospodari 516299 383.07 17727 - - - - - , 383.07 17727
27| din care credite garantate cu bunurl imobile rezidentiale 316299 383.07 17727 - - - - - - - 383.07 17727 - - -
28] din care credite pentru renovarea cladirilor - - - - -
29) din care credite pentru autovehicul - - - - - - 5 5 5 5 5 5 5 5 5
30]_Fina 22035 - - B - 5 5 - 5 , 5 5 B B 5
31[_Garanti obtinute prin intrare in posesie: bunuri imobile rezidentiale si comerciale 029 B - - 5 5
32| Alte forme de finantare pentru locale - B - - - - - - - N 5 5 5 ; :
33|Alte active excluse de la numarator pentru calcularea GAR (incluse la numitor) 5,881.84

2. Active incluse pentru calcularea GAR (informatii furnizate pe baza CapEx)

34 Societati nefinanciare 267149
IMM-uri si companii nefinanciare (altele decat IMM-urile) care nu fac obiectul obligatilor de furnizare de informatii in temeiul
35| Directivei privind prezentarea de informati nefinancaire
36| Credite sicreante
37 din care credite garantate cu bunuri imobile comerciale
38] din care credite pentru renovarea cladirilor
35 Titluri e natura datoriel
0] Instrumente de capital
Contrapartide din tari din afara UE care nu fac obiectul obligatilor de furnizare de informatii in temeiul Directivei privind prezentarea
41] _deinformatii nefinanciare
4] Credite sicreante
43]_ Titluri de natura datorier
4] instrumente de capital
45| _instrumente financiare derivate
1 ncare la cerere
47| Numerar s active legate de numerar
48] Alte active (de exemplu, marfuri etc)
50[Alte active caleulul GAR
51
52| Expuneri fata de bandile centrale
53] Portofoliul de - -
i 17,6855 559,21 245,14
de furnizare de informatii
55|Garantii financiare 883.22 68.24 53.08 - - - - - - - - - - - -
S6[Active administrate - - - B B B B B B B B
57 Din care instrumente de datori] - - B B B B B B B B B B B B 5
58] Din care instrumente de capitall - B B B B B B B B B B
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(Climate Change Mitigation - CCM) daptation - CCA) TOTAL (CCM + CCA)
Din care catre sectoare relevante din punctul de vedere al taxonomiei (eligibile din punctul de vedere al | Din care catre sectoare relevante din punctul de vedere al taxonomiei (eligibile din | Din care catre sectoare relevante din punctul de vedere al taxonomiei (eligibile din
Milioane EUR Valoarea contabila bruta taxonomiei) punctul de vedere al taxonomiei) punctul de vedere al taxonomiei)
totala Din care durabile din punctul de vedere al mediului (aliniate la Din care durabile din punctul de vedere al mediului (aliniate la
Din care durabile din punctul de vedere al mediului (aliniate Ia taxonomie) taxonomie) taxonomie)
Din care Din care de
Din care finantari(Din care e |Din care de Din care finantari{Din carede  [Din care de finantari tranzitie/ de  [Din care de
specializate__tranaitie facilitare specializate __|adaptare fagilitare specializate __|adaptare facilitare
1|GAR - Active ite atat la numarator, cat si la numitor - - - - - - - - - - - - -
Credite i creante, titluri de natura datoriei si instrumente de capital care nu sunt eligibile pentru calculul GAR din perspectiva

2 de inalta frecventa 5757.29 598.08 28844 - - - - - - - - 598.08 288.44 - - -
3 Societati financiare 1,364.41 - - - - - - - - - - - -
4| Institutii de credit 123647 - - - - - - - - - - - -
5 Credite si creante 113973 - N - - N - - N - - - - - - -
6 Titluri de natura datorie, inclusiv utiizarea veniturilor (UoP) 96.74 - - - - - - - - - - - - - - -
8] Alte societati financiare 12794 - - - - - - - - - - - - - - -
9 din care firme de investitii 042 - N - - N - - N - - - - - - -
10) Credite si creante 0.42 - - - - - - - - - - - -
11] Titluri de natura datoriei, inclusiv utilizarea veniturilor (JoP) - - - - - - - - - - - - -
1) Instrumente de capital - - - - - - - - - - - - -
13 din care societati de administrare 238 - - - - - - - - - - - - - - -
14 Credite si creante 035 - - - - - - | | - | |

15 Titluri de natura datoriei, inclusiv utilizarea veniturilor (JoP) - - - - - - - - - - - - - - - -
16 Instrumente de capital 203 - N - N - - - - - - - -
17] din care intreprinderi de asigurare 0.01 - - - - - - - - - - - - - - -
18 Credite si creante 001 - | - - - - | - - - - - - -
19 Titluri de natura datoriei, inclusiv utilizarea veniturilor (JoP) - - - - - - - - < - - - - - - -
2] Instrumente de capital - - - - - - - - - - - - -
21| _Societati nefinanciare 989,55 21501 11117 - - - - - - - - 21501 11117 - - -

Companil nefinanciare care fac obiectul obligatillor de furnizare de informatil in temeiul Directivei privind prezenrtarea de

2) informatii nefinanciare 989.55 215.01 1117 - - - - - - - - 215.01 11117 - - -
2 Credite i creante 989,55 21501 11117 - - - - - - - - 21501 11117 - - -
2 Titluri de natura datoriei, inclusiv utilizarea veniturilor (UoP) - - - - - - - B - - - - - - -
26| _Gospodar 3,162.99 383.07 17727 - - N - - - - - 383.07 177.27 - - -
27 din care credite garantate cu bunuri imobile rezidentiale 3,162.99 383.07 17727 - - - - - - 383.07 177.27 - - -
28 din care credite pentru renovarea dladirilor - - - - - - - - - - - - - - - -
29 din care credite pentru - . . - : N . - N . - - - - - -
30| _Finantare pentru administratille locale 24035 - - - - - - - - - - - - - - -
31]_Garantii obtinute prin intrare in posesie: bunuri imobile rezidentiale si comerciale 029 - - - - - - - -

32]_Alte forme de finantare pentru locale - - - - - - - - - - - - - - - -
33]Alte active excluse de la numarator pentru calcularea GAR (incluse I numitor) 588184 - - -

34| _Societati nefinanciare 267149

IMM-uri si companii nefinanciare (altele decat IMM-urile) care nu fac obiectul obligatiilor de furnizare de informatiiin temeiul

35| Directivei privind prezentarea de informatii nefinancaire 2670.25

36 Credite si creante

37 din care credite garantate cu bunuri imobile comerciale

33 din care credite pentru renovarea dladirilor

39 Titluri de natura datoriel

40 Instrumente de capital

Contrapartide din tari din afara UE care nu fac obiectul obligatiilor e furnizare de informatii in temeiul Directivei privind prezentarea

41| deinformatii nefinanciare

42 Credite si creante

43 Titluri de natura datoriei

I Instrumente de capital

45| _Instrumente financiare derivate

% i la cerere

47| Numerar si active legate de numerar

48] Alte active (de exemplu, fonduri comerciale, marfuri etc.)

LA A meonal o sesosl sl 1 | | | ' ||| ||/
50[Alte active neincluse in calculul GAR
51| Active suverane
52| Expuneri fata de bancile centrale
53]__Portofoli i 206,74 5 . n . . . . . . . . . . . .

54[Total active 17,648.55 - - - - - - - - - - - - - - -

formatiiin nefinanciare

55|Garantii financiare 883.22 66.33 54.29 - - - - - - - - - - - - -
56|Active ad - - - - - - - - - - - B B B B -
57| Din care titluri de natura datoriel - - B B , , , , , B B B B
58 Din care instrumente de capital - B N B B B B B N N B B N N N N

3. GAR pe sectoare (informatii furnizate pe baza cifrei de afaceri)
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TOTAL (CCM + CCA)

uarea schimbarilor climatice (Climate Change Mitigation - CCM) A la limatice (Climate Change ion - CCA)
Societati nefinanciare (care fac obiectul IMM -uri si alte companii nefinanciare Societati nefinanciare (care fac obiectul [IMM-uri si alte companii nefinanciare care Societati nefinanciare (care fac obiectul IMM -uri si alte companii nefinanciare
Directivei privind prezentarea de informatii | care nu fac obiectul Directivei privind Directivei privind prezentarea de nu fac obiectul Directivei privind Directivei privind prezentarea de informatii | care nu fac obiectul Directivei privind
Defalcare pe sectoare - nivel NACE din 4 cifre (cod si eticheta) P de informatii informatii prezentarea de informatii i prezentarea de informatii
Valoare contabila bruta Valoare contabila bruta Valoare contabila bruta Valoare contabila bruta Valoare contabila bruta Valoare contabila bruta
Din care durabile
punct de vedere al din punct de vedere punct de vedere al punct de vedere al punct de vedere al al mediului
mediului (CCM) al mediului (CCM) mediului (CCA) mediului (CCA) mediului (CCM+CCA) (CCM+CCA)
1|17.12 Fabricarea hartiei si cartonului - - - - - -
2[17.21 Fabricarea hartiei si cartonului ondulat si a din hartie si carton - - - - - -
4]22.11 Fabricarea anvelopelor si a camerelor de aer; resaparea si refacerea anvelopelor 0.09 0.03 - - 0.09 0.03
5[22.29 Fabricarea altor produse din material plastic - - - - - -
6[23.11 Fabricarea sticlei plate 0.28 0.27 - - 0.28 0.27
7[23.51 Fabricarea cimentului 0.80 0.11 - - 0.80 0.11
8[23.62 Fabricarea produselor din ipsos pentru constructii 0.07 0.07 - - 0.07 0.07
9[27.40 Fabricarea de electrice de iluminat - - - - - -
10|27.51 Fabricarea de aparate electrocasnice 0.62 0.19 - - 0.62 0.19
11[28.15 Fabricarea lagarelor, angrenajelor, cutiilor de viteza si a mecanice de transmisie - - - - - -
12[28.41 Fabricarea utilajelor si a masinilor-unelte pentru prelucrarea metalului - - - - - -
13[29.10 Fabricarea autovehiculelor de transport rutier 0.52 0.06 - - 0.52 0.06
14{30.20 Fabricarea de material rulant 0.10 0.19 - - 0.10 0.19
16(35.13 Distributia energiei electrice 37.16 29.79 - - 37.16 29.79
17[35.22 Distributia gazosi, prin conducte 31.90 19.58 - - 31.90 19.58
18[36.00 Captarea, tratarea si distributia apei 10.25 10.25 - - 10.25 10.25
19(38.11 Colectarea deseurilor menajere - - - - - -
20(38.32 Recuperarea reciclabile sortate - - - - - -
21[41.20 Lucrari de constructii a cladirilor si - - - - - -
22(42.91 Constructii hidrotehnice 8.97 7.33 - - 8.97 7.33
23[43.21 Lucrari de instalatii electrice - - - - - -
24[49.10 Transporturi interurbane de calatori pe calea ferata - - - - - -
25(49.20 Transporturi de marfa pe calea ferata - - - - - -
26[49.50 Transporturi prin conducte 4.02 4.02 - - 4.02 4.02
27[53.20 Alte activitati postale si de curier - - - - - -
4. GAR pe sectoare (informatii furnizate pe baza CapEx)
schimbarilor climatice (Climate Change Mitigation - CCM) la climatice (Climate Change -CCA) TOTAL (CCM + CCA)

IMM-uri si alte companii nefinanciare care nu
fac obiectul Directivei privind prezentarea de

Societati nefinanciare (care fac obiectul
Directivei privind prezentarea de informati

Societati nefinanciare (care fac obiectul
Directivei privind prezentarea de

IMM-uri si alte companii
nefinanciare care nu fac obiectul
Directivei privind prezentarea de

Societati nefinanciare (care fac obiectul
Directivei privind prezentarea de informatii

IMM-uri si alte companii nefinanciare
care nu fac obiectul Directivei privind

5.

ICP GAR privind stocul (informatii furnizate pe baza cifrei de afaceri)

Defalcare pe sectoare - nivel NACE din 4 cifre (cod si eticheta)
informatii informatii informatii b de informatii
Valoare contabila bruta Valoare contabila bruta Valoare contabila bruta Valoare contabila bruta Valoare contabila bruta Valoare contabila bruta
durabile din
mil. EUR Din care durabile din mil. EUR Din care durabile din mil. EUR Din care durabile din mil. EUR punct de mil. EUR Din care durabile din mil. EUR Din care durabile din
punct de vedere al punct de vedere al punct de vedere al vedere al punct de vedere al punct de vedere al
mediului (CCM) mediului (CCM) mediului (CCA) mediului (CCA) mediului (CCM+CCA) mediului (CCM+CCA)
1/17.12 Fabricarea hartiei si cartonului - - - - - -
2[17.21 Fabricarea hartiei si cartonului ondulat si a din hartie si carton - - - - -
3|20.15 Fabricarea ing si produselor azotoase - - - - -
4|22.11 Fabricarea si a camerelor de aer; resaparea si refacerea 0.10 - - 0.10 0.04
5[22.20 Fabricarea altor produse din material plastic - - - - -
6[23.11 Fabricarea sticlei plate 0.38 - - 0.38 0.35
7[23.51 Fabricarea cimentului 064 - - 064 015
8|23.62 Fabricarea produselor din ipsos pentru constructii 0.10 - - 0.10 0.09
9[27.40 Fabricarea de electrice de iluminat - - - - -
10[27.51 Fabricarea de aparate electrocasnice 035 - - 035 0.06
11|28.15 Fabricarea lagarelor, angrenajelor, cutiilor de viteza si a mecanice de transmisie - - - - -
12(28.41 Fabricarea utilajelor si a masinilor-unelte pentru prelucrarea metalului - - - - -
13|29.10 Fabricarea autovehiculelor de transport ru 0.52 - - 0.52 0.12
14[30.20 Fabricarea de material rulant 0.08 - - 0.08 0.16
15[35.11_Productia de energie electrica 81.35 - - 81.35 -
16(35.13 Distributia energiei electrice 37.09 - - 37.09 30.71
17|35.22 Distributia gazosi, prin conducte 72.15 - - 72.15 58.73
18|36.00 Captarea, tratarea si distributia apei 10.25 - - 10.25 10.25
19|38.11 Colectarea deseurilor menajere - - - - -
20|38.32 Recuperarea reciclabile sortate - - - B -
21/41.20 Lucrari de constructii a cladirilor si - - - - -
22[42.91 Constructii hidrotehnice 897 - - 897 7.50
23|43.21 Lucrari de instalatii electrice - - - - -
24|49.10 Transporturi interurbane de calatori pe calea ferata - - - - -
25(49.20 Transporturi de marfa pe calea ferata - - - B -
26(49.50 Transporturi prin conducte 3.04 - - 3.04 3.01
275320 Alte activitati postale si de curier B - - - -
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schimbarilor climatice (Climate Change Mitigation - CCM) d; la schimbarile climatice (Climate Change ion - CCA) TOTAL (CCM + CCA)
Proportia din totalul activelor acoperite care finanteaza sectoare relevante | Proportia din totalul activelor acoperite care finanteaza sectoare relevante Proportia din totalul activelor acoperite care finanteaza sectoare
din punctul de vedere al taxonomiei (eligibile din punctul de vedere al din punctul de vedere al taxonomiei (eligibile din punctul de vedere al relevante din punctul de vedere al taxonomiei (eligibile din punctul
%(comparativ cu totalul activelor acoperite la numitor) taxonomiei) taxonomiei) de vedere al taxonomiei) ;ro:mtrt‘ia‘
in totalu
Proportia din totalul activelor acoperite care finanteaza Proportia din totalul activelor acoperite care finanteaza Proportia din totalul activelor acoperite care finanteaza | activelor
sectoare relevante din punctul de vedere al taxonomiei sectoare relevante din punctul de vedere al taxonomiei sectoare relevante din punctul de vedere al taxonomiei | acoperite
(eligibile din punctul de vedere al taxonomiei) (eligibile din punctul de vedere al taxonomiei) (eligibile din punctul de vedere al taxonomiei)
E?m care‘ Dincarede  |Din care de I?\n care. Din care de Din care de P'n care. Din care de |Din care de
finantari - 1 finantari . 1 finantari - 1
. tranzitie facilitare . tranzitie facilitare - tranzitie facilitare
specializate specializate specializate
1|GAR - Active acoperite atat la numarator, cat si la numitor
Credite si creante, titluri de natura datoriei si instrumente de capital care nu sunt eligibile 32.6%
2| pentru calulul GAR din perspectiva tranzactionarii de inalta frecventa 9.7% 4.3% - - - - - - - 9.7% 4.3%) B B R
3| Societati financiare - - - - - - - - - - - - - - 7.7%
4 Institutii de credit - - - - - - - - - - - - N , ,
5| Credite si creante - - - - - - - - - - - - - - -
6) Titluri de natura datoriei, inclusiv utilizarea veniturilor (UoP) - - - - - - - - - - - - - - -
7| Instrumente de capital - . - I - . . - I N . - I . .
8 Alte societati financiare - - - - - - - - - - - - -
El din care firme de investitii - - - - - - - - - - - - - - N
10 Credite si creante - - - - - - - - - - - - - - -
11 Titluri de natura datoriei, inclusiv utilizarea veniturilor (UoP) - - - - B , N R N N N N N N R
12 Instrumente de capital B B N % - , , , % - , N H , .
13| din care societati de administrare - - - - - - - - - - - - -
14 Credite si creante - - - | - - - B | B B B - - - ,
15 Titluri de natura datoriei, inclusiv utilizarea veniturilor (UoP) - - - - - - - - - - - - - - -
16 Instrumente de capital - - - . . . . . .
17 din care intreprinderi de asigurare , . N N , , R - R N N N N N N
18 Credite si creante - - - - - - - - - - - - - - -
19| Titluri de natura datoriei, inclusiv utilizarea veniturilor (UoP) - - - - - - - - - - - - - - -
20 Instrumente de capital - - - I N . , . _ N , N | N N
21|  Societati nefil i 17.8% 7.3% - - - - - 17.8%| 7.3% - - - 5.6%
Companii nefinanciare care fac obiectul obligatiilor de furnizare de informatii in -
22] temeiul Directivei privind prezenrtarea de informatii nefinanciare - - - - - - - - - - B - - -
23 Credite si creante 17.8% 7.3%| - - - - - - - 17.8%)| 7.3%| - - - 5.6%
24 Titluri de natura datoriei, inclusiv utilizarea veniturilor (UoP) - - - - - - - - - - - - - - -
25| Instrumente de capital - , - I - B , B | N N N | N ,
26 i 12.1% 5.6%) - - - - - - - 12.1%) 5.6%) - - - 17.9%
27| din care credite garantate cu bunuri imobile rezi 12.1% 5.6%| - - - - - - - 12.1%| 5.6%) - - - 17.9%
28 din care credite pentru renovarea cladirilor - - B B B B N , N R R N N N B
29| din care credite auto - - - - - - - - - - - - - - N
30| _Finantare pentru administratiile locale - - g g B B B . . . B . B 1.4%
31| Garantii obtinute prin intrare in posesie: bunuri imobile iale si comerciale - - - - - - - - - - - - - - -
32| Alte forme de finantare pentru administratiile locale - - - - - - - - - - - - - -
49|Total active GAR 4.8%| 2.1%| - 4.8%| 2.1%| - - 32.6%

6. ICP GAR privind stocul (informatii furnizate pe baza CapEx)
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Atenuarea schimbarilor climatice (¢ Adaptarea la schimbarile climatice (Climate Change Adaptation - CCA) TOTAL (CCM + CCA)
Proportia din totalul activelor acoperite care finanteaza sectoare relevante Proportia din totalul activelor acoperite care finanteaza sectoare
Proportia din totalul activelor acoperite care finanteaza sectoare relevante din punctul de din punctul de vedere al taxonomiei (eligibile din punctul de vedere al | relevante din punctul de vedere al taxonomiei (eligibile din punctul
9%(comparativ cu totalul activelor acoperite la numitor) vedere al iei (eligibile din punctul de vedere al iei) taxonomiei de vedere al taxonomiei :.VO:JO'FII\E‘
in totalu
Proportia din totalul activelor acoperite care finanteaza sectoare Proportia din totalul activelor acoperite care finanteaza Proportia din totalul activelor acoperite care finanteaza | activelor
relevante din punctul de vedere al taxonomiei (eligibile din punctul de sectoare relevante din punctul de vedere al taxonomiei sectoare relevante din punctul de vedere al taxonomiei | acoperite
vedere al iei (eligibile din punctul de vedere al i (eligibile din punctul de vedere al iei
" . . Din care . . Din care
Din care finantari |Din carede  |Din care de y Din care de Din care de . " Din care de (Din care de
- . y finantari . " finantari . "
specializate tranzitie facilitare tranzitie facilitare tranzitie [facilitare
specializate specializate
1|GAR - Active acoperite atat la cat si la numitor
Credite si creante, tiluri de natura datoriei siinstrumente de capital care nu sunt 104% so% . . . . . . . . 10.4% 0% . . 6%
2| eligibile pentru calulul GAR din perspectiva tranzactionarii de inalta frecventa

3| societati financiare N N , N N N , , , , , , N B 7.7%

4] Institutii de credit - - - - - - B B , , , , - , -

s| Credite si creante - - - - - - - - B - - . N , ,

6 Titluri de natura datoriei, inclusiv utilizarea veniturilor (UoP) - N B B B B 5 N N N N . N N N

8] Alte societati financiare - - - - - - - - - -

9 din care firme de investitii - - - - - B - - - -
10 Credite si creante - - - - - - - - - - -
11| Titluri de natura datoriei, inclusiv utilizarea veniturilor (UoP) - - - - - - - - - - - - -
12 Instrumente de capital - - - H H - - , H , ,
13| din care societati de administrare - - - - - - - - - - - - - - -
14] Credite i creante - - - - N - - | | B - - ] | - ,
15 Titluri de natura datoriei, inclusiv utilizarea veniturilor (UoP) - B B _ - - , N N N N B N N N
16 Instrumente de capital - - - - - B 5 5
17 din care intreprinderi de asigurare - N B - , N N N N N . N N
18 Credite si creante - - - | - - - - - - - - | | -
19 Titluri de natura datoriei, inclusiv utilizarea veniturilor (UoP) - - - - - - - B - - - . .
20| Instrumente de capital - - - - - B
21| Societati nefil i 21.7% 11.2% - 21.7% 11.2% - - 5.6%

Companii nefinanciare care fac obiectul obligatiilor de furnizare de informatii in
22 temeiul Directivei privind prezenrtarea de informatii nefinanciare B B ) - - - ) ) ) ) - - - ) )
23] Credite si creante 21.7% 11.2% - - - - - - - - 21.7% 11.2% - - 5.6%|
24/ Titluri de natura datoriei, inclusiv utilizarea veniturilor (UoP) - - B _ - - , N N N N N N N
26 i 12.1% 5.6% - - - - - - - - 12.1% 5.6% - - 17.9%)
27 din care credite garantate cu bunuri imobile 12.1% 0.06 - - - - - 12.1% 0.06 - 17.9%)
28 din care credite pentru renovarea cladirilor - - - - - - - - B .
29 din care credite auto - - - - - - - - - - B
30| Finantare pentru tiile locale N - - B , , , , B . . 1.4%
31| Garantii obtinute prin intrare in posesie: bunuri imobile r si comerciale - - - - - - - - - - - - - - -
32| Alte forme de finantare pentru administratiile locale - - - - - - - - - - - . - - -
49|Total active GAR 5.1% 2.5% - 5.1% 2.5% - - 32.6%)

7. ICP expuneri extrabilantiere (informatii furnizate pe baza cifrei de afaceri)

Data de referinta pentru furnizarea informatiilor 31.12.2023

i il i ice (Climate Change Mi Adapt la il i ice (Climate Change -CCA) TOTAL (CCM + CCA)

Proportia din totalul activelor acoperite care finanteaza sectoare
din punctul de vedere al taxonomiei (eligibile din punctul de
vedere al taxonomiei)

Proportia din totalul activelor acoperite care sectoare din
punctul de vedere al taxonomiei (eligibile din punctul de vedere al taxonomiei)

Proportia din totalul activelor acoperite care finanteaza sectoare relevante din punctul
de vedere al taxonomiei (eligibile din punctul de vedere al taxonomiei)

%(comparativ cu totalul activelor extrabilantiere
eligibile) o . ) )

Proportia din totalul activelor acoperite care finanteaza

sectoare relevante din punctul de vedere al taxonomiei

Proportia din totalul activelor acoperite care finanteaza sectoare

Proportia din totalul activelor acoperite care finanteaza sectoare relevante din punctul de vedere al taxonomiei (aliniate la

relevante din punctul de vedere al taxonomiei (aliniate la taxonomie) taxonomie) (aliniate la taxonomie)

Di bi o

in care Din care de Din care de oin care Dincarede  |Din care de N care Dincare de  |Din care de

finantari N - finantari o N finantari o ™

o tranzitie facilitare : tranzitie facilitare ! tranzitie facilitare

specializate specializate specializate
1[Garantii financiare (FinGuar KPI) 7.7% 6.0% - - - - - - - - 7.7% 6.0% - - 0.0%
2[Active administrate (KPI AuM)

8. ICP expuneri extrabilantiere (informatii furnizate pe baza CapEx)
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de vedere al taxonomiei (eligibile din punctul de vedere al taxonomiei

Atenuarea schimbarilor climatice (Climate Change Mitigation - CCM)

Proportia din totalul activelor acoperite care finanteaza sectoare relevante din punctul

)

Adaptarea la schimbarile climatice (Climate Change Adaptation - CCA)

TOTAL (CCM + CCA)

Proportia din totalul activelor acoperite care finanteaza sectoare relevante din
ere al taxonomiei (eligibile din punctul de vedere al taxonomiei)

punctul de ve

Proportia din totalul activelor acoperite care finanteaza sectoare

relevante din punctul de vedere al taxonomiei (eligibile din punctul de

vedere al taxonomiei)

%(comparativ cu totalul activelor extrabilantiere
eligibile] . N N : N "
gibile) Proportia din totalul activelor acoperite care finanteaza sectoare Proportia din totalul activelor acoperite care finanteaza
Proportia din totalul activelor acoperite care finanteaza sectoare relevante din punctul de vedere al taxonomiei (aliniate la sectoare relevante din punctul de vedere al taxonomiei
relevante din punctul de vedere al taxonomiei (aliniate la taxonomie) taxonomie) (aliniate la taxonomie)
Din care . " Din care " " Din care " "
) N Din care de Din care de " . Din care de Din care de ) n Din carede |Din care de
finantari . - finantari - - finantari e o
tranzitie facilitare 5 tranzitie facilitare tranzitie facilitare
specializate specializate specializate
1[Garantii financiare (FinGuar KPI) 7.5%| 6.1% 7.7%) 6.0%
2|Active administrate (KPI AuM)

Modelul 1 Activitati nucleare si legate de gazele fosile:

Rand

Activitati legate de energia nucleara

Intreprinderea desfisoar3, finanteaza sau are expuneri
la activitati de cercetare, dezvoltare, demonstrare si
implementare a instalatiilor inovatoare de producere a
energiei electrice care produc energie din procese
nucleare cu un minimum de deseuri generate de ciclul
combustibilului.

INU

Intreprinderea desfisoar3, finanteaza sau are expuneri
la constructia si operarea in conditii de siguranta a unor
instalatii nucleare noi pentru producerea de energie
electrica sau caldura de proces, inclusiv in scopuri legate
de Incalzirea centralizata sau de procese industriale,
cum ar fi productia de hidrogen, precum si
modernizarile lor In materie de securitate, utilizand cele
mai bune tehnologii disponibile.

INU

Intreprinderea desfasoara, finanteaza sau are expuneri
la operarea 1n conditii de siguranta a unor instalatii
nucleare existente care produc energie electrica sau

NU

caldura de proces, inclusiv in scopuri legate de

164




incalzirea centralizata sau de procese industriale, cum
ar fi productia de hidrogen din energie nucleara, precum
si modernizarile lor in materie de securitate.

Activitati legate de gazele fosile

4. [ntreprinderea desfisoar3, finanteazi sau are expuneri [NU
la constructia sau operarea de instalatii de producere a
energiei electrice care produc energie electrica utilizand
combustibili gazosi fosili.

5. [ntreprinderea desfisoar3, finanteazi sau are expuneri [NU
la constructia, reconditionarea si operarea de instalatii
care combina producerea energiei termice pentru
incalzire/racire si a energiei electrice folosind
combustibili gazosi fosili.

6. [ntreprinderea desfisoar3, finanteazi sau are expuneri [NU
la constructia, reconditionarea si operarea de instalatii
de producere de energie termica pentru incalzire/racire
care utilizeaza combustibili gazosi fosili.

4.14. Date privind Taxonomia UE — BRD AM

Valoarea medie ponderata a tuturor investitiilor care sunt directionate
catre finantarea activitatilor economice aliniate la taxonomie sau sunt
asociate cu activitati economice aliniate la taxonomie in raport cu
valoarea activelor totale acoperite de indicatorul-cheie de
performanta, cu urmatoarele ponderi pentru investitiile in Intreprinderi,
conform celor de mai jos:

Pe baza cifrei de afaceri: % 2,6
Pe baza CapEx: % 2,7

\Valoarea medie ponderata a tuturor investitiilor care sunt
directionate catre finantarea activitatilor economice aliniate la
taxonomie sau sunt asociate cu activitati economice aliniate la
taxonomie, cu urmatoarele ponderi pentru investitiile in
intreprinderi, conform celor de mai jos:

Pe baza cifrei de afaceri: [valoarea monetara] 7.237.064
Pe baza CapEx: [valoarea monetard] 7.564.315
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Procentul de active acoperite de indicatorul-cheie de performanta in
raport cu investitiile totale (active administrate totale). Cu exceptia
investitiilor in entitati suverane, rata de acoperire: % 34,9

Valoarea monetara a activelor acoperite de ICP. Cu exceptia
investitiilor in entitati suverane.

lAcoperire: [valoarea monetard] 279.450.700

)Alte informatii complementare: defalcarea numitorului ICP

Procentul de instrumente financiare derivate in raport cu activele totale
acoperite de ICP.

X % N/A

\Valoarea in sume monetare a instrumentelor financiare
derivate:

[valoarea monetard] N/A

Proportia expunerilor fata de intreprinderi financiare si nefinanciare
care nu fac obiectul articolelor 19a si 29a din Directiva
2013 /34 /UE in activele totale acoperite de indicatorul-cheie de
performanta:
32,5%

5,4%

Pentru intreprinderile nefinanciare:
Pentru intreprinderile financiare:

Valoarea expunerilor fata de intreprinderi financiare si
nefinanciare din UE care nu fac obiectul articolelor 19a
si 29a din Directiva 2013/34 /UE:

Pentru intreprinderile nefinanciare: [valoarea monetara]
90.750.573

Pentru intreprinderile financiare: [valoarea monetara]
15.104.665

Proportia expunerilor fata de intreprinderi financiare si
nefinanciare din tari terte care nu fac obiectul articolelor 19a si 29a
din Directiva 2013 /34 /UE in activele totale acoperite de indicatorul-
cheie de performanta:

1%
0,1%

Pentru intreprinderile nefinanciare:
Pentru intreprinderile financiare:

Valoarea expunerilor fata de intreprinderi financiare si
nefinanciare din tari terte care nu fac obiectul articolelor
19a si 29a din Directiva 2013 /34 /UE:

Pentru intreprinderile nefinanciare: [valoarea monetara]
2.766.392

Pentru intreprinderile financiare: [valoarea monetara]
147.596

Proportia expunerilor fata de intreprinderi financiare si nefinanciare
care fac obiectul articolelor 19a si 29a din Directiva 2013 /34 /UE in
activele totale acoperite de indicatorul-cheie de performanta:

35,3%

25,8%

Pentru intreprinderile nefinanciare:

Pentru intreprinderile financiare:

Valoarea expunerilor fata de intreprinderi financiare si
nefinanciare care fac obiectul articolelor 19a si 29a din
Directiva 2013/34/UE:

Pentru intreprinderile nefinanciare: [valoarea monetara]
08.551.612

Pentru intreprinderile financiare: [valoarea monetara]
72.129.862

Proportia expunerilor fata de alte contraparti in activele totale
acoperite de indicatorul-cheie de performanta:

\Valoarea expunerilor fata de alte contraparti:
[valoarea monetard]
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X % 170,6

476.810.190

\Valoarea tuturor investitiilor care finanteaza activitati economice care
nu sunt eligibile din punctul de vedere al taxonomiei in raport cu
valoarea activelor totale acoperite de indicatorul-cheie de performanta:

X % 91,2

\Valoarea tuturor investitiilor care finanteaza activitati
economice care nu sunt eligibile din punctul de vedere al
taxonomiei:

[valoarea monetard]

254.956.454

\Valoarea tuturor investitiilor care finanteaza activitati economice eligibile
din punctul de vedere al taxonomiei, dar care nu sunt aliniate la
taxonomie in raport cu valoarea activelor totale acoperite de
indicatorul-cheie de performanta:

X % 6,2

Valoarea tuturor investitiilor care finanteaza activitati
economice eligibile din punctul de vedere al taxonomiei, dar
care nu sunt aliniate la taxonomie:

[valoarea monetard]

17.257.182

Alte informatii complementare: defalcarea numaratorului ICP

Proportia expunerilor aliniate la taxonomie fata de intreprinderi
financiare si nefinanciare care fac obiectul articolelor 19a si 29a din
Directiva 2013/34/UE in activele totale acoperite de indicatorul-cheie
de performanta:

Pentru intreprinderile nefinanciare:

Pe baza cifrei de afaceri: % 2,3
Pe baza cheltuielilor de capital: % 2,4
Pentru intreprinderile financiare:

Pe baza cifrei de afaceri: % 0.1
Pe baza cheltuielilor de capital: % 0,1

\Valoarea expunerilor aliniate la taxonomie fata de
intreprinderi financiare si nefinanciare care fac obiectul
articolelor 19a si 29a din Directiva 2013/34/UE:

Pentru intreprinderile nefinanciare:

Pe baza cifrei de afaceri: [valoarea monetara] 6.511.778

Pe baza cheltuielilor de capital: [valoarea monetara] 6.605.712
Pentru Intreprinderile financiare:

Pe baza cifrei de afaceri: [valoarea monetara] 290.782

Pe baza cheltuielilor de capital: [valoarea monetara]
340.769

Proportia expunerilor aliniate la taxonomie fata de alte contraparti
in activele totale acoperite de indicatorul-cheie de performanta:

0,2
0,2

Pe baza cifrei de afaceri: %
Pe baza cheltuielilor de capital: %

Valoarea expunerilor aliniate la taxonomie fata de alte
contraparti:

Pe baza cifrei de afaceri: [valoarea monetara] 434.503

Pe baza cheltuielilor de capital: [valoarea monetara]

617.834

Defalcarea numaratorului ICP in functie de obiectivele de mediu
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/Activitati aliniate la taxonomie -:

Cifra de afaceri: %|Activitati de tranzitie: A % (Cifra de afaceri 0; CapEx 0)
2,3 Activitati de facilitare: B% (Cifra de afaceri 0; CapEx 0)
CapEx: % 2,3
Cifra de afaceri: %|Activitati de tranzitie: A % (Cifra de afaceri 0; CapEx 0)
0,1 Activitati de facilitare: B% (Cifra de afaceri 0; CapEx 0)
CapEx: % 0,1

3.Utilizarea durabili si protejarea resurselor de apéCifra de afaceri: %|Activitati de tranzitie: A % (Cifra de afaceri 0; CapEx 0)
’ 0

1. Atenuarea schimbarilor climatice

2. Adaptarea la schimbarile climatice

si a celor marine Activitati de facilitare: B% (Cifra de afaceri 0; CapEx 0)
CapEx: % 0
4. Tranzitia citre o economie circulari Cifra de afaceri: %|Activitati de tranzitie: A % (Cifra de afaceri 0; CapEx 0)
0 Activitati de facilitare: B% (Cifra de afaceri 0; CapEx 0)
CapEx: % O
5. Prevenirea si controlul poluirii Cifra de afaceri: %|Activitati de tranzitie: A % (Cifra de afaceri 0; CapEx 0)
0 Activitati de facilitare: B% (Cifra de afaceri 0; CapEx 0)
CapEx: % 0
6.Protectia si refacerea biodiversititii si alCifra de afaceri: %Activitati de tranzitie: A % (Cifra de afaceri 0; CapEx 0)
ecosistemelor 0 Activitati de facilitare: B% (Cifra de afaceri 0; CapEx 0)
CapEx: % O

Clarificari:
1. Toate sumele sunt exprimate in EUR
2. Instrumentele derivate au inclus doar instrumentele derivate de schimb valutar, fara a intra in sfera de aplicare a taxonomiei

3. Tn cazul in care informatiile privind taxonomia nu sunt divulgate de entitatea in care s-a investit, am presupus valoarea 0 pentru activitatile
aliniate/eligibile la taxonomie.

4. Numerarul si echivalentele de numerar au fost excluse din raportare
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4.15. Initiative externe
SG Group si-a demonstrat angajamentul proactiv din anul 2000 fata de urmatoarele initiative publice sau private:

2000: membru fondator al Grupului Wolfsberg
2001: s-a alaturat Initiativei de Finantare a Programului Natiunilor Unite pentru Mediu (UNEP-FI);

2003: s-a aldturat Pactului Global al Natiunilor Unite, care incurajeaza companiile sa integreze principiile referitoare la drepturile
omului, conditiile de munca si lupta impotriva coruptiei;

2007: a adoptat Principiile Equator

2014 sprijin pentru Principiile Green Bond

2014: Lyxor a semnat Principiile pentru Investitii Responsabile

2015: a semnat un Acord global privind drepturile fundamentale cu UNI Global Union (reinnoit in februarie 2019)
2015: a lansat ,Manifestul cu impact pozitiv” al UNEPFI

2015: s-a aldturat , Soft Commodities Compact” al Initiativei pentru Mediul Bancar (cu Forumul Bunurilor de Consum) pentru a lupta
Tmpotriva defrisarilor tropicale

2015: a subscris la ,,Principiile pentru Integrarea Actiunilor Climatice Tn cadrul Institutiilor Financiare”, lansate in cadrul COP21

2016: a semnat Principiile de Imputernicire a Femeilor — WEP, Carta pentru Egalitatea Profesionald a Natiunilor Unite si Carta Global3
a Afacerilor privind Dizabilitatile a Organizatiei Internationale a Muncii
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2017: Adoptarea principiilor pentru Finantarea cu Impact Pozitiv (UNEP-FI)
2017: Sprijinirea recomandarilor Grupului operativ privind dezvaluirea financiara legata de clima (TCFD)
2018: Angajamentul Katowice de a alinia portofoliile de finantare cu obiectivele globale privind clima

2018: Société Générale este prima banca franceza care s-a aldturat Programului de parteneriat Climate Bonds, o retea internationald
de actori financiari care lucreaza cu Climate Bonds pentru a transfera investitiile catre o economie cu emisii scazute de carbon si
rezistenta la clima

2019: Semneaza principiile Poseidon care promoveaza emisiile scazute de carbon pentru industria mondiala de transport maritim, prin
integrarea obiectivelor climatice in managementul portofoliului si deciziilor de creditare bancara

- Grupul este aliniat la Acordul de la Paris si a ajutat la infiintarea Aliantei Net Zero Banking in aprilie 2020
Tn cursul anului 2022, BRDAM a aderat la Principiile ONU pentru Investitii Responsabile.

4.14. Afilieril4®
Consiliul Patronatelor Bancare din Roménia (CPBR);

Asociatia Romanad a Bancilor (ARB);

Consiliul Investitorilor Straini (FIC);

Chambre Francgaise de Commerce, D'Industrie et D'Agriculture en Roumanie (CCIFER);
Asociatia de Plati Electronice (APERO);

Asociatia Romanad pentru Pensii Administrate Privat (APAPR);

Factors Chain International (FCl);

Camera de Comert Americana in Roméania (AmCham);

140 2-28
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Camera de Comert Britanico-Romana;
Asociatia Romanad de Factoring;

Camera de Comert si Industrie Covasna;

Camera de Comert si Industrie Germano-Romana (AHK);

Camera de Comert si Industrie Brasov;

Centrul pentru Solutionarea Alternativa a Litigiilor Bancare (CSALB);

Clubul de Afaceri Francofon Cluj;

Camera de Comert, Industrie si Agricultura Timis;
Camera de Comert si Industrie Arges;

Asociatia Oamenilor de Afaceri din Arges;

Clubul Economic German Banat;

Clubul de Afaceri Francofon Brasov;

Camera de Comert si Industrie Prahova;

Romanian Green Building Council (RoGBC)
Asociatia Romana pentru Relatia cu Investitorii (ARIR)
Clubul de Afaceri Francofon Sibiu

BRD Sogelease

28. Asociatia Romana a Societatilor Financiare (ALB)
BDRAM

29. AAF — Asociatia Administratorilor de Fonduri.
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4.15 Premii si ratinguri

The Banker — Bank of the Year, Romania

Global Finance — Best Trade Finance Provider, Romania

Euromoney — Cash Management Market Leader - no. 1 in Romania

Mastercard Bank of the Year Awards: "The most consistent activity in environment in 2022”
Mastercard Bank of the Year Awards : “The most visible supporter of culture in 2022”

Piata Financiara: Premiul de excelenta pentru sustenabilitate

Piata Financiara : Premiul special ,,Satisfactia Clientului”: Premiul pentru satisfactia clientului si digitalizare, prin dezvoltarea
sustinutd a aplicatiilor in platforma You BRD

Piata Financiara : Internet banking — Cea mai mare crestere a numarului de tranzactii la persoane fizice

RoGBC & ROENEF : Premiu special in recunoasterea dezvoltarii programului BRD de credite imobiliare verzi

Bursa : Premiul de excelentd pentru leadership in facilitarea tranzitiei verzi

Piata Financiara: Banca Anului in Managementul Riscului

Piata Financiara: Banca anului, CSR

Revista Capital: premiul obtinut pentru prima banca din Romania care incurajeaza electromobilitatea in zonele urbane aglomerate.

Sustainalytics — ESG RISK Scoreg: 14.4 — Low Risk, ESG Risk Ranking Score: 28/492 top 6%

Sustainable Fitch: ESG Rating 3, Scor 60/100

4.16 Abrevierile
‘ ABC ‘ Anti-Mita si Coruptie
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AGA Adunarea Generala a Actionarilor

AML Anti-Money Laundering

ANSPDCP Autoritatea Nationald de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal

ARB Asociatia Romana a Bancilor

ASF Autoritatea de Supraveghere Financiara

ATM Bancomat

BNR Banca Nationald a Romaniei

BVB Bursa de Valori Bucuresti

CA Consiliul de Administratie

CCIFER Camera de Comert si Industrie Franceza din Romania

CD Comitetul de Directie

CIM Contract Individual de Munca

CISO Directorul Directiei Securitate a Informatiei

CO; Dioxid de carbon

CXM Programului de monitorizare a experientei clientilor

DEEE Deseurile de echipamente electrice si electronice

DPO Responsabil cu Protectia Datelor

DRU Departamentului de resurse umane

E&S Mediu si Social

ESG Mediu, Social, Guvernanta

ESMA Autoritatea Europeana pentru Valori Mobiliare si Piete

ESPIF Directia Mediu, Social si Finantare Impact Pozitiv

FIC Consiliul Investitorilor Straini

FR Remuneratie fixa

GDPR Regulamentul General privind Protectia Datelor

GES Gaze cu efect de sera

GES Scop 1 Emisii directe provenite din operatiuni care sunt detinute sau controlate de
organizatie

GES Scop 2 Emisiile indirecte de energie rezultate din generarea energiei electrice, a incalzirii,
a racirii sau a aburului achizitionat

GES Scop 3 Alte emisii indirecte care se verifica Tn afara organizatiei
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IMM Tntreprinderi mici si mijlocii

Kg Kilogram

Kto Mii de tone

KWh Kilowat-ora

m?3 Metri cubi

MIFIDII Directiva 2014/65/UE privind pietele instrumentelor financiare
NPS Net Promoter Score

OCDE Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economicd
OCR Recunoasterea optica a caracterelor

ODD Obiective de Dezvoltare Durabild

OIM Organizatiei Internationale a Muncii

ONU Organizatiei Natiunilor Unite

OPCVM Organisme de Plasament Colectiv in Valori Mobiliare
PCA Planul de Continuitate a Activitatii

PCI DSS Payment Card Industry Data Security Standard

PE Principiile Equator

PIB Produs intern brut

PMAS Planul Mondial de Detinere Actiuni de catre Salariati
POR Programul Operational Regional

ROE Rentabilitatea capitalului propriu

RISC Structurile de administrare a riscurilor

RSC Responsabilitatea Sociald Corporativa

SEGL Secretariatul general

S&E Sanctiuni si Embargouri

SSM Sanatate si siguranta la locul de munca

VR Remuneratie Variabila
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4.17 Aspecte, Impacturi, Indicatori si Politici

Impactul de
mediu

Emisii indirecte

305-3 Alte emisii
indirecte GES

de GES Sco'p 3 (scop 3)
rezultate din 305-4
lantul de Negativ Intensitatea Declaratia Transversald a Grupului Societe Generale cu Privire la Schimbarea Climatica
Zz;‘t’;'fo'l‘?;lagg 7! emisiilor GES
finantare 305-5 Reducerea
’ emisiilor de GES
306-3 Deseurile Declaratia transversald a Grupului Societe Generale cu privire la protectia biodiversitatii
Deseuri generate
generate . 306-4 Deseurile
. Negativ .
(hartie, valorificate
produse IT) 306-5 Deseurile
eliminate
302-1 Consumul
de energie din
cadrul
organizatiei
Consqmul de Negativ 302_3. Declaratia Transversala a Grupului Societe Generale Cu Privire La Schimbarea Climatica
energie Intensitatea
energetica
302-4 Reducerea
consumului de
energie
Emisii indirecte 305-2 Emisii
de GES Scop 2 indirecte GES
rezultate din (scop 2)
consumul de . 3054 . “ ) ) - ) . .
) Negativ . Declaratia Transversala a Grupului Societe Generale Cu Privire La Schimbarea Climatica
energie pentru Intensitatea
energie emisiilor GES
electrica, 305-5 Reducerea

incalzire, racire

emisiilor de GES

175



impact

Consumul de

303-5 Consumul

Politici pentru gestionarea Impacturilor

ap3 Negativ de ap3 Declaratia transversald a Grupului Societe Generale cu privire la protectia biodiversitatii
o 305-1 Emisii
Emisii directe directe GES (sco
de GES Scop 1 i P
rezultate din 305.4
activitati proprii  Negativ Intensitatea Declaratia Transversala a Grupului Societe Generale Cu Privire La Schimbarea Climatica
impact negativ L
( otFe)ntiaI sfu emisiilor GES
gctuali 305-5 Reducerea
' emisiilor de GES
fost FS1 Politici
cu componente
specifice de
mediu si sociale
aplicate la linii de
afaceri.
Contributia la
4’ FS8 Valoarea
protectia «
I monetard a o ) ) )
mediului prin o ) Principii generale sociale si de mediu
) .. Pozitiv  produselor si i ) o
finantdrile L Cadru de finantare cu impact pozitiv al SG
) serviciilor
sustenabile
. concepute
oferite )
. pentru a oferi un
Finantarea . .
" beneficiu specific
sustenabila }
de mediu pentru
fiecare linie de
afaceri, Impartita
pe scop.
Impact pozitiv FS7 Valoarea
asupra monetard a
bunastarii si produselor si
nivelul de trai al Pozitiv serviciilor Principii generale sociale si de mediu
oamenilor prin concepute Cadru de finantare cu impact pozitiv al SG

finantarile
sustenabile
oferite.

pentru a oferi un
beneficiu social
specific pentru
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impact

fiecare linie de
afaceri, Impartita
pe scop.

Politici pentru gestionarea Impacturilor

Contributia la o

fost FS2
dezvoltare .
e Proceduri pentru
sustenabild prin :
Evaluarea . . ) evaluarea si
. . identificarea si . N ) ) )
riscurilor de : . screening-ul Principii generale sociale si de mediu
L gestionarea Pozitiv o o .
mediu si . ; riscurilor de Politicile sectoriale E&S
. riscurilor ESG la S
sociale ) mediu si sociale
nivel de o
) in liniile de
portofoliu de )
S afaceri
clienti.
Contributia la
. s fost FS16
imbunatatirea o
Initiative de

Dezvoltarea
comunitatii

alfabetizarii
financiare a
membrilor
comunitatii prin
diferite
initiative.

Pozitiv

fmbunatatire a
cunostintelor
financiare in
functie de tipul
de beneficiar

Politica de Responsabilitate Sociala Corporativa

Contributia la

reducerea

impactului

negativ asupra Pozitiv
oamenilor din
comunitatile

locale.

413-1 Operatiuni
unde se
deruleaza
procese de
implicare a
comunitatii
locale, evaluare
de impact si
programe de
dezvoltare

Politica de Responsabilitate Sociala Corporativa

Impact pozitiv
asupra
bunastarii si
nivelul de trai al

Pozitiv

FS7 Valoarea
monetard a
produselor si
serviciilor

Cadru de finantare cu impact pozitiv al SG
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Tip d : : S . :

oamenilor prin
finantdrile
sustenabile
oferite

concepute
pentru a oferi un
beneficiu social
specific pentru
fiecare linie de
afaceri, impartita

pe scop.
FS14 Initiative
pentru
Contributia la Tmbundtatirea
accesul la - accesuluila
. Pozitiv L
servicii serviciile
financiare. financiare pentru
persoanele
defavorizate
Afectarea . .
" 206-1 Masuri
alegerii legale cu privire
clientilor in Iag P
cazul unui Negaty  comportamentul Codul de conduita
comportament 8 ) P ) Directiva privind Asigurarea respectdrii Principiilor aplicabile in Dreptul Concurentei
N . anticoncurential,
care incalcd ) .
antitrust si
dreptul ’
) monopol
concurentei
205-1
Etica si Operatiunile
guvernanta in evaluate in ceea
afaceri ce priveste
- riscurile legate
Contribuirea la ) N ) . A ) .
de coruptie. Principiile si Regulile care Guverneaza Lupta Impotriva Coruptie
combaterea - ) N ] Lo . ) .
) Pozitiv  205-2 (https://www.brd.ro/_files/pdf/Principii_si_reguli_aplicabile_in_lupta_impotriva_coruptiei-
fenomenului de ) )
. Comunicarea si 2023.pdf)
coruptiei

formarea cu
privire la politici
si proceduri anti-
coruptie.

205-3 Incidente
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de coruptie
confirmate si
actiuni
intreprinse

417-1 Cerinte
privind
informarea si
etichetarea
produselor si

serviciilor
417-2 Incidente
) d
Potentiale € )
conflicte de neconformitate
. cu cerintele Politica privind conflictele de interese (https://www.brd.ro/ files/pdf/Sumarul-Politicii-de-
interese care . . ’ -
ot apirea Negativ  privind Conflicte-de-Interese-BRD.pdf)
P ) informarea si Principiile si Regulile care Guverneaza Lupta Impotriva Coruptie (www.brd.ro)
intre banca si ) -
- etichetarea
clienti )
produselor si
serviciilor
417-3 Incidente
de
neconformitate
privind
comunicarea de
marketing
Contributia la
respectarea 402-1 402-1
drepturilor Perioada minima  Declaratia Transversala a Grupului SG cu privire la Drepturile Omului:
Angajator omului prin Pogiti de notificare cu Declaration_sur les droits de | homme.pdf (societegenerale.nc)
. . ozitiv o o . ) ) . - -
responsabil masurile de privire la Principi Generale Sociale si de Mediu: Environmental and Social General Principles
dialog social, modificarile (societegenerale.com)
conditiile de operationale
munca si
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https://www.brd.ro/_files/pdf/Principii_si_reguli_aplicabile_in_lupta_impotriva_coruptiei-2023.pdf
https://societegenerale.nc/fileadmin/user_upload/nouvelle_caledonie/pdf/Declaration_sur_les_droits_de_l_homme.pdf
https://www.societegenerale.com/sites/default/files/documents/CSR/environmental-social-general-principles.pdf
https://www.societegenerale.com/sites/default/files/documents/CSR/environmental-social-general-principles.pdf

programele de
dezvoltare
furnizate
angajatilor.

Impact asupra
sanatatii si
sigurantei la
locul muncd
prin atacuri si
agresiuni
(verbale sau
fizice) din
partea
clientilor, in
urma unor
jafuri sau ca
urmare a
indeplinirii
obligatiilor
legale de
raportare a
activitatilor
infractionale
(de exemplu,
spdlare de bani,
terorism).

Negativ

403-1 Sistem de
management al
sanatatii si
securitatii in
munca

403-2
Identificarea
pericolelor,
evaluarea
riscurilor si
investigarea
incidentelor
403-3 Servicii de
sanatate in
munca

403-4 Implicarea,
consultarea si
informarea
angajatilor
privind sanatatea
si securitatea in
munca

403-5 Pregdtirea
lucratorilor in
domeniul
sanatatii si
securitdtii tn
munca

403-6
Promovarea
sanatatii

Politica de resurse umane si procedurile aferente

Regulament Intern

Sistem de management al sdnatatii si securitatii Tn munca
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lucratorilor
403-8 Lucratori
acoperiti de un
sistem de
management al
sanatatii si
securitatii in
munca

403-9 Accidente
de munca
403-10 Boli
profesionale

405-1
Diversitatea
structurilor de
conducere sia
angajatilor
405-2 Raportul
dintre salariul de

Contributia la
egalitatea de

sanse sila .. . ) )
i 7 ) . bazd si Politica de resurse umane si procedurile aferente
diversitate prin  Pozitiv .
e remuneratia Regulament Intern

politicile de ) ;

} femeilor sia
recrutare si . .

barbatilor

remunerare.

406-1 Incidente
de discriminare
siactiuni
corective
intreprinse
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401-1 Angajati
noi si fluctuatia
de personal
404-1 Numarul
total de ore de
formare pe an
404-2 Programe

Impactul
pentru
asupra . s
- imbundtdtirea
dezvoltarii
o N competentelor - ) .
pietei muncii . . ) Politica de resurse umane si procedurile aferente
) Pozitiv  angajatilor si
prin atragerea Regulament Intern
: programe de
unei forte de .
e < asistare a
munca diversd e
si calificata tranzitiel
’ 404-3 Procentul
angajatilor care
beneficiaza de
programe de
evaluare
periodica a
evolutiei carierei
Contributia la
siguranta
locului de 401-3 Concediul - ) )
“ . Politica de resurse umane si procedurile aferente
munca, la Pozitiv  pentru cresterea
S I Regulament Intern
remuneratie si copilului
la o cariera
profesionala.
401-2 Beneficii
Contributia la oferite
bunastarea angajatilor cu
economica a Pozitiv norma intreaga, Politica de resurse umane si procedurile aferente
angajatilor si care nu sunt Regulament Intern
familiilor oferite
acestora. angajatilor cu

normad partiala
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Tip d : : S . :
sau

temporar
202-1 Ratele
salariului
I standard pentru
Contributia la o S P
junior pe
prezenta .
o sexe comparativ
pozitiva pe ) . . ) .
e . cu salariul minim  Politica de resurse umane si procedurile aferente
piata prin Pozitiv : .
angajirile la nivel local Politica de remunerare
202-2 Proportia
efectuate la ;
) de manageri
nivel local. S -
seniori angajati
din comunitatea
locald.
Contributia la
accesul la
serviciile de
sanatate prin 403-6
beneficiile Pozitiv Promovarea Politica de resurse umane si procedurile aferente
acordate sanatatii Regulament Intern
angajatilor si lucratorilor
membrilor
familiilor
acestora.
418-1 Reclamatii
semnificative
Impact asupra .
. privind
protejarii o
. incdlcarea L _ )
Managementul datelor Negativ confidentialitatii  Politica publica privind prelucrarea datelor cu caracter personal si nota de informare
clientilor personale ale clientilor si pentru diferite categorii de clienti si/sau de prelucrare.
clientilor. LT
! pierderea datelor THE SOCIETE GENERALE GROUP DATA POLICY
acestora
Contributia la .
Pozitiv

economia
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locald si
nationala prin
finantdrile
acordate
intreprinderilor.

Performanta
economica

Valoarea
addugata
monetara
directd la
economia
nationala prin
platile la Pozitiv
bugetul de stat,
prin salarii
acordate,
platile catre
furnizori,
actionari etc.

201-1 Valoare
economic direct
generat si
distribuit

Strategia Horizon 2025

Practicii de
achizitii

Sprijinul pentru

204-1 Proportia
cheltuielilor

. . Pozitiv ... Carta Achizitiilor Responsabile
furnizori locali pentru furnizorii
locali
Contributia la
reducerea
impactului 204-1 Proportia
negativ asupra . cheltuielilor - )
& ) p Pozitiv ... Carta Achizitiilor Responsabile
oamenilor din pentru furnizorii
companiile din locali
lantul de
aprovizionare.
Contributia la )
’ 204-1 Proportia
reducerea cheltuielilor
impactului Pozitiv ... Carta Achizitiilor Responsabile
pentru furnizorii
asupra )
AR locali
mediului in
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Tip de : : o : :

lantul de

aprovizionare
prin politici de
achizitii verzi.
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4.18 Indexul de Continut GRI

Declaratie de
utilizare

Grupul BRD a raportat conform Standardelor GRI pentru perioada 01 ianuarie - 31 decembrie 2022

GRI 1 utilizat GRI 1: Foundation 2021
Standard(e) GRI
de Sector
aplicabile

Tnca nu a fost publicat Standardul GRI specific pentru sectorul serviciilor financiare. Pentru realizarea
acestui raport, Grupul BRD a utilizat Standardului sectorial GRI G4 pentru sectorul serviciilor financiare.

OMISIUNE

CERINTE 1
STANDARD , LOCALIZARE TN RAPORT
CERINT EXPLICA

TIE

ELE GRI (numar pagina si/sau link-uri) AE) MOTIVATIE
OMISE

Cerintele Generale

GRI 2: 2-1 Detalii | 1. Modelul nostru de afaceri - 1.1.
Cerintele despre Prezentarea Grupului

Generale organizati | 4.7. Anexe Performanta economica —
2021 e Structura sucursalelor BRD

Adresa sediului central: Turnul BRD 1-7,
Bulevardul lon Mihalache, sector 1, 011171

Bucuresti.
Grupul BRD desfasoara activitdtile sale in
Romania.

2-2 Entitdtile incluse in raportul de

Entitati sustenabilitate sunt: BRD - Groupe Société

incluse in Générale SA; BRD Sogelease IFN SA; BRD
raportarea | Asset Management SAI SA.

de Raportul financiar al Grupului BRD include
sustenabili | informatii referitoare la urmatoarele

tate a companii: BRD - Groupe Société Générale SA,
organizati BRD Sogelease IFN SA; BRD Asset

ei Management SAI SA.

2-3 Ill. Metodologia de Raportare

Perioada si
frecventa
de
raportare
Si
informatii
de contact
2-4 4.5. Anexe Performanta economica —
Actualizari | Dimensiunea organizatiei BRD Group
ale
informatiil
or din
rapoartele
anterioare
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2-5 Ill. Metodologia de Raportare

Verificare

externd

2-6 1. Modelul nostru de afaceri - 1.1.

Activitati, Prezentarea Grupului

lant valoric | 2.2. Evaluarea Riscurilor de Mediu, Sociale Si

si alte Climatice si Finantarea Durabila s Investitiile

relatii de ESG

afaceri 4.1. Anexe Performanta economica -
Produsele si serviciile BRD
4.2. Anexe Performanta economica -
Produsele si serviciile BRD Sogelease
4.4. Anexe Performanta economica -
Produsele si serviciile BRDAM
4.5. Anexe Performanta economica —
Dimensiunea organizatiei BRD Group
4.6. Anexe Performanta economicd —
Cantitatea de produse sau servicii furnizate
4.7. Anexe Performanta economica —
Structura sucursalelor BRD
2.5. Practicile de achizitie
https://www.brd.ro/despre-brd/
https.//www.brd.ro/persoane-fizice
https.//www.brd.ro/companii
https://www.brdam.ro/despre-noi/brd-asset-
management
https.//www.brdleasing.ro/produse-si-servicii

2-7 4.10 Anexe Angajator Responsabil

Angajati

2-8 4.10 Anexe Angajator Responsabil

Lucratori

care nu

sunt

angajati
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2-9
Structura
de
guvernant
dsi
compozitia

1.4.1 Guvernanta corporativa

1.4.1 Guvernanta corporativa - Comitete
infiintate Tn sprijinul CA

1.4.1 Guvernanta corporativd - Comitetul de
Directie

4.8. Anexe Guvernantd

Raport Anual al Consiliului de Administratie
2022: pag. 11-16

n cadrul organizatiei, existd mai multe
comitete atat la nivelul CA, cat si la nivelul
CD, care sunt responsabile pentru
gestionarea diferitelor impacturi referitoare
la aspecte de sustenabilitate. in plus, la
nivelul Comitetului de Directie exista un
,Comitet pentru schimbari climatice, de
mediu si social” care sprijina Comitetul de
Directie in gestionarea impacturilor asupra
oamenilor si mediului. Conducerea Executiva
raporteaza catre Consiliul de Administratie
cele mai importante aspecte privind
sustenabilitatea.

2-10
Nominaliz
area si
selectia
celui mai
inalt
organism
de
guvernare

1.4.1 Guvernanta corporativa - Selectia
candidatilor pentru CA si CD

Raport Anual al Consiliului de Administratie
2022: pag. 9-10

Procesul este definit in cadrul ,Politicii de
adecvare a membrilor Organului de
conducere si a persoanelor care detin functii
cheie si de initiere si pregatire a membrilor
Organului de conducere”. Contine reguli
generale privind documentatia solicitata la
numirea unui membru CD si CA. De
asemenea, Directivele N1D62 si N1D63
contin informatii privind structura
comitetelor si Tn cazul Comitetelor in sprijinul
CA expertiza ceruta.

Orice numire a unui membru CA sau CD
presupune o analiza realizatd la nivelul
Comitetului de Nominalizare. Concluziile
acestui comitet sunt prezentate CA care ia
decizia finald privind numirea membrilor CD,
a administratorilor provizorii sau a membrilor
comitetelor in sprijinul CA. Numirea
administratorilor este de competenta AGA.
Conform prevederilor legii societdtilor
propunerile privind numirea administratorilor
pot proveni de la CA sau de la actionari.

2-11
Presedinte
le
Consiliului
de
Administra
tie

4.8. Anexe Guvernantd - Membrii CA la data
de 31.12.2022
Presedintele CA este un membru neexecutiv.
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2-12 Rolul | 1.4.1. Guvernanta corporativa - Consiliul de

celui mai Administratie

inalt 1.4.1. Guvernanta corporativa - Comitetul de

organism Directie

de 1.5. Cum gestionam sustenabilitatea

conducere

in

supravegh

erea

managem

entul

impactului

2-13 1.4.1. Guvernanta corporativa - Comitetul de

Delegarea | Directie

responsabi | 1.5. Cum Gestionam Sustenabilitatea

lit3tii

pentru

managem

entul

impacturil

or

2-14 Rolul | Raportul de sustenabilitate este avizat de

celui mai toate Departamentele implicate in pregdtirea

inalt lui, apoi este validat de Comitetul de Directie

organism si aprobat de Consiliul de Administratie.

de

guvernare

in

raportarea

de

sustenabili

tate

2-15 1.4.2. Etica Tn afaceri - Conflictul de interese

Conflictul Politica privind conflictele de interese:

de https://www.brd.ro/_files/pdf/Sumarul-

interese Politicii-de-Conflicte-de-Interese-BRD.pdf
Principiile si regulile care guverneaza lupta
fmpotriva coruptiei pag. 15:
https://www.brd.ro/_files/pdf/Principii_si_re
guli_aplicabile_in_lupta_impotriva_coruptiei-
2023.pdf
Potentialele conflicte de interese sunt
raportate cdtre autoritdti (BNR/ASF).

2-16 1.4.2. Etica In afaceri - Canalul de

Comunicar | whistleblowing si de reclamatii

ea

problemel

or critice

2-17 1.4.1 Guvernanta corporativd - Dezvoltarea si

Cunostinte | consolidarea cunostintelor membrilor CA si a

le Comitetului de Directie

colective a

celui mai

nalt

organism

de

conducere
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2-18

1.4.1 Guvernanta corporativa - Evaluarea

Evaluarea performantelor CA si ale Comitetului de

performan | Directie

tei a celui

mai Tnalt

organism

de

conducere

2-19 2.3. Angajator Responsabil - Politica de

Politica de | remunerare

remunerar | Politica de Remunerare pentru Directorii

e Executivi si Administratori -
https://www.brd.ro/ files/pdf/Directors_Ren
umeration_policy_2021.pd

2-20 1.4.1. Guvernanta corporativa

Procesul 2.3. Angajator Responsabil - Politica de

de remunerare

stabilire a Politica de Remunerare pentru Directorii

remunerat | Executivi si Administratori: pag. 4

iei https://www.brd.ro/_files/pdf/Directors_Ren
umeration_policy 2021.pd

2-21 Rata 2.3. Angajator Responsabil - Politica de

anuald a remunerare

remunerat

iei totale

2-22 Mesajul Directorului General

Declaratia

privind

strategia

de

sustenabili

tate

2-23 1.4.2. Etica in afaceri

Angajame | 1.4.4. Respectarea drepturilor omului

ntele 1.5. Cum Gestiondm Sustenabilitatea

stabilite in | 2.2. Evaluarea Riscurilor de Mediu, Sociale Si

cadrul Climatice si Finantarea Durabila si Investitiile

politicilor ESG

- Codul de Conduita:
https://urlis.net/7uvx69xt

- Declaratia Transversald a Grupului SG cu
privire la Drepturile Omului:
https://urlis.net/3aseycez

- Principi Generale Sociale si de Mediu:
https://urlis.net/wfuwsud6

- Cadru de finantare cu impact pozitiv al SG:
https://bit.ly/3t8ywvS

- Declaratia transversala a Grupului SG cu
privire la drepturile omului:
https://urlis.net/nsgwatgw

- Declaratia transversala a Grupului Societe
Generale cu privire la protectia
biodiversitatii: https://urlis.net/hedvhcf0
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- Declaratia transversala a Grupului Societe
Generale cu privire la schimbarea climatica:
https://urlis.net/odymfz4m

2-24
Integrarea
angajame
ntele
stabilite in
cadrul
politicilor

1.4.2. Etica n afaceri
1.5. Cum Gestionam Sustenabilitatea

2-25
Procesele
de
remediere
a
impacturil
or
negative

1.4.2. Etica in afaceri
1.5. Cum Gestionam Sustenabilitatea
2.3. Angajator Responsabil

2-26
Mecanism
e pentru a
solicita
sfaturi si a
semnala
probleme.

1.4.2. Etica n afaceri
https://www.brd.ro/contact-confidential

2-27
Conformit
ate cu
legile si
regulamen
tele

4.9. Anexe Conformitate — Situatie amenzi si
sanctiuni

2-28
Afilieri

4.14. Anexe Afilieri

2-29
Abordarea
privind
implicarea
partilor
interesate

1.5. Cum Gestionam Sustenabilitatea
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2-30
Contractel
e colective
de munca

Aspecte Materiale

Toti angajatii nostri sunt acoperiti de
contracte colective de muncd.

3-1 1.5. Cum Gestiondm Sustenabilitatea
Procesul IIl. Metodologia de Raportare
entr
GRI 3: pentru
stabilirea
Aspecte
. aspectelor
Materiale )
2021 materiale
3-2 Lista 1.5. Cum Gestiondm Sustenabilitatea
aspectelor
materiale
Performantd economica
GRI 3: 33 1.3. Performanta Economica
) Managem | 1.5. Cum Gestionam Sustenabilitatea
Aspecte
. entul
Materiale aspectelor
2021 pect
materiale
201- 4.5. Anexe Performanta economica —
GRI 201: Valoarea Dimensiunea organizatiei BRD Group
Performant | economica
a directa
economica | generatd
2016 Si
distribuita

Prezenta pe piatd

GRI 3:
Aspecte
Materiale
2021

3-3
Managem
entul
aspectelor
materiale

2.3. Angajator Responsabil

GRI 202:
Prezenta
pe piata

2016

202-1
Ratele
salariului
standard
pentru
junior pe
sexe
comparati
vcu
salariul
minim la
nivel local

4.10. Anexe Angajator Responsabil
Legislatia nationala stabileste nivelul
salariului minim pentru intreaga tard.
Informatiile raportare fac referire la
operatiunile din Romania.

202-2
Proportia
personalul
ui din
conducere
recrutat
din
comunitati
le

locale

4.10. Anexe Angajator Responsabil
in categoria , senior manager” sunt inclusi:
directorii executivi din Centrala, Directorii

Regionali Retail, Directorii Business Center.

Informatiile raportare fac referire la
operatiunile din Romania.

192



Practicile de achizitii

GRI 3:
Aspecte
Materiale
2021

3-3
Managem
entul
aspectelor
materiale

2.5. Practicile de achizitie

GRI 204:
Practicile
de achizitii
2016

204-1
Proportia
cheltuielilo
r pentru
furnizorii
locali

4.11. Anexe Practicile de achizitie
Informatiile raportare fac referire la
operatiunile din Romania.

Anti-coruptie

GRI 3:
Aspecte
Materiale
2021

3-3
Managem
entul
aspectelor
materiale

1.4.2. Etica in afaceri

205-1
Operatiuni
evaluate in
ceea ce
priveste
riscurile
legate de
coruptie.

1.4.2. Etica in afaceri

GRI 205:
Anti-
coruptie
2016

205-2
Comunicar
esi
formarea
profesiona
|a despre
politicile si
proceduril
e
anticorupti
e

1.4.2. Etica in afaceri

Politici si proceduri de combatere a coruptiei
au fost comunicate catre 100% dintre
partenerii de afaceri.

205-3
Incidente
de
coruptie
confirmate
si actiuni
intreprinse

Nu s-a inregistrat niciun incident confirmat
de coruptie Tn 2022.

Comportament anticoncurential

GRI 3: 3-3 1.4.2. Etica In afaceri - Comportamentul
Managem anticoncurential
Aspecte
Materiale entul
2021 aspecFeIor
materiale
206-1 1.4.2. Etica In afaceri - Comportamentul
GRI 206: Masuri anticoncurential
Comporta legale cu
ment privire la
anticoncur | comporta
ential 2016 | mentul
anticoncur
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ential,
antitrust si
monopol
Materiale
GRI 3: 3-3 2.6. Impactul direct de mediului
Managem
Aspecte
. entul
VB aspectelor
2021 pect
materiale
301-1 2.6. Impactul direct de mediului
Materiale
GRI 301: utilizate In
Materiale functie de
2016 greutate
sau
volum
Energie
GRI 3: 3-3 2.6. Impactul direct de mediului
Managem
Aspecte
- entul
WEREREL aspectelor
2021 pect
materiale
302-1 2.6. Impactul direct de mediului
Consumul
de energie
din cadrul
organizati
e
GRI 302: 302-3 2.6. Impactul direct de mediului
Energie Intensitate
2016 a
energetica
302-4 2.6. Impactul direct de mediului
Reducerea
consumul
uide
energie
Apa si Efluenti
GRI 3: 3-3 2.6. Impactul direct de mediului
Managem
Aspecte
. entul
AR aspectelor
2021 pect
materiale
303-1 Consumul de apa al Grupului BRD este
Interactiun | predominant legat de scopuri sanitare, iar
icuapaca | Intr-o mdsurd mult mai micd, de generarea
GRI 303: resurséw de aer rece pentru climatizare.
. comuna.
Apa si — " "
Efluenti 303-2 Activitatea desfasurata de Grupul BRD nu
2018 Gestionare | presupune utilizarea semnificativd a apei,
a generarea de scurgeri sau impacte
impacturil | semnificative aferente.
or legate
de
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evacuarea
apei

303-3 Apd
captata

Consumul de apa al Grupului BRD este
predominant legat de scopuri sanitare, iar
intr-o masura mult mai mica, de generarea
de aer rece pentru climatizare.

303-4 Ap3
evacuata

Activitatea desfasurata de Grupul BRD nu
presupune utilizarea semnificativa a apei,
generarea de scurgeri sau impacte
semnificative aferente.

303-5
Consumul
de apa

4.12. Anexe Impactul direct de mediu

Emisiile

GRI 3:
Aspecte
Materiale
2021

3-3
Managem
entul
aspectelor
materiale

2.6. Impactul direct de mediului

GRI 305:
Emisiile
2016

305-1
Emisii
directe
GES (scop
1)

4.12. Anexe Impactul direct de mediu

305-2
Emisii
indirecte
GES (scop
2)

4.12. Anexe Impactul direct de mediu

305-3 Alte
emisii
indirecte
GES (scop
3)

4.12. Anexe Impactul direct de mediu

305-4
Intensitate
a emisiilor
GES

4.12. Anexe Impactul direct de mediu

305-5
Reducerea
emisiilor
de GES

2.6. Impactul direct de mediului

Deseuri

GRI 3:
Aspecte
Materiale
2021

3-3
Managem
entul
aspectelor
materiale

2.6. Impactul direct de mediului

GRI 305:
Deseuri
2016

306-3
Deseurile
generate

2.6. Impactul direct de mediului

306-4
Deseurile
valorificat
e

2.6. Impactul direct de mediului
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306-5
Deseurile
eliminate

2.6. Impactul direct de mediului

Ocuparea fortei de munca

GRI 3: 3-3 2.3. Angajator Responsabil
Managem
Aspecte
- entul
VB aspectelor
2021 )
materiale
401-1 4.10. Anexe Angajator Responsabil
Angajati
noi si
fluctuatia
de
personal
401-2 2.3. Angajator Responsabil
Beneficii Locatiile semnificative de operare: toate
oferite operatiunile din Romania.
angajatilor
cu norma
intreaga,
care nu
sunt
oferite
angajatilor
cunorma
partiala
sau
temporar
GRI 401: 4.10. Anexe Angajator Responsabil 401-3-a | Informatia nu este n
Ocuparea Numaru | disponibild/incompleta. prezent,
fortei de | total aceastd
munca de cerinta
2016 angajati nu
care au poate fi
avut raportat
dreptul d avand
la n
concedi vedere
401-3 u dificulta
Concediul parental tile in
pentru , pe colectar
cresterea gen. ea
copilului datelor.
Vom
analiza
proble
ma
pentru
urmator
ul ciclu
de
raportar
e.
Relatii de munca
GRI 3: 3-3 2.3. Angajator Responsabil
Aspecte Managem
entul
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Materiale aspectelor

2021 materiale
402-1 2.3. Angajator Responsabil
Perioada
minima de

GRI 402: notificare

Relatii de cu privire

munca la

2016 modificaril
e
operationa
le

Sandtatea si siguranta ocupationald

GRI 3: 3-3 2.3. Angajatfar Responsabil - Sandtatea si
Managem Securitatea In munca
Aspecte
Materiale entul
2021 aspect'elor
materiale
403-1 2.3. Angajator Responsabil - Sanatatea si
Sistem de Securitatea in munca
managem Sistemul de management privind sdandtatea si
ent al securitatea Tn munca este implementat in
sanatatii si | conformitate cu cerintele legislatiei
securitatii nationale. Tn acest sens, respectarea
n munca legislatiei romane Tn vigoare asigurd
conformitatea cu standardele internationale
(OHSAS, ILO). De asemenea, sistemul de
management al sdnatatii si securitatii in
munca acopera atat angajatii, cat si lucratorii
care nu sunt angajati.
403-2 2.3. Angajator Responsabil - Sanatatea si
Identificar | Securitatea in muncd
ea
pericolelor
, evaluarea
GRI 403: riscurilor si
Sdndtatea investigare
si siguranta | a
ocupationa | incidentel
13 2018 or
403-3 2.3. Angajator Responsabil - Sdndtatea si
Servicii de | Securitatea In munca
sandtate
in muncd
403-4 2.3. Angajator Responsabil - Sdndtatea si
Implicarea | Securitatea in muncd
consultare
asi
informare
a
angajatilor
privind
sandtatea
Si
securitate
an muncd
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403-5
Pregatirea
lucratorilo
rin
domeniul
sanatatii si
securitatii
in muncd

2.3. Angajator Responsabil - Sanatatea si
Securitatea in muncd

403-6
Promovar
ea
sanatatii
lucratorilo
r

2.3. Angajator Responsabil - Sanatatea si
Securitatea Tn munca

403-8
Lucratori
acoperiti
de un
sistem de
managem
ent al
sanatatii si
securitatii
in muncd

100% din angajatii BRD sunt acoperiti de un
sistem de management al sanatatii si
securitatii.

403-9
Accidente
de munca

4.10 Anexe Angajator Responsabil
BRD AM si BRD Sogelease nu au inregistrat
niciun accident de munca in 2022

403-10
Boli
profesiona
le

4.10 Anexe Angajator Responsabil
BRD AM si BRD Sogelease nu au inregistrat
nicio boala profesionala in 2022

Formare si Educatie

GRI 3:
Aspecte
Materiale
2021

3-3
Managem
entul
aspectelor
materiale

2.3. Angajator Responsabil - Dezvoltarea
profesionald a angajatilor

GRI 404:
Formare si
Educatie
2016

404-1
Numarul
total de
ore de
formare
pe an

2.3. Angajator Responsabil - Dezvoltarea
profesionald a angajatilor

404-2
Programe
pentru
fmbunatati
rea
competen
telor
angajatilor
Si
programe
de asistare
a tranzitiei

2.3. Angajator Responsabil - Dezvoltarea
profesionald a angajatilor
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404-3 2.3. Angajator Responsabil - Evaluarea
Procentul angajatilor
angajatilor
care
beneficiaz
dde
programe
de
evaluare
periodica
a evolutiei
carierei
Diversitatea si egalitatea de sanse
GRI 3: 3-3 2.3. Angajator Responsabil - Diversitatea si
’ Managem | egalitatea de sanse
Aspecte
. entul
Materiale aspectelor
2021 pect
materiale
405-1 2.3. Angajator Responsabil - Diversitatea si
Diversitate | egalitatea de sanse
a
structurilo
rde
GRI 405: ?;ducere
Diversitate ’ o
asi angajatilor
T 405-2 2.3. Angajator Responsabil - Procesul de
egalitatea o .
Raportul stabilire a remuneratiei
de sanse dintre
2016 )
salariul de
baza si
remunerat
ia femeilor
sia
barbatilor
Nediscriminare
GRI 3: 3-3 2.3. Angajator Responsabil - Diversitatea si
) Managem | egalitatea de sanse
Aspecte
- entul
Materiale aspectelor
2021 pect
materiale
406-1 4.10. Anexe Angajator Responsabil
Incidente
GRI405: | %
.. | discrimina
Nediscrimi e si
nare 2016 A
actiuni
corective
intreprinse
Evaluarea respectarii drepturilor omului
GRI 3: 3-3 1.4.4. Respectarea drepturilor omului
) Managem
Aspecte entul
Materiale aspectelor
2021 pect
materiale
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GRI 412:
Evaluarea
respectarii
drepturilor
omului
2016

412-2
Instruirea
angajatilor
Cu privire
la politici
sau
proceduri
legate de
respectare
a
drepturilor
omului

1.4.4. Respectarea drepturilor omului

Comunitdti locale

GRI 3:
Aspecte
Materiale
2021

3-3
Managem
entul
aspectelor
materiale

2.4. Relatia cu comunitatea

GRI 413:
Comunitdati
locale 2016

413-1
Operatiuni
unde se
deruleaza
procese
de
implicare a
comunitati
i locale,
evaluare
de impact
Si
programe
de
dezvoltare

2.4. Relatia cu comunitatea

FS14
Initiative
pentru
Tmbunatati
rea
accesului
la serviciile
financiare
pentru
persoanel
e
defavoriza
te

2.4. Relatia cu comunitatea

fost FS16
Initiative
de
fmbunatati
rea
cunostinte
lor
financiare
in

functie de
tipul de
beneficiar

2.4. Relatia cu comunitatea
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Marketing si etichetare

GRI 3:
Aspecte
Materiale
2021

3-3
Managem
entul
aspectelor
materiale

2.1. Managementul Clientilor

GRI 417:
Marketing
si
etichetare
2016

417-1
Cerinte
privind
informare
asi
etichetare
a
produselor
Si
serviciilor

2.1. Managementul Clientilor

Pentru 100% din produsele si serviciile
oferite de Grup se aplicd reglementari
specifice privind obligativitatea furnizarii si
comunicarii de informatii.

417-2
Incidente
de
neconfor
mitate cu
cerintele
privind
informare
asi
etichetare
a
produselor
Si
serviciilor

2.1. Managementul Clientilor

Tn ultimii trei ani (2020-2022), Grupul BRD nu
a avut niciun incident de neconformitate in
ceea ce priveste informatiile si etichetarea
produselor si serviciilor

417-3
Incidente
de
neconfor
mitate
privind
comunicar
eade
marketing
fost FS15
Politici
pentru
proiectare
asi
vanzarea
corecta a
produselor
Si
serviciilor
financiare

2.1. Managementul Clientilor

Tn ultimii trei ani (2020-2022), Grupul BRD nu
a avut niciun incident de neconformitate in
ceea ce priveste informatiile si etichetarea
produselor si serviciilor

2.1. Managementul Clientilor

Confidentialitatea clientilor

GRI 3:
Aspecte
Materiale
2021

3-3
Managem
entul
aspectelor
materiale

2.1. Managementul Clientilor
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GRI 418:
Confidentia
litatea
clientilor
2016

418-1
Reclamatii
semnificati
ve privind
incalcarea
confidenti
alitatii
clientilor si
pierderea
datelor
acestora

2.1. Managementul Clientilor

Portofoliu de

produse

fost FS1
Politici cu
componen
te
specifice
de mediu
si sociale
aplicate la
linii de
afaceri.

2.2. Evaluarea Riscurilor de Mediu, Sociale Si
Climatice si Finantarea Durabila si Investitiile
ESG

Portofoliu
de produse

fost FS2
Proceduri
pentru
evaluarea
Si
screening-
ul
riscurilor
de mediu
si sociale
in liniile de
afaceri.

2.2. Evaluarea Riscurilor de Mediu, Sociale Si
Climatice si Finantarea Durabila si Investitiile
ESG

fost FS3
Procese de
monitoriza
rea
modului in
care
clientii
implement
eaza si se
conformea
za cu
cerintele
de mediu
si sociale
incluse in
acorduri
sau
tranzactii.

2.2. Evaluarea Riscurilor de Mediu, Sociale Si
Climatice si Finantarea Durabila si Investitiile
ESG
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fost FS4 2.2. Evaluarea Riscurilor de Mediu, Sociale Si
Proces(e) Climatice si Finantarea Durabila si Investitiile
pentru ESG

fmbunatati
rea
competen
telor
personalul
uin
implement
area
politicilor
Si
proceduril
or de
mediu si
sociale
aplicate
liniilor de
afaceri.

fost FS5 2.2. Evaluarea Riscurilor de Mediu, Sociale Si
Interactiun | Climatice si Finantarea Durabila si Investitiile
i cu clientii | ESG

/
investitorii
/
partenerii
de afaceri
n ceea ce
priveste
riscurile si
oportunita
tile de
mediu si
sociale.

FS7 2.2. Evaluarea Riscurilor de Mediu, Sociale Si
Valoarea Climatice si Finantarea Durabild si Investitiile
monetara
a
produselor
Si
serviciilor
concepute
pentru a
oferi un
beneficiu
social
specific
pentru
fiecare
linie de
afaceri,
fmpartitd
pe scop.
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FS8
Valoarea
monetara
a
produselor
Si
serviciilor
concepute
pentru a
oferi un
beneficiu
specific de
mediu
pentru
fiecare
linie de
afaceri,
impartita
pe scop.

2.2. Evaluarea Riscurilor de Mediu, Sociale Si
Climatice si Finantarea Durabila si Investitiile
ESG

Active Ownership

Active
Ownership

FS10
Procentul
si numarul
de
companii
din
portofoliul
institutiei
cu care
organizati
aa
interaction
atin
probleme
de mediu
sau
sociale.

2.2. Evaluarea Riscurilor de Mediu, Sociale Si
Climatice si Finantarea Durabild si Investitiile
ESG
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