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Asigurarea ta RCA Anytime
Tot ce trebuie sa stii, pe scurt San

Bine ai venit la Anytime, brandul de asigurdri 100% digital, parte a grupului Interamerican.

in acest ghid vei afla, pe scurt, ce acoperd asigurarea RCA de la Anytime, ce nu acoperd si ce
trebuie s& faci in cazul in care esti implicat intr-un accident. Detalii complete cu privire la
asigurarea RCA de la Anytime sunt disponibile pe www.anytime.ro.

Asigurarea de Rdspundere Civild Auto (RCA) este o asigurare obligatorie care acoperd
daunele produse altor persoane atunci cand tu esti vinovat de un accident rutier. Cu alte
cuvinte, despdgubirile pentru masina avariatd a celuilalt sofer sau pentru eventualele bunuri
deteriorate sunt pldtite de asiguratorul tau, nu de tine.

Ce iInseamnd asta pentru tine:

e dacd provoci un accident, despdgubirile pentru pagubele fdcute altor persoane sunt
pldtite, In anumite limite stabilite prin lege, de asigurdtorul tdu, nu de tine;

e in cazul unui accident din vina ta, pasagerii din masina pe care o conduceai pot fi si ei
despdgubiti, in anumite situatii;

e RCA-ul nu acoperd daunele produse propriei tale masini, indiferent dacd esti sau nu
vinovat de accident. Pentru astfel de situatii ai nevoie de o asigurare CASCO.

RCA-ul este valabil Tn Romania si in majoritatea tdrilor europene.

Detalii cu privire la asigurdtor: Interamerican Hellenic Insurance Company S.A. Atena - Sucursala Bucuresti (denumit in acest ghid ,Asigurdtorul” sau ,Anytime"), avénd
nr. de inregistrare la ORC: J2025033442009, CUI: 5176767, sediul din Roménia: Bd. lancu de Hunedoara nr. 54B, aripa fatd, Etaj 4, Sectorul 1, Bucuresti. Asigurdtorul
desfdsoard activitate de asigurare in Romania in baza principiului libert&tii de stabilire, fiind inregistrat sub numdrul RX - 5964 in Registrul asigurdtorilor si
intermediarilor din SEE tinut de ASF. Aceastd inregistrare poate fi verificat& aici.

Datele de contact ale asiguratorului: Tel: +40 31 620 5000, Email: info@anytime.ro, Website: www.anytime.ro


https://asfromania.ro/ro/a/1737/asiguratori-si-intermediari-din-see
http://www.anytime.ro/
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Asigurarea RCA de la Anytime iti oferd linistea si siguranta cd, orice s-ar intdmpla, poti
gestiona rapid incidentele in care ai fost implicat.

Mai mult decdat atét, opténd pentru decontare directad Anytime, poti solicita despdgubiri
direct de la asigurdtorul tdu, chiar si atunci cand nu esti tu cel vinovat. Adicd mai simplu si mai
rapid, fard sd fii nevoit sd iei legdtura cu asigurdtorul celuilalt sofer implicat.

Polita RCA standard oferd protectie financiard in cazul in care esti responsabil pentru un
accident rutier, acoperind atédt daunele materiale produse vehiculelor si bunurilor altor
persoane, cat si eventualele vatdmdri suferite de acestea.

Riscurile acoperite includ, in anumite conditii:
1. Daune produse vehiculelor tertilor

e cheltuieli legate de repararea masinii avariate;
e costuri de tractare;

e inlocuirea temporard a masinii.
2. Prejudicii asupra persoanelor

e vatdmdri corporale sau deces;

e daune morale.
3. Daune materiale generale

e diverse bunuri deteriorate in urma accidentului.
4. Situatii speciale

e pagube produse de instalatiile vehiculului (ex.: desprinderea accidentald a unei
remorci);

¢ daune cauzate de scurgeri sau cAderi accidentale ale materialelor transportate;

e pagube provocate de un pasager care deschide portiera fard sd se asigure.

Detalii cu privire la asigurdtor: Interamerican Hellenic Insurance Company S.A. Atena - Sucursala Bucuresti (denumit in acest ghid ,Asigurdtorul” sau ,Anytime"), avénd
nr. de inregistrare la ORC: J2025033442009, CUI: 5176767, sediul din Roménia: Bd. lancu de Hunedoara nr. 54B, aripa fatd, Etaj 4, Sectorul 1, Bucuresti. Asigurdtorul
desfdsoard activitate de asigurare in Romania in baza principiului libert&tii de stabilire, fiind inregistrat sub numdrul RX - 5964 in Registrul asigurdtorilor si
intermediarilor din SEE tinut de ASF. Aceastd inregistrare poate fi verificat& aici.

Datele de contact ale asiguratorului: Tel: +40 31 620 5000, Email: info@anytime.ro, Website: www.anytime.ro
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Limitele de despdgubire sunt stabilite prin lege si sunt mentionate in asigurarea ta RCA.

Asigurarea RCA acoperd doar prejudiciile cauzate de tine altor persoane. Dacd nu esti tu
vinovat de accident, despdgubirile vor fi pldtite prin polita RCA a soferului vinovat.

Uite cateva exemple clare cu ce NU acoperd polita RCA:
1. Daune ale propriului vehicul

+ pagubele propriei tale masini;
- accidente produse n timpul incdrcdrii sau descdrcdrii.

2, Situatii fara raspunderea ta directa

+ daune produse intentionat;
« accidentul s-a produs dintr-o cauzd in care nu ai nicio vind (fortd majord);
« masina nu avea RCA valabil la momentul accidentului.

3. Limitari legate de despagubire
« partea din prejudiciu care depdseste limitele de despdgubire stabilite prin RCA.
4. Excluderi privind proprietatea

- vehiculul tdu si bunul avariat apartin aceleiasi persoane sau fac parte din patrimoniul comun
al sotilor.

5. Activitati sau utilizari speciale

+ daune produse in timpul unor activitdti speciale (raliuri, transport periculos etc.).

Pentru acoperirea propriului vehicul sau a daunelor speciale, ai nevoie de o asigurare
CASCO.

Detalii cu privire la asigurdtor: Interamerican Hellenic Insurance Company S.A. Atena - Sucursala Bucuresti (denumit in acest ghid ,Asigurdtorul” sau ,Anytime"), avénd
nr. de inregistrare la ORC: J2025033442009, CUI: 5176767, sediul din Roménia: Bd. lancu de Hunedoara nr. 54B, aripa fatd, Etaj 4, Sectorul 1, Bucuresti. Asigurdtorul
desfdsoard activitate de asigurare in Romania in baza principiului libert&tii de stabilire, fiind inregistrat sub numdrul RX - 5964 in Registrul asigurdtorilor si
intermediarilor din SEE tinut de ASF. Aceastd inregistrare poate fi verificat& aici.

Datele de contact ale asiguratorului: Tel: +40 31 620 5000, Email: info@anytime.ro, Website: www.anytime.ro
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Decontarea directa iti ofera posibilitatea ca, atunci cand NU esti vinovat de accident, sa iti
repari masina prin asigurdtorul tau, fard sad mai interactionezi cu asiguratorul soferului
vinovat.

Astfel, gestionarea daunelor devine mai rapidd si mai simpld, iar noi iti oferim suport 24/7 pe
tot parcursul procesului.

Aceasta este o optiune suplimentard pe care o poti adduga la RCA si care este aplicabild doar
pe teritoriul Romaniei.

Decontarea directd poate fi utilizatd doar dacd sunt indeplinite simultan urmdtoarele conditii:

e accidentul are loc pe teritoriul Romaniei;
e ambele vehicule implicate sunt inmatriculate sau inregistrate in Romaniq;
e ambele vehicule au polite RCA valabile la data accidentului;

e nu existd vatdmari corporale, ci doar pagube materiale produse vehiculelor.

In functie de ce s-a intdmplat la locul accidentului, pasii de mai jos te vor ghida mai departe.
Urmeazd instructiunile in ordinea potrivitd situatiei tale.

| Esti intr-o urgentd si ai nevoie de ajutor imediat?

Dacd ai fost implicat intr-un accident rutier si ai nevoie de asistentd pe loc, contacteazd-ne la
+40 31 620 5000 indiferent de zi sau de ord. Suntem disponibili non-stop (24/7) pentru a-ti oferi
suport imediat. Aceastd optiune este destinatd exclusiv situatiilor de urgentd apdrute in urma
unui accident rutier.

Detalii cu privire la asiguré&tor: Interamerican Hellenic Insurance Company S.A. Atena - Sucursala Bucuresti (denumit in acest ghid ,Asigur&torul” sau ,Anytime"), avénd
nr. de inregistrare la ORC: J2025033442009, CUI: 5176767, sediul din Roménia: Bd. lancu de Hunedoara nr. 54B, aripa fatd, Etaj 4, Sectorul 1, Bucuresti. Asigurdtorul
desfdsoard activitate de asigurare in Romania in baza principiului libert&tii de stabilire, fiind inregistrat sub numdrul RX - 5964 in Registrul asigurdtorilor si
intermediarilor din SEE tinut de ASF. Aceastd inregistrare poate fi verificat& aici.

Datele de contact ale asiguratorului: Tel: +40 31 620 5000, Email: info@anytime.ro, Website: www.anytime.ro
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Dacd nu ai nevoie de asistentd imediatd, urmeazd pasii de mai jos:
1. iti anunti asiguratorul RCA
Dupd accident, trebuie sd informezi asigurdtorul tdu in cel mult 5 zile lucrdtoare.

in notificare, explici pe scurt:

o ce s-a intGmplat;

. cine a fost implicat;

o dacd au existat pagube materiale sau vatadmari corporale;

o cauzele si imprejurarile accidentului;

o dacd ti s-a solicitat vreo despdgubire de cdtre persoana prejudiciatd;

o si furnizezi documentele necesare pentru deschiderea dosarului de daund.

2. Se face constatarea daunelor

Poti notifica dauna telefonic (+40 31 620 5000) sau prin intermediul website-ului
www.anytime.ro ori prin e-mail la adresa dauneauto@anytime.ro, in intervalul luni-vineri, intre

orele 09:00 si 17:30, cu exceptia sarbdtorilor legale.

Dupd ce persoana prejudiciatd anuntd asigurdtorul, acesta verificd informatiile primite si
programeazd pentru constatare. Constatarea daunelor se face in maximum 3 zile sau la o
datd convenitd Impreund cu persoana prejudiciatd. In aceastd etapd, un inspector verificd
pagubele si stabileste ce trebuie reparat si cum se va continua procesul.

3. Solutionarea cererii

In termen de 30 de zile, asigurdtorul transmite o ofert& de despdgubire persoanei prejudiciate
si detaliile aferente. Dacd oferta este acceptatd, plata despdgubirii se efectueazd in cel mult
10 zile sau, in cazul unei hotdrdri judecdtoresti definitive, plata se face in 10 zile de la
pronuntarea acesteia.

Detalii cu privire la asigurdtor: Interamerican Hellenic Insurance Company S.A. Atena - Sucursala Bucuresti (denumit in acest ghid ,Asigurdtorul” sau ,Anytime"), avénd
nr. de inregistrare la ORC: J2025033442009, CUI: 5176767, sediul din Roménia: Bd. lancu de Hunedoara nr. 54B, aripa fatd, Etaj 4, Sectorul 1, Bucuresti. Asigurdtorul
desfdsoard activitate de asigurare in Romania in baza principiului libert&tii de stabilire, fiind inregistrat sub numdrul RX - 5964 in Registrul asigurdtorilor si
intermediarilor din SEE tinut de ASF. Aceastd inregistrare poate fi verificat& aici.

Datele de contact ale asiguratorului: Tel: +40 31 620 5000, Email: info@anytime.ro, Website: www.anytime.ro
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CONSTATAREA AMIABILA. CE INSEAMNA S| CAND SE APLICA?

Constatarea amiabild este un formular completat de ambii soferi atunci cand accidentul
implicd doar pagube materiale si sunt indeplinite anumite conditii.

Poti completa formularul de constatare amiabild pe hartie sau direct in aplicatia AMIABILA,
pe care o poti descdrca gratuit de pe Google Play si App Store.

Dacd nu sunt indeplinite conditiile, trebuie sd mergi la sectia de politie in maximum 24 de ore
de la accident.

CE ESTE FONDUL DE GARANTARE A ASIGURATILOR?

Dacd asigurdtorul intrd in insolventd sau nu isi mai poate indeplini obligatiile, schema/ fondul
de garantare a asiguratilor aplicabil intervine pentru a achita despdgubirile datorate
persoanelor pdgubite sau asiguratilor.

Pe scurt, schema/ fondul de garantare a asiguratilor functioneazd ca un mecanism de
protectie: nu rdmai neacoperit nici in situatii extreme, iar dosarul tdu de daund poate fi preluat
si pldtit, in conditiile prevdzute de lege. Pentru detalii complete privind schema/ fondul de
garantare a asiguratilor in cazul asigurdrii RCA oferite de Anytime, poti accesa
www.anytime.ro.

FORMULAREA UNEI PETITII SI ROLUL SAL-FIN

Dacd ai o nemultumire legatd de activitatea asigurdtorului tdu:

e in primul rdnd, poti trimite o petitie direct la asigurdtor, in scris sau prin email;
e dacd nu esti multumit de rdspuns, indiferent dacd rdspunsul este favorabil sau nu, sau au
trecut deja 30 de zile, te poti adresa ASF;

Detalii cu privire la asigurdtor: Interamerican Hellenic Insurance Company S.A. Atena - Sucursala Bucuresti (denumit in acest ghid ,Asigurdtorul” sau ,Anytime"), avénd
nr. de inregistrare la ORC: J2025033442009, CUI: 5176767, sediul din Roménia: Bd. lancu de Hunedoara nr. 54B, aripa fatd, Etaj 4, Sectorul 1, Bucuresti. Asigurdtorul
desfdsoard activitate de asigurare in Romania in baza principiului libert&tii de stabilire, fiind inregistrat sub numdrul RX - 5964 in Registrul asigurdtorilor si
intermediarilor din SEE tinut de ASF. Aceastd inregistrare poate fi verificat& aici.

Datele de contact ale asiguratorului: Tel: +40 31 620 5000, Email: info@anytime.ro, Website: www.anytime.ro
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e dacd nu esti multumit de rdspunsul primit de la asigurdtor sau au trecut deja 30 de zile, in
calitate de consumator poti apela la SAL-FIN, care iti oferd gratuit o procedurd de
solutionare amiabild a litigiului;

e poti merge oricand si in instantd, dacd este cazul.

SAL-FIN (Solutionarea Alternativd a Litigiilor in domeniul Financiar Non-Bancar), structurd din
cadrul ASF, oferd o metodd alternativd si amiabild de rezolvare a disputei dintre clienti si
asiguratori. Pentru detalii complete privind procedura de solutionare a petitiilor si solutionarea
alternativa a litigiilor, inclusiv datele de contact ale ASF, SAL-FIN si Anytime, poti accesa
www.anytime.ro.

Acum cd ai qjuns la final, ai o imagine mai clard despre cum functioneazd protectia RCA
oferitd de Anytime.

Porneste la drum cu Tncrederea cd orice situatie se va rezolva rapid, 100% digital, printr-un
proces simplu si transparent.

¢ A

Detalii cu privire la asigurdtor: Interamerican Hellenic Insurance Company S.A. Atena - Sucursala Bucuresti (denumit in acest ghid ,Asigurdtorul” sau ,Anytime"), avénd
nr. de inregistrare la ORC: J2025033442009, CUI: 5176767, sediul din Roménia: Bd. lancu de Hunedoara nr. 54B, aripa fatd, Etaj 4, Sectorul 1, Bucuresti. Asigurdtorul
desfdsoard activitate de asigurare in Romania in baza principiului libert&tii de stabilire, fiind inregistrat sub numdrul RX - 5964 in Registrul asigurdtorilor si
intermediarilor din SEE tinut de ASF. Aceastd inregistrare poate fi verificat& aici.
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