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1. Anytime

De ce asigurarea auto Anytime?

Anytime ofera asigurari auto simple, digitale si usor de accesat, sustinute de experienta
Interamerican si puterea Grupului Achmea.

Ne propunem sa oferim clientilor procese rapide, transparente si suport real atunci
cand au nevoie cel mai mult.

Anytime face parte din Grupul Interamerican, o companie cu peste 55 de ani de experienta
in domeniul asigurarilor. Brandul Anytime a fost lansat in 2007 si s-a dezvoltat ca un model
modern de asigurare digitala, orientat catre procese rapide si experiente simple pentru
clienti. Zece ani mai tarziu s-a extins in Cipru.

Anytime a intrat pe piata din Romaniain 2025 si opereaza in Roméania printr-o echipa locala
si o retea de parteneri specializati pentru gestionarea daunelor, asistenta rutiera si suport
clienti.

Avantajele produsului RCA Anytime

e Linie de urgenta disponibila 24/7
In cazul unui accident care implica asistenta rutierd, oferim suport la fata locului si
ghidam clientii pas cu pas prin procesul de notificare si gestionare a daunei.

o Decontare directa — acoperire optionala (contra cost)
Prin optiunea de decontare directa, clientul isi poate repara masina prin propriul
asigurator, fara sa interactioneze cu asiguratorul soferului vinovat. Procesul de
solutionare a daunei devine astfel mai simplu si mai rapid.

e Procese simple sirapide
Oferim clientilor experiente rapide si simple prin solutii eficiente si digitalizate, de la
achizitie pana la gestionarea daunelor.



2. Informatii despre produs
Acoperiri

Asigurarea de Raspundere Civila Auto (RCA) este o asigurare obligatorie care acopera
daunele produse altor persoane in cazul unui accident rutier din vina asiguratului.

O polita RCA standard ofera protectie financiara in situatia in care sunteti responsabil pentru
un accident, acoperind atat daunele materiale, cat si vatamarile corporale suferite de
terti.

Riscuri acoperite (in anumite conditii):

1. Daune materiale vehiculelor tertilor (diferiti de persoana asigurata/detinatorul politei
RCA)

e Avarii suferite de vehiculul tert implicat in accident
o Costurile necesare pentru repararea vehiculului avariat

o pierderea de folosinta a vehiculului avariat, inclusiv cheltuielile pentru inchirierea
unui autovehicul de inlocuire

o cheltuielijuridice side judecata, in cazulin care partea prejudiciata obtine o hotarare
favorabila

e costuri de transport ale vehiculului avariat, atunci cand acesta nu se poate deplasa
prin mijloace proprii, in conditiile prevazute de lege

2. Vatamari corporale suferite de terti

Asigurarea RCA acopera prejudiciile rezultate in urma vatamarilor corporale cauzate tertilor,
inclusiv:

e vatamare corporala sau deces;

e daune morale acordate persoanelor prejudiciate sau apartinatorilor acestora,
conform legislatiei in vigoare.

3. Altemateriale produse tertilor

e daunele produse bunurilor altor persoane, altele decéat vehiculele, care sunt
deteriorate ca urmare a producerii accidentului rutier.



4. Situatii speciale acoperite
RCA poate acoperi, in anumite conditii, si urmatoarele situatii particulare:
e daune cauzate de desprinderea accidentala a unor componente ale vehiculului;

e daune provocate prin scurgeri sau caderea vmaterialelor transportate cu vehiculul
asigurat;

o daune produse de pasagerii vehiculului asigurat, de exemplu in situatia deschiderii
unei usi fara asigurarea prealabila a conditiilor de siguranta.

Limite maxime de despagubire
e Vatamari corporale: 31.926.210,00 RON/eveniment
o Daune materiale: 6.434.740,00 RON/eveniment

Limitele maxime de despagubire RCA sunt stabilite per eveniment (accident) si se aplica
indiferent de numarul persoanelor prejudiciate sau al cererilor de despagubire.

Daca accidentul are loc intr-un alt stat membru UE unde se aplica limite mai mari, vor fi
valabile acele limite.

Acoperire optionala: Decontare directa

Prin optiunea de decontare directa, clientii pot solicita despagubirea prin propriul asigurator,
chiar si atunci cdnd nu sunt vinovati de producerea accidentului. Astfel, procesul de
solutionare a daunei este mai simplu si mai rapid, fara a fi necesara contactarea
asiguratorului persoanei vinovate.

Conditii speciale pentru aplicarea decontarii directe:

Decontarea directa poate fi utilizatd numai daca sunt indeplinite cumulativ urmatoarele
conditii:

e Accidentul a avut loc pe teritoriul Romaniei
e Ambele vehicule implicate sunt inmatriculate in Romania

e Ambele vehicule aveau polite RCA valabile la momentul producerii
accidentuluiEvenimentul nu a generat vatamari corporale



Excluderi / limitari

Asigurarea RCA nu acopera:

e daunele produse propriilor bunuri ale asiguratului;

e bunurile transportate care apartin asiguratului;

e amenzi, sanctiuni sau cheltuieli penale;

e daune produse in timpul operatiunilor de incarcare/descarcare;
e daune provocate de transportul substantelor periculoase;

e daune produse ca urmare a unor actiuni de razboi sau terorism.

3. Servicii
Asistenta rutiera de urgenta 24/7

in caz de accident rutier care necesita interventie imediaté, clientii beneficiazd de suport
non-stop siindrumare la fata locului, exclusiv pentru situatii de urgenta.

Telefon urgenta: +40 31 620 5000
Disponibilitate: 24/7 (inclusiv weekenduri si sarbatori legale)

Suport clienti (situatii non-urgente)
o Telefon: +40 31 6205000
¢ Website: www.anytime.ro/asistenta-rutiera
e Email: asigurariBRD@anytime.ro

e Program: Luni-Vineri, 09:00 — 17:30 (exceptand sarbatorile legale)

4. Notificarea daunei - Pasi, contact si servicii
Pasul 1: Notificarea asiguratorului

Dupa producerea accidentului, asiguratul trebuie sa notifice asiguratorul RCAin termen de
5 zile lucratoare.

Notificarea trebuie sa includa urmatoarele informatii:
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o Descrierea evenimentului
e Partile implicate
e Tipuldaunelor (materiale si/sau vatamari corporale)
e Cauzele si circumstantele producerii accidentului
e Solicitarea despagubirii
Pasul 2: Deschiderea dosarului si constatarea daunelor
Modalitati de notificare:
o Telefon+40 31 620 5000
¢ Website: anytime.ro/daune
e Email dauneauto@anytime.ro
Etapele urmatoare:
e Analiza dosarului de catre asigurator
e Programarea constatarii in maximum 3 zile (sau la o data agreata)
o Evaluarea daunelor de catre un inspector specializat
Pasul 3: Solutionarea daunei
o Oferta de despagubire este transmisa in maximum 30 de zile
o Plata se efectueazain 10 zile de la acceptarea ofertei

 Incazulunei hotarari judecatoresti, plata se face in 10 zile de la pronuntare

Constatarea amiabila

Constatarea amiabila poate fi utilizatd numai daca suntindeplinite cumulativ urmatoarele
conditii:

e Accidentul a produs exclusiv daune materiale
e Nusuntvatamari corporale

o Suntindeplinite toate conditiile legale prevazute in legislatia aplicabila (ex.: acordul
ambilor conducatori auto, maximum doua vehicule implicate).



Formularul de constatare amiabila poate fi completat:

e Pehartie

o Digital, prin aplicatia mobila AMIABILA, disponibila in Google Play & App Store
Cand este necesara interventia Politiei

In situatia in care nu sunt indeplinite conditiile pentru constatarea amiabila, accidentul
trebuie declarat la Politie in termen de 24 de ore de la producerea acestuia.

5. intrebari frecvente (FAQs)

Cine este Anytime?

Anytime este brandul de asigurari digitale al Interamerican, lider de piata in domeniul
asigurarilor directe in Grecia si Cipru, membru al grupului financiar olandez Achmea. Oferim
in Romaéania asigurari auto simple, digitale si transparente, cu suport local si procese rapide.

Cine este Interamerican?
Interamerican, parte a Grupului Achmea, are peste 55 de ani de experienta in asigurari si
este unul dintre cei mai cunoscuti asiguratori din Grecia.

Cine este Achmea?
Achmea este unul dintre cele mai mari grupuri de asigurari din Europa, cu sediul in Olanda
si 0 experienta de peste 200 de ani.

De ce ar trebui sa am incredere in Anytime?
Anytime combina experienta europeana a Grupului Achmea si Interamerican cu suport
local si procese digitale simple.

Ce face Anytime diferit?
La Anytime combinam:
e experienta unui grup european puternic;

e procese simple si digitale;



e suportlocal;
e acces rapid la servicii si notificarea daunelor;

e experiente transparente si moderne pentru clienti.

Cum opereaza Anytime in Romania?

Anytime combina asigurarile digitale cu parteneriate locale solide si suport uman real:
e Avem prezenta fizica in Bucuresti

o Gestionarea daunelor este realizata impreuna cu RECREX, partener local specializat
in managementul daunelor;

e Colaboram cu colaboram cu parteneri specializati pentru asistenta rutiera (A24) si
solutii de mobilitate (Hertz);

o Emiterea politelor se face prin anytime.ro, aplicatia YOU BRD si platforme partenere

Unde pot gasi informatii despre Anytime?

Toate informatiile despre companie si servicii sunt disponibile pe www.anytime.ro.

Care sunt datele de contact?

. Telefon: +40 31 620 5000
@ Email: AsigurariBRD@anytime.ro

Interamerican a mai fost prezent pe piata din Romania. De ce v-ati retras si de ce
reveniti acum?

Raspuns:
Interamerican a fost prezent anterior in Romania, iar retragerea a facut parte dintr-o decizie
strategica de realiniere a prioritatilor la nivel de grup. Revenim acum prin brandul Anytime,



cu o abordare moderna, digitala si transparenta, sustinuta de experienta de peste 50 de ani
a Interamerican, soliditatea Grupului Achmea si parteneriate locale puternice.

Unde va pot gasi? Sunteti doar online?

Anytime are sediu operational in Bucuresti, iar politele pot fi achizitionate simplu si rapid
prin:

e website-ul anytime.ro
e aplicatia YOU BRD

o agregatoare de asigurari

Ce produse oferiti?

Raspuns:
In prezent oferim:

e RCA
e Decontare Directa — optiune suplimentara

Asistenta rutiera in caz de urgenta 24/7

Ce tari suntincluse in Cartea Verde?

Cartea Verde este valabila in majoritatea tarilor europene si in anumite state non-UE (lista
completa este disponibila conform Sistemului Carte Verde). Pentru Cipru si Serbia nu sunt
incluse teritoriile disputate politic.

Ce acopera asigurarea RCA?
Polita RCA acopera daunele produse tertilor:

e vatamari corporale sau deces
o daune materiale (vehicule, cladiri, infrastructura)

e pierderi de venit suferite de persoanele prejudiciate



e cheltuieli legale (conform legislatiei in vigoare)

Ce se intampla cu polita RCA dupa un eveniment asigurat?
Polita NU se inchide, NU se suspenda si NU se anuleaza dupa producerea unui accident.

Asiguratul poate circula in continuare si este acoperit pentru alte eventuale accidente care
pot aparea pe durata de valabilitate a politei.

Despre daune
Ce seintamplain caz de accident?
Accidentul poate fi raportat prin call center-ul Anytime.

Clientul este ghidat pas cu pas pe parcursul procesului de notificare si gestionare a daunei.
in functie de situatie si de conditiile aplicabile, pot fi oferite solutii prin parteneri pentru
tractare, service-uri partenere si mobilitate.

Cum pot anunta o dauna?
e Telefon: +40 31 620 5000
¢ Email: dauneauto@anytime.ro

o Aplicatia AMIABILA (max. 2 vehicule, fara vatamari corporale)

Cine gestioneaza daunele?

Daunele sunt gestionate de RECREX, partener specializat in managementul daunelor, sub
supervizarea expertilor Interamerican.

Am dreptul la masina de inlocuire?
o Soferii pagubiti sau cu Decontare Directa: gratuit

o Soferii responsabili de accident: contra cost preferential
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Call centerul functioneaza non-stop?

Pentru situatii de urgenta — 24/7
i} Pentru operatiuni administrative si suport privind politele — L-V, 08:00-20:00

Este asistenta rutiera gratuita?
e Gratuit pentru tertii pagubiti si clientii cu Decontare Directa

o Tarife preferentiale pentru clientii responsabili de producerea accidentului

Asistenta rutiera este disponibila in toata tara?

Da, pe intreg teritoriul Romaniei.

» Flux contractare asigurare RCA prin aplicatia YOU BRD

Cine poate contracta asigurarea RCA prin YOU BRD?

Asigurarea RCA poate fi achizitionata online de clientii BRD persoane fizice care:
e detinun cont curentin RON;
e sunt proprietarii autovehiculului pentru care se emite polita.

Pentru ce autovehicule se poate emite asigurarea RCA prin YOU BRD?

Se poate emite asigurare RCA prin YOU BRD doar pentru autoturisme inmatriculate, utilizate
in scop personal (mai putin motocicletele si scuterele)

Un client BRD poate contracta mai multe asigurari RCA prin YOU BRD?
Da, un client poate contracta mai multe asigurari RCA, in cazulin care detine in proprietate
mai multe autovehicule.

Ce documente sunt necesare pentru contractarea asigurarii RCA prin YOU BRD?
Pentru emiterea asigurarii RCA prin YOU BRD, este necesar certificatul de inmatriculare al
autovehiculului (talonul masinii).
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Plata asigurarii se poate face si in alta moneda?
Nu, plata asigurarii RCA prin YOU BRD se poate efectua doar in RON, dintr-un cont curent
in RON.

Cum se face plata asigurarii RCA?

Plata se realizeaza la finalul fluxului de contractare, dupa introducerea tuturor datelor si
acceptarea ofertei. Plata este efectuata instant, dupa autorizare, prin transfer direct din
contul clientului/contractantului in contul asiguratorului.

Pot plati asigurarea RCA in rate?
Plata politei RCA se realizeaza intr-o singura transa.

Cand primesc polita de asigurare RCA?
Polita RCA este transmisa pe e-mail si poate fi accesata si din aplicatia YOU BRD.

Este posibil sa generez doar o oferta, fara emiterea politei?

Da. Dupa introducerea datelor si obtinerea cotatiei din partea asiguratorului, oferta este
salvata automat in meniul ,Produse” din aplicatia YOU BRD. Oferta poate fi reluata timp de
15 zile de la data generarii.

Ce se intampla dupa expirarea perioadei de 15 zile?

Dupa expirarea perioadei de valabilitate, oferta poate fi in continuare accesata, insa prima
de asigurare nu va mai fi valabila. Datele autovehiculului se pastreaza, fiind necesara doar
generarea unei noi oferte pe baza acestora.

Optiunea de Decontare directa influenteaza prima de asigurare?
Da, selectarea optiunii de Decontare directa determina cresterea primei de asigurare.

Cum pot rezilia sau anula o asigurare RCA?

Asigurarea RCA poate fi reziliata sau anulata direct la asigurator in urmatoarele situatii:
e instrainarea autovehiculului (vanzare);

¢ radierea autovehiculului din circulatie;

e existenta unei asigurari multiple;

¢ erori sau neconcordante in datele declarate.

Ce modificari se pot face pe o polita RCA deja emisa?

in perioada de valabilitate a Politei RCA sunt permise urmatoarele modificari ale politei:
e modificarea datelor clientului (nume si prenume, adresa de domiciliu, numar de telefon,
adresa de e-mail, detalii despre autovehicul, adaugarea sau eliminarea soferilor
suplimentari);

e modificarea datei de sfarsit a Politei (rezilierea/anularea politei) — posibila doar in cazul in
care autovehiculul este vandut sau polita a fost dublata.
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Modificarile solicitate de client vor fi gestionate de catre Asigurator, pe baza solicitarii trimise
de catre client pe e-mail la adresa asigurariBRD@anytime.ro

Pentru ce perioada poate fi contractata asigurarea RCA prin YOU BRD?
Prin aplicatia YOU BRD, asigurarea RCA poate fi emisa pe o perioada de 6 luni sau 12 luni.

Cum pot alege data de inceput a asigurarii?

Data de intrare in vigoare a asigurarii este diferitd de data emiterii politei. Asiguratul poate
selecta o data de inceput cuprinsa intre ziua urmatoare expirarii politei curente si
maximum 60 de zile in avans.

Unde pot accesa polita RCA pe durata de valabilitate?
Polita RCA poate fi vizualizata pe toata durata de valabilitate in meniul ,,Produse” /
»Asigurarile mele” din aplicatia YOU BRD.
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