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1. PREVEDERI GENERALE PRIVIND RELATIA CU
BANCA

1.1. Introducere. Cuprins. Reguli de aplicare

1.1.1. Introducere

Aceste Conditii Generale Bancare stabilesc regulile aplicabile

relatiei dintre Banca si clientii sdi persoane fizice.

Ele se completeaza cu formularele specifice fiecdrui produs sau

serviciu, prevederile legale, reglementdrile Bancii Nationale a

Roméniei, precum si uzantele si practicile bancare interne si

internationale.

Elementele de identificare ale Bancii sunt:

e Denumire: BRD-Groupe Société Générale S.A.

e Adresa: B-dul Ion Mihalache nr.1-7, sector 1, Bucuresti,
Romania

e Telefon: +4021.301.61.00

e E-mail: mybrdcontact@brd.ro

o Site internet (website): http://www.brd.ro

e CIF 361579, Cod de inregistrare in scopuri de TVA: RO 361579

e Numdr de Iinregistrare in Registrul Comerfului:
J1991000608402

e Identificator Unic la  Nivel European (EUID):
ROONRC.J1991000608402

e Numar de inregistrare in Registrul Institutiilor de Credit: RB-
PJR-40-007/18.02.1999

e Atestat CNVM nr. 255/06.08.2008, numar de inregistrare in
Registrul Public al CNVM:. PJRO1INCR/400008.

1.1.2. Cuprins. Structura acestui document este urmatoarea:
1. Prevederi generale privind relatia cu Banca
2. Conturi si servicii de platda — reguli generale
3. Prevederi speciale aplicabile tipurilor de produse/servicii
3.1. Contul curent
3.2. Contul revolving
3.3. Produse de economisire (3.3.1. Depozite la termen. 3.3.2.
Conturi de economii. 3.3.3. Serviciul economisire prin
utilizarea cardurilor la POS)
3.4. Cardul bancar
3.5. Servicii de banca la distantd (3.5.1. Principii generale.
3.5.2. Serviciul MyBRD Contact. 3.5.3. Serviciul MyBRD
SMS)
3.6. Serviciul de schimbare a conturilor
4. Pachete de produse si servicii
ANEXA. Informare privind prelucrarea datelor cu caracter
personal

1.1.3. Reguli de aplicare

a) Contractul. Aceste Conditii Generale Bancare formeaza cadrul
general in relatia Client-Banci. Impreuni cu anexele, contractele,
cererile si formularele specifice incheiate de Client pentru fiecare
produs sau serviciu, precum si Ghidul de comisioane, ele constituie
Contractul dintre Client si Banca.

b) Clauzele generale din capitolul 1 (Prevederi generale privind
relatia cu Banca) se aplica tuturor clientilor persoane fizice. Ele
sunt valabile indiferent de tipul de produs sau serviciu contractat.
¢) Clauze specifice. Fiecare produs sau serviciu are si clauze
specifice, care le completeaza pe cele generale. Ele pot fi gasite
in < alte capitole sau sectiuni ale acestui document, si in
formularele si contractele specifice ale fiecarui produs sau serviciu.
d) In plus, pentru produsele si serviciile de plati, in completarea
clauzelor generale (capitolul 1) si a clauzelor specifice
produsului/serviciului (conform literei ¢) de mai sus), se aplica si

prevederile capitolului 2 (Conturi si servicii de plata — reguli
generale).

e) Aceste Conditii Generale Bancare inlocuiesc versiunea anterioara
a Conditiilor Generale Bancare. De asemenea, ele inlocuiesc si
completeaza orice prevedere contrard din contractele, formularele sau
documentele specifice incheiate de client anterior.

1.2. Definitii

Explicdm in continuare sensul unor cuvinte pe care le folosim

frecvent 1n acest document:

» 3D Secure: protocol de securitate pentru tranzactiile efectuate
online cu cardul pe site-urile care detin acest serviciu si afiseaza
siglele: ,,Visa Secure" sau ,,Mastercard Identity Check".

» Acceptant: reprezintd orice: (i) entitate (institutic publica sau
persoana, indiferent de forma juridicd de organizare, autorizata
potrivit legii sa desfasoare activititi economice) care a incheiat un
contract de acceptare la plata a cardurilor cu o institutie financiara,
sau (ii) unitate a unei institutii financiare sau automat bancar care
permite realizarea de operatiuni cu cardul.

> ANAF: Agentia Nationala de Administrare Fiscala.

> Apple Pay: serviciu de tip portofel digital oferit de Apple
Distribution International, care permite Clientului sa inregistreze
cardurile emise de BRD pentru a efectua tranzactii cu dispozitive
Apple compatibile cu tehnologia NFC — spre ex. telefon mobil
(smartphone), ceas inteligent (smartwatch), bratara, etc.

> Autentificare: procedura prin care Banca verifica identitatea
Clientului sau valabilitatea utilizarii unui instrument de plata,
inclusiv Elementele de securitate personalizate ale acestuia.

> Autentificarea stricta a Clientului: autentificare care utilizeaza
cel putin doud dintre urmatoarele elemente: cunostinte, posesie,
inerentd. Aceste elemente sunt independente una de cealalta si
protejeazd confidentialitatea datelor de autentificare.

> Autorizarea operatiunii de plati: procedura prin care Clientul
platitor isi exprimd consimtdmantul pentru executarea unei
operatiuni de plati. In functie de instrumentul de plati folosit,
consimtamantul poate fi exprimat in diverse moduri:

a) prin semnatura — atunci cand se dispun operatiuni de platad pe
suport de hartie;

b) prin utilizarea Elementelor de securitate personalizate pentru
serviciile de banca la distanta si carduri, conform sectiunilor
3.4 si3.5. de mai jos.

Daca nu existd un consimtadmant exprimat in formele mentionate

mai sus, operatiunea de plata se considera neautorizata.

> Banca sau BRD: BRD-Groupe Société Générale S.A., inclusiv
oricare dintre unitatile sale teritoriale (punct de lucru, agentie,
sucursala).

> Beneficiar real: persoana fizicd ce detine sau controleaza in cele
din urma Clientul si/sau persoana fizica in numele sau in interesul
careia se realizeaza, direct sau indirect, o tranzactie, o operatiune
sau o activitate.

» BNR: Banca Nationald a Romaniei.

» Card: instrument de platd electronica. Prin intermediul lui,
Detinatorul/Utilizatorul poate accesa fondurile din contul sau
conturile atasate cardului.

» Centrala Incidentelor de Pliti (CIP): structura din cadrul BNR
care gestioneaza informatii despre incidentele de plata produse
de titularii de cont cu cecuri, cambii si bilete la ordin.

» Centrala Riscului de Credit (CRC): structura din cadrul BNR
care gestioneaza informatii despre riscul de credit si fraudele cu
carduri.

» Click to Pay: functionalitate de platad securizata la distanta,
atasata cardului, bazata pe standardul international EMV Secure
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Remote Commerce (SRC) si implementata de organizatiile de
carduri ~ Mastercard si  Visa. Aceasta  permite
detinatorilor/utilizatorilor de carduri sa efectueze plati online
catre comercianti fard a mai completa manual datele cardului
la momentul platii. Pentru siguranta platilor, datele reale ale
cardului salvat in Click to Pay sunt inlocuite cu un token
securizat. Detalii despre aceasta functionalitate se regasesc in
articolul 3.4.3.12 de mai jos.

Client: orice persoana fizicd care a negociat cu Banca o

tranzactie specifica activitatii bancare, chiar daca aceasta nu s-

a finalizat. De asemenea, este Client si orice persoana fizica ce

beneficiaza sau a beneficiat de produsele sau serviciile Bancii,

inclusiv imputernicitul pe cont.

Client vulnerabil din punct de vedere financiar este clientul:

a) al carui venit lunar nu depaseste 60% din castigul salarial
mediu brut pe economie; sau

b) al cérui venit din ultimele 6 luni nu depéseste echivalentul a
60% din castigul salarial mediu brut pe economie.

Castigul salarial mediu brut pe economie, avut in vedere, este

cel previzionat in ultima prognoza macroeconomica (respectiv

prognoza de toamnd), publicatd de Comisia Nationald de

Prognoza in anul in curs pentru anul urmator.

Codul BIC (Bank Identifier Code): cod unic pentru fiecare

bancd, utilizat pentru identificarea bancilor 1n sistemul

S.W.LF.T. (Society for Worldwide Interbank Financial

Telecommunication). Codul BIC al BRD este BRDEROBU.

Codul Unic de Identificare: IBAN (International Bank

Account Number) sau alt cod care identificd in mod unic un

cont de plati.

MyBRD Contact: serviciul de relatii cu Clientii al Bancii.

Poate fi apelat la numerele de telefon:

- 021 302 61 61 - numar cu tarif normal apelabil din orice

retea; sau

- *BANCA (*22622) - tarifat ca apel in retea, de pe orice

numar Orange, Vodafone, Telekom Mobile si RCS Digi
Mobil.

Acest serviciu este disponibil 1n intervalele orare mentionate

pe site-ul Bancii, la sectiunea Contact.

Cont curent: produsul suport pentru diverse servicii si produse

bancare, utilizat pentru executarea de operatiuni de plata. Orice

referire la contul curent este consideratd referire inclusiv la
contul de plati cu servicii de baza.

Cont de plati accesibil online: cont de plati care poate fi

accesat de utilizatorul de servicii de plata prin intermediul unei

interfete online.

Cont de pliti cu servicii de baza sau cont curent cu servicii

de baza: contul de pldti care oferd posibilitatea efectudrii

urmatoarelor operatiuni:

a) deschiderea, administrarea si inchiderea contului de plati;

b) depunerea de fonduri Intr-un cont de plati;

c) retrageri de numerar din contul de plati, in Uniunea
Europeana, la ghiseu sau la ATM-uri, in timpul sau in afara
programului de lucru al institutiei de credit;

d) pe teritoriul Uniunii Europene: debitari directe; operatiuni
de platd cu cardul, inclusiv plati online; transferuri de
credit, inclusiv ordine de platd programata — la terminale
bancare, la ghisee si prin intermediul facilitatilor online ale
institutiei de credit.

Contul de pléti cu servicii de baza este disponibil in lei. El se

ofera clientilor care nu au un alt cont de plati la o institutie de

credit din Romania (inclusiv un cont de plati cu servicii de
bazd), cu exceptia cazului in care clientul declara ca i-a fost
notificatd Inchiderea acestuia.

Comisioanele pentru acest tip de cont pot varia in functie de

statutul Clientului de ,,client vulnerabil din punct de vedere

financiar” (notiune explicata mai sus).

Cont revolving: cont care ofera Clientului acces la o linie de
credit acordatd de Banca, printr-un card de credit. Acest cont
reflectd toate operatiunile efectuate cu cardul de credit, precum si
comisioanele, dobanzile si primele de asigurare aferente.
Contract: aceste Conditii Generale Bancare, Impreund cu
anexele, contractele, cererile si formularele specifice incheiate de
client pentru fiecare produs sau serviciu si Ghidul de comisioane.
Curs de schimb: rata de schimb utilizatd pentru calculul
schimbului valutar, furnizata de Banca sau provenind dintr-o sursa
publica.
Curs de schimb aferent operatiunilor cu carduri: rata de
schimb aplicatd operatiunilor cu cardul atunci cand valuta
contului curent/contului revolving este diferitd de valuta
tranzactiei (sau de valuta de decontare a organizatiilor de
carduri, daca este cazul). Detalii suplimentare pot fi gasite pe
site-ul www.brd.ro.

Data valutei: data de referinta folosita de Banca pentru a calcula

dobanda aferentd sumei debitate din sau creditate in cont.

Debitare directa: serviciu de platd, national sau transfrontalier,

care permite debitarea contului de plati al platitorului la initiativa

beneficiarului platii, pe baza consimtimantului platitorului.

Descoperit neautorizat de cont: soldul debitor din contul curent

sau soldul care depaseste linia de credit acordatd pentru contul

curent sau contul revolving. Acesta apare In urma operatiunilor de
plata efectuate pe cont sau a neachitarii sumelor datorate de Client

(dobanzi, comisioane etc.). Descoperitul neautorizat de cont este

o obligatie de platd cu scadentd imediati, de la momentul

inregistrarii sale 1n cont.

Detinitor: persoana fizica titulard a unui cont, care detine un card

emis de Banca.

Elemente de securitate personalizate: sunt confidentiale si

personale, destinate a fi cunoscute numai de Client (nu trebuie

dezvaluite nimanui, sub nicio forma, indiferent de context). Ele
difera in functie de tipul produsului sau serviciului, astfel:

(a) Pentru carduri:

(a.1) codul PIN: este un cod personal de identificare furnizat de
Banca, utilizat pentru operatiuni cu cardul la terminalele
bancare;

(a.2) Codul CVC2 (Card Verification Code) si CVV2 (Card
Verification Value): este un cod format din trei cifre, inscris
pe spatele cardului, folosit pentru tranzactii efectuate online
sau prin comanda postala, telefon, fax, sau pentru inrolarea
cardului 1n servicii de tip portofel digital;

(a.3) Parola e-Commerce este compusa din parola statica
(definita de catre Detinatorul/Utilizatorul cardului in pagina
de autentificare a unei tranzactii) si un cod unic, generat
dinamic pentru validarea fiecérei tranzactii online pe site-
urile securizate prin 3D Secure (,,Codul 3D Secure”). Codul
3D Secure este transmis cdtre Detinatorul/Utilizatorul de
card prin SMS la numarul sdu de telefon declarat la Banca si
este valabil 15 minute. Aceastd metoda de autorizare se
aplica doar pentru Detinatorii/Utilizatorii de carduri care nu
detin aplicatia de mobile banking a BRD. Banca poate refuza
tranzactiile neinsotite de Parola e-Commerce;

(a.4) Autentificarea prin biometrie utilizeaza datele biometrice,
prin aplicatia de mobile banking a Bancii, pentru autorizarea
tranzactiilor cu cardurile inrolate 1n servicii de tip portofel
digital si a tranzactiilor online cu cardul. Spre exemplu, sunt
date biometrice: Touch ID (amprenta digitald), Face 1D
(recunoastere faciald);

Face ID este o metoda prin care dispozitivul recunoaste
Clientul dupd fata. Ea foloseste tehnologii avansate care
permit dispozitivului sa identifice cu exactitate forma fetei;

(a.5) Token PIN (mPIN): cod format din 6 caractere, definit de
Client la prima accesare a Serviciului YOU BRD (canalul
mobile banking), folosit pentru autentificarea tranzactiilor
online cu cardul;

2


http://www.brd.ro/

(a.6) Codul PIN al dispozitivului: este utilizat pentru accesarea
serviciului de tip portofel digital.

(b) Pentru serviciile de banca la distanta:

(b.1) pentru  Serviciul MyBRD Contact: Identificatorul
MyBRD Contact si Parola numericé de acces;

(b.2) pentru Serviciul MyBRD SMS: PIN;

(b.3) pentru Serviciul de internet si mobile banking YOU BRD
si alte servicii de bancd la distanta: Elementele de
securitate personalizate definite in contractele specifice
incheiate cu Banca.

Ghid de comisioane: Ghidul de tarife si comisioane pentru
persoane fizice, parte integranta din Contract.
Google Pay: un serviciu de tip portofel digital oferit de
Google. El permite Clientului sa Inregistreze carduri pentru a
efectua tranzactii cu dispozitive avand sistem de operare
Android, compatibile cu tehnologia NFC (de ex. telefon mobil
— smartphone, ceas inteligent — smartwatch etc.)
Grupul BRD: BRD, impreuna cu filialele sale si societatile
asociate acestora.
Grupul Société Générale: grup bancar ce desfasoara la nivel
international activitati organizate, din care face parte si Banca.
Detalii despre structura Grupului BRD si a Grupului Société
Générale se gasesc pe site-ul: https://www.brd.ro/despre-
brd/noutati-si-presa/ultimele-noutati.
IBAN (International Bank Account Number): o combinatie
de litere si cifre care asigurd unicitatea unui numdr de cont
deschis la un furnizor de servicii de platd, la nivel
international. IBAN-ul este furnizat de Bancad Clientului la
deschiderea contului. El apare pe fiecare extras de cont.
Instrument de debit: cec, cambie sau bilet la ordin.
Instrument de plati: un dispozitiv personalizat sau set de
proceduri convenite intre Client si Banca, care permite
transferul de fonduri de la platitor la beneficiar. Instrumentele
de plata pot fi (i) pe suport hartie sau (ii) instrumente de plata
electronica (carduri si instrumente de plata electronica cu acces
la distanta).

imputernicitul pe cont: persoana fizicd autorizati sa reprezinte

Clientul titular al contului in relatia cu Banca. Poate fi desemnat

la deschiderea contului sau ulterior, prin formularele Bancii sau

printr-un mandat autentic (notarial) expres.

Multicurrency: optiune care 1i permite Detinatorului unui card

de debit 1n lei sa asocieze cardului si alte conturi curente in alte

valute, deschise la Bancd pe numele sau, pe langd contul
curent in lei atasat initial cardului. Detalii pot fi consultate la
articolul 3.4.4.8 de mai jos.

Operatiune de plati: actiune initiata de Clientul platitor sau de

beneficiarul platii pentru a depune, transfera sau retrage fonduri

in/dintr-un cont de plati, indiferent de obligatiile existente intre

Clientul platitor si beneficiarul platii.

Ordin de plata: instructiunea prin care Clientul platitor sau

beneficiarul platii solicitd Béancii executarea unei operatiuni de

plata.

Ordin de plata programata: instructiunea prin care platitorul

solicitd prestatorului de servicii de plata la care este deschis

contul sdu de plati sd efectueze transferuri de credit la intervale
regulate sau la date prestabilite.

Organizatia de carduri: organizatie internationald (Visa,

Mastercard etc.) care reglementeaza termenele si conditiile de

utilizare a cardurilor emise sub sigla proprie.

Persoane fira capacitate de exercitiu: persoanele care,

conform legii, nu pot incheia acte juridice singure. Ele sunt

reprezentate prin reprezentantii lor legali. Uneori, conform
legii, este necesar si avizul sau autorizarea altor persoane sau
entitati (consiliul de familie, instanta de tuteld etc.). Nu au

capacitate de exercitiu, spre exemplu, minorii mai mici de 14

ani si persoanele aflate sub tuteld speciala (prin hotarare a

instantei/autoritatii competente).

Persoane cu capacitate de exercitiu restransa: persoanele care,
conform legii, incheie acte juridice cu incuviintarea
reprezentantului legal. Uneori, este necesar si avizul/autorizarea
altor persoane sau entitati (consiliul de familie, instanta de tutela
etc.). Au capacitate de exercitiu restransa, spre exemplu, minorii
care au implinit 14 ani si persoanele majore aflate sub consiliere
judiciara (prin hotarare a instantei/autoritatii competente).
Plati externe: operatiuni de platéd in valuta (efectuate in strainatate
sau pe teritoriul Romaniei) si operatiuni de plata in lei efectuate in
strainatate.
Pliti interne: operatiuni de platd in lei, efectuate pe teritoriul
Romaniei.
Refuz de plati: modalitatea prin care Detinatorul/Utilizatorul
poate contesta o operatiune neautorizata sau executata incorect.
Reprezentant legal: persoana care incheie acte juridice in numele
Clientului fard capacitate de exercitiu, sau incuviinteaza actele
juridice incheiate de Clientul cu capacitate de exercitiu restransa.
Sunt reprezentanti legali, spre exemplu: périntele, tutorele,
curatorul, curatorul special etc.
Rezident: persoana fizicad - cetitean roman, cetitean strain sau
apatrid, cu domiciliul in Romania, care prezintd documente de
identitate emise conform legii.
Servicii de banca la distanta: servicii accesibile Clientului la
distantd, spre ex. serviciile MyBRD SMS, MyBRD Contact, YOU
BRD si alte eventuale servicii reglementate prin contracte
specifice.
Serviciul YOU BRD: serviciul de internet si mobile banking YOU
BRD. Conditiile aplicabile acestui serviciu sunt detaliate intr-un
contract specific ce se Incheie intre Client si Banca.
Suport durabil: orice instrument care permite utilizatorului
serviciilor de plata sd stocheze informatii adresate personal
acestuia, Intr-un mod accesibil pentru consultari ulterioare, pentru
o perioada de timp adecvata scopurilor informatiilor respective, si
care permite reproducerea identica a informatiilor stocate.
Tehnologia NFC (Near Field Communication): tehnologie
care permite schimbul de date Intre dispozitive prin apropiere la
o distanta mica. Ea utilizeaza un standard de comunicare radio de
inalta frecventa.
Terminale: dispozitive electronice sau mecanice care permit
Detinétorului/Utilizatorului de card sa efectueze operatiuni de
plata, retrageri sau depuneri de numerar in conturi, plati de utilitati,
interogéri de sold etc. Exemple de terminale: POS, terminalele
virtuale de acceptare la platd a cardurilor in cadrul comertului
electronic (online), ATM (inclusiv MBA), ROBO, imprinter.
Terminal cu functionalitate contactless: terminal care permite
tranzactii rapide prin simpla apropiere a cardului sau dispozitivului
compatibil cu tehnologia NFC (telefon, ceas, bratara etc.). Dupa
caz, poate fi necesara si introducerea codului PIN si/sau semnarea
chitantei aferente tranzactiei. Poate fi recunoscut dupd simbolul
,contactless” afisat pe terminal.
Transfond: STFD TRANSFOND S.A., administratorul si
operatorul Casei de Compensare Automatd de Plati Interbancare in
lei.
Tranzactie contactless: operatiune rapida, efectuatd la un
terminal cu functionalitate contactless. Ea se poate efectua fara
introducerea codului PIN si/sau fara semnarea chitantei daca are o
valoare sub limitele stabilite de organizatiile de carduri sau de
autoritatile bancare europene. Aceste limite sunt afisate pe site-ul
internet (website-ul) Bancii si pot fi modificate oricand de
organizatiile de carduri sau de autoritatile bancare europene.
Token: o serie unica de cifre in format digital prin care sunt
inlocuite, in mod securizat, datele unui card inregistrat intr-un
serviciu de tip portofel digital sau inrolat pe site-urile/in
aplicatiile comerciantilor sau in Click to Pay. Un card poate avea
unul sau mai multe token-uri, fiecare fiind asociat in mod unic
unui  anumit  portofel  digital/  dispozitiv/  aplicatie/
comerciant/functionalitatii Click to Pay. Numarul tokenului este
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diferit de numdrul cardului, pentru a creste securitatea
tranzactiilor.

» Transfer credit: serviciul de plata national sau transfrontalier
prin care se crediteaza contul de plati al beneficiarului platii
printr-o operatiune de platd sau o serie de operatiuni de plata
efectuate din contul de plati al platitorului, pe baza
instructiunilor acestuia, de catre prestatorul de servicii de plata
la care este deschis contul de plati al platitorului. Transfer
credit include plati interne si externe, precum si Incasari interne
si externe.

> Tranzactie offline: tranzactie realizatd cu cardul la un terminal
care permite efectuarea de tranzactii farda a obtine un cod
de autorizare de la banca emitenta a cardului. Pentru tranzactiile
offline, nu se blocheaza fondurile, iar contul este debitat cu
valoarea tranzactiei la data decontarii acesteia.

» Utilizator: persoana fizica ce are calitatea de imputernicit pe un
cont curent/revolving si pe numele cdreia, la solicitarea
titularului de cont, Banca emite un card cu acces la

» Zi lucritoare: reprezintd o zi In care Banca desfisoara
activitati specifice si este deschisd publicului, cu exceptia
zilelor de sambata, duminica si a sarbatorilor legale recunoscute
in Romania.

1.3. Intrarea in relatie cu Banca. Reguli de derulare a acesteia
1.3.1. Clientul poate intra in relatie de afaceri cu Banca si poate
contracta produse si servicii bancare prin reteaua de unitati a Bancii
sau prin canalele de contractare la distantd puse la dispozitie de
Banca.
1.3.2. In acest scop, Clientul trebuie si prezinte documentele
solicitate de Banca. De asemenea, el trebuie sd completeze si sd
semneze formularele standard ale Bancii, sau, dupd caz, si
parcurga procedurile standard ale Bancii pentru intrarea in relatie
la distanta.
1.3.3. Banca furnizeaza produsele si serviciile solicitate de Client
numai dacd sunt Intrunite conditiile de eligibilitate, conform
politicii Bancii si reglementérilor in vigoare. Pentru anumite
categorii de Clienti (ex.: care deschid conturi sau alte produse la
distantd, care sunt minori etc.), Banca poate stabili conditii sau
restrictii suplimentare. De exemplu, conturile cu servicii de baza si
cele cu titulari minori se pot deschide numai prin unitatile teritoriale
ale Béncii, nu si la distanta.
1.3.4. Reprezentarea Clientului
In relatia cu Banca, Clientul poate fi reprezentat prin e
reprezentantul sau legal sau * printr-un mandatar Tmputernicit prin
mandat expres, acordat prin procurd autenticd notariald sau prin
formularele Bancii, cu respectarea legii si a politicii Bancii privind
cunoasterea clientelei, prevenirea spalarii banilor §i combaterea
finantarii terorismului.

Mandatul acordat de Client prin intermediul formularelor bancare

de desemnare imputernicit este valabil timp de 15 ani, dar poate fi

revocat oricand. Clientul se obliga sa informeze mandatarul despre
durata mandatului si drepturile conferite.

Imputernicirea ramane valabila pana cand Banca primeste de la

Client o notificare scrisd sau telefonica (prin MyBRD Contact)

despre revocarea, modificarea sau renuntarea la mandat de catre

mandatar, sau pana la decesul Clientului.

Daca imputernicitul renunta la mandat, el trebuie sa informeze in

prealabil si titularul de cont despre aceastd renuntare.

In caz de deces al Clientului, incetarea mandatului devine opozabila

Bancii incepand cu data informarii Bancii despre deces, prin

prezentarea certificatului de deces sau prin instiintare scrisa sau

verbald in orice unitate a Bancii.

Banca este indreptatitd sa solicite orice documente necesare cu

privire la aceste modificari.

Clientul este raspunzator pentru orice pierdere suferita de Banca

din cauza neinformarii acesteia despre restrictiile sau limitele

mandatului acordat mandatarilor sai, inclusiv Tmputernicitul pe

cont. In cazul in care apare o disputi privind desemnarea, limitele sau
revocarea mandatului, Banca poate sia blocheze accesul
imputernicitului pe cont la contul Clientului titular de cont si sa nu
dea curs solicitarilor si instructiunilor formulate de mandatarii
Clientului, pana la solutionarea disputei (dovedita prin documente
satisfacatoare prezentate Bancii).
1.3.5. Clienti fara capacitate de exercitiu sau cu capacitate de
exercitiu restrinsa
Clientii fara capacitate de exercitiu si cei cu capacitate de exercitiu
restransa si/sau reprezentantii lor legali se obliga sé respecte legislatia
privind ocrotirea acestor categorii de persoane la incheierea de acte
juridice si hotararile instantelor/autoritatilor competente.
Ei exonereazd Banca de orice raspundere pentru operatiunile
ordonate si actele juridice incheiate, inclusiv acelea care incalca
limitele stabilite de lege sau prin hotarare a instantei/autoritatii.
Clientul si/sau reprezentantul legal se obliga sd anunte Banca si sa
actualizeze informatiile si documentele furnizate acesteia imediat ce
intervin modificari privind capacitatea de exercitiu a Clientului.
Asemenea modificari pot fi, de exemplu: dobandirea, pierderea sau
limitarea capacitatii de exercitiu a Clientului; restrictionarea sau
incetarea dreptului reprezentantului legal de a-l reprezenta pe Client
sau de a-i Incuviinta actele etc. Banca este exonerati de orice
raspundere pentru prejudiciile cauzate de nerespectarea acestor
obligatii.

1.3.6. Minorii (persoanele care nu au Implinit 18 ani) pot contracta si

utiliza produsele si serviciile puse la dispozitia lor de Banca astfel:

e cei cu varsta sub 14 ani — prin intermediul reprezentantilor legali;

e cei care au implinit 14 ani — cu incuviintarea reprezentantilor legali,
data prin semnarea documentelor specifice.

Uneori, conform legii, este necesar si avizul sau autorizarea altor
persoane sau entitati (consiliul de familie, instanta de tutela etc.)
1.3.7. Reprezentantul legal al Clientului minor se obligd ca toate
operatiunile pe care el le efectueaza in contul Clientului sa fie
operatiuni necesare intretinerii minorului. Ele nu vor depasi sfera
actelor ce pot fi efectuate de reprezentantul legal fara incuviintarea
instantei de tuteld, autoritatii tutelare sau consiliului de familie,
conform legii, sau limitele stabilite prin hotdrarea instantei/autoritatii
competente.

1.3.8. Clientul minor si reprezentantul sau legal se obligd ca

actele/operatiunile efectuate de Client singur sa nu depéseasca sfera

celor permise de legea in vigoare. In prezent, acestea sunt:

e pentru minorii cu varsta sub 14 ani: acte de conservare; acte de
dispozitie de mica valoare, cu caracter curent §i care se executa la
momentul incheierii lor; alte acte permise de lege in mod expres;

e pentru minorii care au implinit 14 ani: acte de conservare; acte de
administrare care nu il prejudiciaza pe minor; acte de acceptare a
unei mosteniri sau de acceptare a unor liberalitati fara sarcini; acte
de dispozitie de mica valoare, cu caracter curent gi care se executa
la data incheierii lor.

1.4. Cunoasterea clientelei. Informatii si raportari in scop de
transparenta fiscald, CRS/FATCA. Prevenirea spalarii banilor si
combaterea finantarii terorismului
1.4.1. Banca este obligata, prin lege, sa verifice identitatea clientilor
in cadrul procedurilor KYC/AML fnainte de stabilirea relatiei de
afaceri sau de efectuarea unor tranzactii, precum si pe parcursul
relatiei lor cu Banca. De asemenea, Banca trebuie sd ia masuri
impotriva fraudei, spalarii banilor, finantérii actelor de terorism,
evaziunii fiscale si cu privire la persoanele supuse unor sanctiuni
internationale.

Clientul se obligd sd colaboreze cu Banca pentru a efectua aceste

verificari si formalitati. in acest scop, Clientul si imputernicitul vor

furniza, corect si la timp, informatiile i documentele solicitate de

Banca si vor indeplini obligatiile din aceastd sectiune 1.4. In caz

contrar, Banca poate:

- solicita informatii si documente suplimentare;

- refuza sau suspenda tranzactiile solicitate de Client;



- bloca conturile Clientului si accesul la serviciile/produsele
contractate;
- refuza accesul Clientului la produse si servicii noi; si
- 1inceta relatia contractuala cu Clientul.
Banca poate lua masurile enumerate in paragraful anterior si daca:
- informatiile sau documentele prezentate Béancii sunt
incomplete, contradictorii sau eronate; sau
- Banca identifica elemente de risc cu privire la * imputernicitii
pe cont, * natura operatiunii sau documentele care stau la baza
acesteia, sau * desfasurarea unor activitéti frauduloase.
1.4.2. Banca solicitd Clientului si imputernicitilor pe cont
informatii si documente justificative pentru verificarea identitatii,
justificarea tranzactiei, identificarea sursei fondurilor, a scopului si
naturii tranzactiei sau a beneficiarului real.
Banca solicitd aceste informatii si documente la initierea relatiei,
deschiderea conturilor, oferirea de servicii, desemnarea
imputernicitilor pe cont, sau pentru a determina circumstantele si
scopul operatiunilor, ori de cate ori considera necesar, oricand pe
parcursul derularii relatiei de afaceri.
De asemenea, Clientul si imputernicitul pe cont vor depune la
Banci specimenul de semnatura.
Banca nu deschide si nu opereaza conturi anonime (pentru care
nu este cunoscuta identitatea Clientului titular sau a beneficiarului
real), sau conturi sub nume fictive.
Desemnarea unui Imputernicit pe cont nu produce efecte pana la
prezentarea documentelor pentru identificarea lui si depunerea
specimenului de semnatura de catre imputernicit.
Daca Clientul este reprezentat de o alta persoand (reprezentant
legal, mandatar, imputernicit, etc.), Banca verifica informatiile si
documentele referitoare la identitatea reprezentantului, natura si
limitele imputernicirii. Verificarea identitatii se aplicd si
beneficiarului real.
1.4.3. Informatii si raportari fiscale. CRS si FATCA
1.4.3.1. in scopul raportarilor anuale FATCA si CRS, Banca este
obligata sa colecteze si sa verifice o serie de informatii obligatorii
pentru raportirile FATCA si CRS. In acest scop, la intrarea in
relatie si cu ocazia actualizarii datelor, Clientul trebuie sa prezinte
Béncii informatiile privind FATCA si CRS, inclusiv codul
NIF/TIN din tarile de rezidenta fiscald (daca acestea emit un astfel
de cod) si sa completeze declaratiile/formularele solicitate in
acest sens de Banca.
NIF inseamna Numadrul de Identificare Fiscala (sau echivalentul
sau functional) atribuit de autoritatile fiscale din Roménia sau din
alte tari de rezidenta fiscala.
TIN (Taxpayer Identification Number) inseamna numar federal
de identificare a contribuabilului din Statele Unite ale Americii,
care trebuie colectat de la clientii SUA. Pentru persoanele fizice,
TIN este echivalent cu SSN (social security number), iar pentru
entitdti TIN este echivalent cu EIN (employer identification
number).
1.4.3.2. CRS (Common Reporting Standard) este un mecanism
de schimb automat de informatii prin care Banca trebuie sa
colecteze si sa raporteze catre ANAF informatii CRS despre clientii
sai.
Informatiile CRS includ date si informatii despre statutul fiscal al
Clientului titular de cont, inclusiv codul NIF/TIN din tarile de
rezidenta fiscald, daca Clientul este persoand raportabila.
Este persoana raportabila orice persoand rezidenta fiscal intr-o
jurisdictie raportoare, care detine conturi care fac obiectul raportarii
FATCA/CRS.
Autocertificarea CRS. Clientul trebuie sd dea o declaratie pe
propria raspundere in scopul probarii indiciilor CRS -« Ia
deschiderea relatiei cu Banca sau a unui cont si * in cazul unei
schimbéri de circumstante (de exemplu schimbarea tarii de
rezidentd fiscald). Aceasta declaratie include nume si prenume,
adresa, rezidenta/rezidentele fiscale, codul NIF/TIN si data nasterii.

Indiciile CRS sunt urmatoarele:

- clientul declara o tara de rezidenta fiscala diferitd de Romaénia;

- documentul de identitate al Clientului este emis de o tard CRS;

- tara de domiciliu/rezidentd/corespondenta intr-o tara CRS;

- un numar de telefon sau date de contact dintr-o tarda CRS si niciun
numar de telefon din Romania;

- o Imputernicire sau o delegare de semnatura acordata unei persoane
cu adresa intr-o jurisdictie raportoare.

1.4.3.3. FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act) este

legea privind conformarea fiscald aplicabila conturilor din

strainatate, adoptatd in anul 2010 in Statele Unite ale Americii

(SUA). Scopul ei este de a preveni si reduce evaziunea fiscala

generata de activitatea transfrontalierd a rezidentilor americani.

FATCA a fost implementata in Romania prin Legea nr. 233/2015

privind ratificarea Acordului dintre Romaénia si SUA pentru

imbunatatirea conformarii fiscale internationale si pentru
implementarea FATCA.

FATCA impune Bancii sa raporteze catre ANAF informatii despre

clientii Bancii care sunt Persoane specificate din Statele Unite SUA

(in sensul detaliat mai jos). ANAF transmite apoi aceste informatii

catre autoritatile fiscale din SUA (IRS - Internal Revenue Service).

Persoana specificata din Statele Unite (sau persoana americana)

inseamna, in cazul unei persoane fizice, un cetatean SUA (cetdtenie

unica sau multipld) si/sau un rezident al Statelor Unite In scopuri
fiscale obligat sa plateasca taxe in SUA, conform legilor din SUA,
indiferent daca traieste In SUA sau in afara teritoriului SUA.

Indiciile care aratd cd o persoand fizica poate fi o Persoana

Specificata din Statele Unite sunt urmétoarele:

- clientul este cetatean SUA sau

- este rezident permanent SUA (are Carte Verde/Green Card) sau
detine un numar de identificare fiscald TIN;

- clientul are adresa principald/de corespondentd din SUA;

- locul de nastere al clientului este din SUA,;

- numarul de telefon al clientului este din SUA;

- clientul a setat ordine permanente de transfer de fonduri dintr-un
cont BRD citre acelasi cont deschis in SUA sau catre acelasi
beneficiar din SUA (cel putin 3 tranzactii, cu aceeagi suma,
efectuate pe parcursul unui an); sau

- exista o procura sau drept de semnatura, cu valabilitate in prezent
pe contul Clientului, acordata unei persoane cu adresa in SUA.

In conformitate cu prevederile FATCA, un "cont raportabil din

Statele Unite" inseamnd un cont financiar deschis la o institutie

financiara din Romaénia si detinut de una sau mai multe Persoane

Specificate din Statele Unite sau de o Entitate din afara Statelor Unite

controlatd de una sau mai multe persoane care sunt Persoane

Specificate din Statele Unite.

Un cont se prezuma a fi un cont financiar pentru o Persoana

specificata din Statele Unite daca exista cel putin un indiciu de SUA

pentru cel putin unul dintre titularii contului, iar acesta nu furnizeaza
dovada statutului sdu de persoana non-SUA conform reglementarilor

FATCA.

Pentru confirmarea statutului sdu conform FATCA si a rezidentei

sale fiscale, Clientul trebuie sa dea o declaratie pe propria raspundere

(,,Autocertificare FATCA”), utilizdnd in acest scop formularul pus

la dispozitie de Banca.. Dupa caz, in functie de statusul FATCA

declarat de Client, pe langd Autocertificare, Clientul trebuie sa
prezinte si formularele fiscale SUA (W-8/W-9).

Autocertificarea FATCA si formularele fiscale SUA (W-8/W-9,

dupa caz) trebuie si fie semnate si datate cel mai tarziu la data

primirii de catre Banca. Declaratia si formularele fiscale SUA (W-

8/W-9) pot fi semnate personal de titularul contului sau de catre

orice persoand autorizatd sa semneze In numele titularul contului

printr-un mandat special din partea titularului.

Semnarea Autocertificarii FATCA si a formularelor fiscale SUA

(W-8/W-9) in format digital se acceptd doar daca se utilizeaza

semnatura electronica calificata pusa la dispozitie de Banca.



Este consideratd Client non-conform FATCA persoana care ®

refuzd sa prezinte documentele necesare pentru clarificarea

statutului sau conform reglementarilor FATCA, « refuza sa isi dea
acordul  pentru  raportarea = FATCA sau . nu
furnizeaza/confirméa/actualizeaza informatiile solicitate in scop

FATCA in termenul stabilit, desi au fost identificate indicii SUA.

Banca nu acceptd intrarea in relatie cu Clienti non-conformi

FATCA.

1.4.3.4. Clientul este de acord ca Banca, pentru a-si indeplini

obligatiile legale, sa trimita catre autoritati informatii despre: *

datele de identificare ale Clientului; * conturile financiare curente

si viitoare ale Clientului, inclusiv numarul de cont si
soldul/valoarea acestora; ¢ veniturile generate din activele
detinute in conturi; * orice alte informatii prevazute de Codul de
procedura fiscald. Autoritatile carora Banca le raporteaza aceste
informatii pot fi: (i) autoritati carora Banca trebuie sa le furnizeze
informatii, inclusiv fiscale (in scop FATCA si CRS), (ii) alte
entitati pe care Banca le considera relevante conform FATCA si

CRS, pentru a preveni o potentiald incalcare a acestor

reglementari si (iii) alte entitati cdrora Banca decide sa le

incredinteze obligatii de raportare FATCA/CRS, inclusiv
companii din Grupul Société Générale.

1.4.4. Persoane expuse public. inal;i functionari publici

Banca aplicd masuri suplimentare de cunoastere a clientelei pentru:

-Persoanele Expuse Public (PEP), membrii de familie si

persoanele cunoscute ca asociati apropiati ai acestora. Persoane
expuse public sunt persoanele fizice care exercitd sau au exercitat
functii publice importante;

- Inalti Functionari Publici.

Clientul se obliga sa prezinte Bancii informatiile si documentele

suplimentare solicitate de Banca.

Detalii privind persoanele care sunt considerate PEP sau SPO

conform reglementarilor in vigoare/standardelor Grupului

Société Générale pot fi consultate pe website-ul Bancii, accesand

linkul: https://www.brd.ro/persoane-expuse-public.

1.4.5. Rezidenta juridica si rezidenta fiscala

Tara de rezidenta juridica este tara in care Clientul are

domiciliul. Clientul trebuie sa prezinte Bancii documentele legale

care atestd domiciliul si documentele suplimentare solicitate de

Banca, dupi caz.

Este considerat rezident persoana fizica (cetitean roméan, cetatean

strain sau apatrid) cu domiciliul in Romania.

Tara de rezidenta fiscala este tara In care persoana fizica este

supusa impozitarii, conform legislatiei térii respective.

Clientul trebuie sa declare toate térile in care are rezidenta fiscala

si sd prezinte Bancii documente care sd sustind In mod rezonabil

declaratia sa.

De asemenea, clientii nerezidenti fiscal trebuie sd comunice

Bancii numarul de identificare fiscald (NIF/TIN)/echivalentul

acestuia.

Obligatii specifice pentru clientii nerezidenti fiscal

Acesti clienti trebuie sa prezinte Bancii un certificat de rezidenta

fiscala dacd incaseaza de la Banca venituri cu retinere la sursa (ex:

dobanzi), sunt rezidenti fiscal intr-o tard care a incheiat cu

Romania o conventie de evitare a dublei impuneri si doresc sa

beneficieze de cota de impozit mai mica prevazutd in conventia

respectiva. Certificatul de rezidenta fiscala trebuie sa fie:

- emis de autoritatea competenta din tara de rezidenta fiscald;

- prezentat intr-o unitate a Béancii, Tnainte de data incasarii
venitului si apoi anual, pand pe 10 februarie, In original sau
copie legalizata, cu traducere autorizata in limba romana; si

- valabil la data incasarii venitului. In acest sens, precizam c: (i)
certificatul de rezidenta fiscala este valabil pentru anul in care
este prezentat si incd 60 de zile calendaristice din anul urmator,
dacd nu contine limitari exprese de valabilitate; (ii) in cazul
veniturilor din dobanzi, data incasarii venitului este data
inregistrarii dobanzii in cont.

1.4.6. Actualizarea datelor

1.4.6.1. Clientul este obligat sa 1si actualizeze datele personale si

informatiile furnizate Bancii, pe intreaga duratd a relatiei

contractuale, si sd prezinte documentele solicitate de Banca in acest
sens. Aceasta actualizare priveste informatii precum:

- datele de identificare ale Clientului/imputernicitului pe cont;

- revocarea Imputernicirii;

- modificari privind capacitatea de exercitiu a Clientului;

- informatiile FATCA si CRS (inclusiv statutul de rezident fiscal
in scop FATCA sau CRS, codul NIF/TIN) etc.

1.4.6.2. In acest sens, Clientul se obliga:

- sa anunte Banca despre orice modificare a informatiilor furnizate
si sd Inlocuiasca documentele prezentate anterior Bancii, In
termen de 5 zile lucratoare de la data modificarii;

- daca apar modificari privind FATCA si CRS, sa furnizeze o noua
declaratie pe proprie raspundere valabila, in termen de 90 de zile
de la aparitia modificarii; si

- sd actualizeze datele furnizate periodic, la cererea Bancii,
conform politicii de cunoastere a clientelei si reglementarilor in
domeniu.

1.4.6.3. Actualizarea datelor se poate face:

- prin reteaua de unitati a Bancii;

- prin canale la distanta disponibile (YOU BRD, site brd.ro);

- telefonic, prin serviciul MyBRD Contact (ex.: pentru modificarea
datelor de corespondentd — e-mail, adresa de corespondentd — sau
a acordului de prelucrare a datelor personale in scop de
marketing, studii si analize).

1.4.6.4. Banca actualizeazd datele personale ale Clientului in

evidentele proprii, cu conditia ca informatiile si documentele

prezentate de Client sa respecte cerintele legale.

1.4.6.5. Pana la comunicarea de catre Client a modificarilor, Banca

poate considera valide informatiile aflate In posesia sa. Banca nu este

responsabila pentru prejudicii daca Clientul nu anuntd modificarile
sau nu transmite documentele doveditoare, la timp si in siguranta.
1.4.6.6. Daca Clientul nu actualizeaza datele sau furnizeaza
informatii/documente incomplete sau eronate, Banca poate:

- sa nu efectueze tranzactiile solicitate;

- sa blocheze conturile Clientului si accesul la oricare din serviciile
contractate de acesta;

- sd nu permita contractarea de produse si servicii noi; si

- sa inceteze relatia contractuald cu Clientul.

1.4.7. Banca poate lua orice masuri pe care le considerd

necesare/adecvate pentru a preveni si combate frauda, spilirea

banilor, finantarea terorismului, evaziunea fiscali si pentru a

impiedica furnizarea serviciilor catre persoane supuse sanctiunilor

internationale. Spre exemplu, Banca:

- poate solicita informatii si documente de la Client sau de la
imputernicitul pe cont pentru a verifica sursa fondurilor,
beneficiarii si scopul tranzactiilor;

- poate investiga si suspenda tranzactiile initiate din/in contul
Clientului inainte de procesarea acestora;

- poate solicita investigatii suplimentare pentru a determina daca
0 persoana este supusa sanctiunilor internationale;

- respectd deciziile autoritatilor competente in privinta aplicarii
sanctiunilor internationale, inclusiv in ce priveste blocarea
fondurilor sau a resurselor economice.

Sanctiunile internationale sunt restrictii i obligatii in legatura cu

guvernele unor state, cu entitati nestatale sau persoane fizice ori

juridice. Ele sunt adoptate de Consiliul de Securitate al Organizatiei

Natiunilor Unite, de Uniunea Europeand, de alte organizatii

internationale sau de SUA.

Scopul lor este de a mentine pacea si securitatea internationald, a

preveni si combate terorismul, a proteja drepturile si libertatile

fundamentale ale omului, a dezvolta si consolida democratia si
statul de drept, sau alte scopuri, conform obiectivelor comunitatii
internationale sau dreptului international/al Uniunii Europene.



Sanctiunile internationale pot consta indeosebi in: ¢ blocarea
fondurilor si a resurselor economice (a se vedea mai jos in ce
constau acestea); ¢ restrictii comerciale; ¢ restrictii privind
operatiuni cu anumite produse si tehnologii  (ex.:
produse/tehnologii cu dublad utilizare, produse militare etc.); ¢
restrictii de céldtorie; * restrictii de transport si comunicatii; *
sanctiuni diplomatice sau in domeniile tehnico-stiintific, cultural
ori sportiv.

Blocarea fondurilor inseamnd prevenirea oricdrui transfer,

acces la fonduri sau utilizarea acestora care ar schimba volumul

caracterul, localizarea, proprietarul, posesia sau destinatia
acestora sau ar permite in alt mod utilizarea fondurilor (inclusiv
gestiunea de portofoliu).

Blocarea resurselor economice inseamna prevenirea utilizarii

resurselor economice pentru a obtine fonduri, produse sau servicii

prin vanzare, inchiriere, ipotecare sau in orice alt mod.

1.4.8. Operatiuni cu numerar. Dacd Clientul efectueaza

operatiuni cu numerar de cel putin 15.000 EURO ori echivalent

(sau cumulat) intr-o zi bancard, el trebuie si prezinte Bancii

documente privind sursa fondurilor, scopul tranzactiei si sa

completeze o declaratie privind identitatea beneficiarului real.

1.4.9. Banca isi rezerva dreptul de a refuza tranzactiile efectuate in

conturile Clientului si de a inceta relatiile cu Clientul daca

Clientul nu ofera documentele/informatiile solicitate de Banca sau

prezintd documente/informatii false, incomplete sau incorecte; *

BRD considera ca nu poate aplica in mod adecvat masurile de

cunoastere a clientelei in aria prevenirii si combaterii spalarii

banilor; sau ¢ Clientul prezinta Béancii instrumente de plata
suspecte de frauda, care produc riscuri de platd sau pot afecta
decontarea.

1.5. Obligatii, drepturi si declaratii generale ale partilor

1.5.1. In plus fatd de orice alte obligatii asumate prin acest Contract

sau prin contracte specifice, Clientul se obliga:

a) Sa achite Bancii, la timp, pretul produselor/serviciilor furnizate.

e Acesta include, dupa caz: comisioane, dobanzi, costuri rezultate
din schimbul valutar, alte costuri.

e Valorile acestor costuri se regasesc in Ghidul de comisioane,
care este parte integrantd din Contract. El este afisat i la sediile
Béncii, pe site-ul www.brd.ro si prin serviciul YOU BRD.

e Clientul poate consulta oricand si Documentul de informare cu
privire la comisioane, disponibil in unititile BRD (pe suport
hartie sau pe alt suport durabil) si pe site-ul www.brd.ro.

e Cursurile de schimb valutar practicate de Banca sunt afisate in
unitatile acesteia si pe site-ul www.brd.ro.

e Clientul titular de cont este principalul responsabil de achitarea
sumelor datorate Bancii. Numai daca nu isi respecta aceasta
obligatie, sumele necesare pot fi depuse in contul sau de catre
imputernicitii desemnati pe acel cont. In acest scop, Clientul
titular de cont este de acord ca Banca sa ofere imputernicitilor, la
cerere, detalii despre valoarea si tipul costurilor.

e Clientul se obligd sa se informeze periodic despre modificarile
comisioanelor si dobanzilor, in unitatile Bancii, pe site-ul
acesteia sau prin serviciile de banca la distanta.

e Banca poate sa calculeze penalitdti de intarziere pentru sumele
datorate de Client, al caror total poate depasi datoria initiala.

b) Sa respecte programul de lucru cu publicul al Bancii, afigat in

unitatile acesteia.

¢) Sa prezinte documentele solicitate de Banca in original, copie

legalizata sau 1n altd forma ceruta de Banca.

d) In timpul convorbirilor telefonice prin serviciul MyBRD

Contact, sa raspunda corect la intrebarile reprezentantului Bancii in

vederea identificarii sale. Clientul trebuie sd 1i comunice acestuia

informatii complete si corecte inainte de efectuarea operatiunii
solicitate sau de a primi informatii personalizate.

e) Sa aibd o conduitd civilizatd si un limbaj non-violent in

interactiunea cu Banca.

1.5.2. Clientul intelege si accepta ca:

a) Banca poate trimite catre Biroul de Credit, Centrala Incidentelor

de Plati si Centrala Riscurilor de Credit (dupa caz) informatiile de

risc, cele privind creditele, incidentele de plati, activitatea frauduloasa
si inadvertentele din documentele sau declaratiile Clientului sau
imputernicitilor pe cont, pentru prelucrare si consultare.

b) Banca poate executa orice instructiune sau autorizare datd de

Client prin personalul Bancii, printr-o filiala a sa, printr-o institutie de

credit corespondenta sau prin alta institutie de credit.

¢) Autorizarile si instructiunile date de Client Béncii sunt irevocabile,

cu exceptia cazurilor in care partile convin, in scris, posibilitatea

revocarii.

d) Banca poate aplica Clientului costuri cu caracter preferential:

e pe perioade determinate, In cadrul unor promotii;

e in baza unei conventii incheiate cu entitatea care 1i plateste

Clientului salarii sau alte drepturi banesti; sau
e daca Clientul indeplineste conditiile de eligibilitate stabilite de
Banca 1n acest sens si comunicate Clientului.

Dupa ce * expira perioada promotiei, sau * conventia cu platitorul
veniturilor inceteaza sau nu i se mai aplica Clientului, * sau Clientul
nu mai indeplineste conditiile de eligibilitate pentru a beneficia de
costurile cu caracter preferential, Banca poate percepe costurile
standard, in vigoare la momentul respectiv.
e) Banca poate compensa orice datorie scadenta a Clientului fatd de
Banca cu orice suma datoratd de Bancad Clientului, indiferent de
moneda, locul platii sau unitatea Bancii la care s-a facut plata. Daca
obligatiile sunt in monede diferite, pentru a opera compensarea,
Banca poate face conversia oricarei obligatii in alta moneda, la cursul
de schimb utilizat de Bancé la data compensarii, in cursul normal al
activitatilor sale pentru tranzactii similare. Daca intre Banca si Client
existd mai multe raporturi juridice (spre exemplu mai multe conturi),
iar Clientul doreste o compensare intre sumele reciproc datorate, va
adresa Bancii o solicitare scrisa in acest sens.

1.5.3. In cazul Clientilor inactivi comercial:

a) Banca poate suspenda perceperea unor comisioane datorate de

Client, precum: comisionul pentru administrarea contului curent, a

pachetului de produse si servicii sau a cardului de debit etc. Daca

Clientul redevine Client activ comercial, Banca reia perceperea

acestor comisioane, conform Ghidului de comisioane sau

contractelor specifice; si

b) daca Clientul este inactiv comercial pe o perioada prelungita,

Banca poate inchide orice cont (cu exceptia contului curent cu

servicii de bazd) si orice produs/serviciu atasat acestuia si poate

inceta relatia cu Clientul. Banca va notifica Clientul in acest sens.

Prevederile articolului 2.39.8 se aplica In mod corespunzator.

Detalii despre suspendarea si reluarea perceperii comisioanelor,

inchiderea produselor/serviciilor si incetarea relatiei cu Clientii

inactivi comercial se gdsesc  pe site-ul Bancii

(https://www.brd.ro/tarife-si-comisioane).

In sensul acestui articol 1.5.3:

(i) Client activ comercial este Clientul care indeplineste oricare din

conditiile enumerate mai jos la punctele (i.1) - (i.4), cumulativ cu

conditia de la punctul (i.5):

(i.1) efectueaza operatiuni de platd in oricare din conturile deschise
la Banca (cu exceptia platii taxelor §i comisioanelor datorate In
baza contractelor incheiate cu Banca); sau

(i.2) are un sold peste limita minima stabiliti de Banca (sau
echivalentul ei in moneda contului), in oricare dintre conturile
curente sau de economii; sau

(i.3) deschide un nou cont curent sau de economii; sau

(i.4) are in derulare contracte de credit sau contracte pentru produse
de economisire, incheiate cu Banca sau cu alte entitati din
Grupul BRD; si

(i.5) nu are intarzieri mai mari de 90 zile la plata obligatiilor aferente
creditelor acordate de Banca sau de alte entitdti din Grupul
BRD.
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(ii)) Client inactiv comercial inseamna Clientul care nu
indeplineste conditiile pentru a fi considerat Client activ
comercial, conform punctului (i) de mai sus.
1.5.4. Clientul acceptd ca orice modificare a ratei dobanzii
datorate de Banca si a cursului de schimb se va aplica imediat,
fara notificare prealabila, daca:
- se bazeaza pe rata dobanzii de referintd sau cursul de schimb de
referintd; sau
- este in avantajul Clientului (caz in care modificarea se poate aplica
si cu altd frecventd decat cea stabilita prin Contract).
Clientul va fi informat de indata despre modificare, prin afisare in
unitatile Bancii si pe site-ul acesteia.
1.5.5. Clientul declara ca informatiile cuprinse in documentele
furnizate Béncii sunt reale. Clientul stie ca declaratiile false sunt
pedepsite conform Codului Penal.
1.5.6. Clientul isi exprima liber acordul de a incheia Contractul. El
intentioneazd sa dobandeascd toate drepturile si obligatiile
prevazute in aceste Conditii Generale Bancare, pe care le considera
echitabile. Clientul confirma cd Banca i-a oferit toate informatiile
necesare pentru a intelege corect aceste Conditii Generale Bancare
si toate aspectele legate de acestea.
1.5.7. Toate persoanele care sunt parte in contractele cu Banca (ex.:
reprezentanti legali, Utilizatori de carduri, coimprumutati, garanti
etc.), declarda cd au primit un exemplar din Conditii Generale
Bancare, cunosc si accepta continutul lor si vor respecta prevederile
acestora.
1.5.8. Clientul intelege cd, in cazul unor schimbari exceptionale ale
imprejurarilor care au stat la baza intrarii in relatie cu Banca,
independente de vointa Bancii, indeplinirea obligatiilor sale poate
deveni mai dificild/costisitoare. Clientul acceptd riscul acestor
schimbari si se angajeaza sa isi respecte obligatiile fatd de Banca
independent de aparitia unor astfel de schimbari.
1.6. Confidentialitate
Banca si Clientul se obligd sa respecte confidentialitatea tuturor
informatiilor, faptelor si actelor legate de relatia lor, cu exceptia
cazurilor prevazute de lege sau a informatiilor necesare pentru
solutionarea disputelor legate de operatiunile cu carduri.
Banca poate transmite informatii de natura secretului bancar
(conform Ordonantei de Urgentd a Guvernului nr. 99/2006), catre
terti, inclusiv ANAF, in cazurile prevazute de lege sau de aceste
Conditii Generale Bancare.
1.7. Modificarea Contractului
Daca nu se prevede altfel in acest document sau in contracte
specifice dintre Client si Banca, orice modificare a Contractului,
propusa de Banca, va fi comunicatd Clientului cu cel putin 2 luni
inainte de aplicare, prin mijloacele de comunicare agreate.
Modificarile se considera acceptate de Client dacd acesta nu
notifica in scris Bancii neacceptarea lor, Inainte de data propusa
pentru intrarea lor in vigoare.
Clientul care nu este de acord cu modificarile propuse de Banca are
dreptul sd denunte Contractul imediat si in mod gratuit, inainte de
intrarea in vigoare a modificarilor.
1.8. Durata si incetarea Contractului
1.8.1. Contractul este incheiat pe o perioadad nedeterminata. El intra
in vigoare la data semnarii Iui sau la momentul la care partile isi
exprima consimtdmantul 1n alt mod, conform legii.
1.8.2. Contractul poate 1inceta (i) total, pentru toate
produsele/serviciile (caz in care inceteaza si relatia Clientului cu
Banca) sau (ii) partial, pentru unele din produse/servicii, caz in care
Contractul ramane 1n vigoare pentru celelalte.
1.8.3. Daca nu se prevede altfel in acest document sau n contracte
specifice incheiate intre Client si Banca, Contractul poate Inceta,
total sau partial:
a) prin acordul partilor;
b) prin denuntare unilaterala de catre Client:

e oricand, cu un preaviz de o luna; si, in plus,

e dacd Contractul este incheiat la distantd, prin exercitarea
dreptului de retragere din Contract, in termen de 14 zile
calendaristice de la incheierea Contractului, fara penalitati.

Pentru denuntare, Clientul va depune o cerere scrisda in orice
unitate a Bancii.
Alternativ, daca Contractul este incheiat la distantd, Clientul il
poate denunta prin completarea formularului electronic pus la
dispozitie de Banca pe website-ul institutional www.brd.ro. Nu
este necesar ca decizia de denuntare sa fie motivata. Clientul
trebuie, nsd, sd achite in prealabil sumele datorate Bancii,
aferente serviciilor deja prestate;

¢) prin denuntare unilaterald de catre Banca, cu un preaviz de doua
luni;

d) prin reziliere de catre Banca, fara preaviz, notificare sau altd
formalitate, In urmatoarele situatii:

e Clientul a fost depistat de autoritati cd desfasoard activitati
ilicite, de natura infractiunilor economico-financiare sau de
coruptie (evaziune fiscald, spalare de bani, dare sau luare de
mita etc.) si Banca a fost notificatd de autoritdti in acest sens;

e 1n alte situatii de inchidere a contului la initiativa Bancii,
conform articolului 2.39;

e) 1n alte cazuri prevazute expres in Contract sau In contractele
specifice incheiate intre Client si Banca;

f) iIn orice alte situatii impuse prin lege sau prin decizii ale
autoritatilor competente, cu notificarea Clientului.

1.8.4. Inchiderea in orice mod a ultimului cont al Clientului deschis

la Banca determina incetarea Contractului cu Banca. Prin exceptie,

Contractul ramane in vigoare si dupa inchiderea ultimului cont daca

Clientul detine la Banca si produse/servicii care nu sunt atasate unui

cont, in baza unor contracte specifice (spre exemplu caseta de

valori).

1.9. Comunicarea Client - Banca

1.9.1. Corespondenta adresata de Client Bancii

Dacéd nu se prevede altfel in lege sau in contractele/formularele

specifice produselor/serviciilor, orice corespondentd (solicitare,

notificare, reclamatie etc.) adresatd de Client Bancii se transmite in
scris, prin oricare din urmétoarele modalitati:

e prin scrisoare recomandatd cu confirmare de primire, transmisa
catre sediul central al Bancii (la adresa mentionata la punctul 1.1.1)
sau catre orice unitate teritoriald a Bancii;

e prin completarea formularului de contact
www.brd.ro/sectiunea Contact;

e prin e-mail la adresa mybrdcontact@brd.ro, transmis de pe adresa
cu care Clientul este Inregistrat in evidentele Bancii;

e prin depunere in orice unitate a Bancii.

Atunci cand, potrivit legii sau contractului incheiat cu Banca,

corespondenta trebuie sa ajungd la Banca intr-un anumit termen, ea

nu va fi luata in considerare daca este primita de Banca dupa expirarea
acelui termen.

Documentele redactate in limbi strdine trebuie prezentate Bancii

impreuna cu traducerea lor legalizata in limba romana.

1.9.2. Corespondenta adresata de Banca Clientului

Daca nu se prevede altfel in contracte specifice sau in lege,

corespondenta se considera transmisa in urmétoarele cazuri:

a) Banca detine o copie a corespondentei, semnata de Client;

b) corespondenta este confirmata printr-un document de expediere
emis de o societate de curierat sau posta;

c) Clientul a primit corespondenta prin canale alternative (site-ul
Bancii www.brd.ro, MyBRD Contact, telefon, e-mail, fax, SMS,
serviciul YOU BRD etc.).

Corespondenta se considera corect adresatd daca este trimisa la ultima

adresa postald, de e-mail sau la ultimul numar de telefon comunicate

de Client Bancii, conform Contractului.

de pe site-ul

1.9.3. Comunicari prin MyBRD Contact
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Clientul poate apela serviciul MyBRD Contact, pentru * a afla
informatii despre produsele si serviciile Bancii, ¢ a solicita intalniri
cu managerii de clientela, « a solicita informatii personalizate
despre produsele/serviciile contractate si « a adresa solicitari legate
de acestea.
Prin exceptie, clientii cu varsta intre 14 si 18 ani pot adresa
serviciului MyBRD doar unele tipuri de solicitari. Ele includ in
principal ¢ blocarea accesului la serviciile de banca la distanta si la
carduri, * activarea, deblocarea, refacerea sau regenerarea codului
PIN aferent cardurilor,  activarea sau dezactivarea tokenului.
Pentru furnizarea unor categorii de informatii prin serviciul
MyBRD Contact, Banca poate percepe un comision, conform
prevederilor Ghidului de comisioane.
1.9.4. inregistriri
Banca poate inregistra si stoca convorbiri audio/video si
comunicari electronice dintre Client sau imputernicit si Banca,
inclusiv cele desfasurate prin serviciile de banca la distanta
(MyBRD Contact, MyBRD SMS, YOU BRD etc.). Scopul este
de a asigura calitatea serviciilor oferite si de a documenta
solicitarile, acordurile, preferintele Clientului si raspunsurile
Bancii.
Clientul confirma ca a informat persoanele relevante, inclusiv
imputernicitii, despre aceastd inregistrare/stocare si a obtinut
consimtamantul lor in acest sens.
Clientul este de acord ca aceste inregistrari sa fie considerate probe
admisibile si concludente privind continutul conversatiilor si al
mesajelor inregistrate. Ele pot fi folosite in orice proceduri
judiciare, extrajudiciare, administrative sau de arbitraj. Clientul
poate refuza inregistrarea convorbirii la inceputul acesteia, caz in
care comunicarea poate continua prin alte mijloce disponibile.

1.9.5. Comuniciri electronice. Dacd Clientul intré in relatie de

afaceri cu Banca sau contracteaza produse sau servicii online sau

la distanta, sunt mijloace de proba valabile si pot fi folosite in orice
proceduri judiciare, extrajudiciare sau administrative:

a) comunicarile pe suport electronic, transmise de Banca
Clientului 1n procesul de intrare in relatie/contractare (inclusiv
prin SMS, e-mail, mesaje electronice afisate, documente pe
suport electronic comunicate in pagini de internet etc.);

b) optiunile, cererile si comunicarile exprimate de Client prin
mijloace electronice, conform procedurii comunicate de Banca
(ex.: prin completarea sau selectarea unor cadmpuri in paginile
de internet dedicate, e-mail etc.); si

c) inregistrarile audio/video realizate in procesul de intrare in
relatie cu Banca/contractare.

1.9.6. Comunicarea intre parti se realizeaza in limba roména.

1.10. Forta majora

Banca si Clientul nu sunt raspunzatori pentru pierderile cauzate de

forta majora. Este caz de fortd majora orice eveniment imprevizibil,

inevitabil si independent de vointa uneia dintre parti, care o

impiedicd in mod absolut sd isi Indeplineasca total sau partial

obligatiile contractuale (ex.: calamitati naturale, greve, razboi).

Partea afectatd de forta majora trebuie sa comunice acest lucru

celeilalte parti, prin telefon sau fax, In maxim 5 zile calendaristice.

in urmitoarele 15 zile calendaristice, Clientul afectat trebuie s

transmitd Bancii un certificat de fortd majora eliberat de autoritai,

prin scrisoare recomandata sau prin prezentare la Banca.

1.11. Legea aplicabila. Litigii. Limba

1.11.1. Relatiile dintre Banca si Client sunt guvernate de legea

romana. Banca aplicd, de asemenea, reglementdrile Grupului

Société Générale (din care Banca face parte), inclusiv in domeniul

cunoasterii clientelei, prevenirii spalarii banilor si combaterii

terorismului sau al aplicarii embargourilor si sanctiunilor
internationale.

1.11.2. Prezentul contract este redactat in limba romana.

1.11.3. Orice disputa va fi rezolvata pe cale amiabila de parti. Daca

nu este posibil, ea va fi solutionatd de instanta de judecata

competenta.

1.11.4. Proceduri extrajudiciare. Daca Clientul se considera lezat in

drepturile sale, poate sa apeleze si la:

a) Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor. Adresa
acesteia este: Bucuresti, B-dul. Aviatorilor nr. 72, sectorul 1.
Informatii suplimentare sunt disponibile pe site-ul www.anpc.ro,
unde Clientul poate completa un formular de sesizare online;

b) Centrul de solutionare alternativa a litigiilor in domeniul bancar
(C.S.ALB.). Acesta este o entitate juridica autonoma,
neguvernamentald, apolitica, fara scop lucrativ, de interes public.
Scopul sdu este sa asigure accesul consumatorilor din domeniul
bancar la proceduri alternative de solutionare a litigiilor cu
institutiile de credit. Sediul C.S.A.L.B. este in Bucuresti, Str.
Sevastopol nr. 24. Sector 1. Detalii sunt disponibile la numarul
de telefon (021) 9414 si pe site-ul www.csalb.ro;

¢) procedura medierii, conform Legii nr. 192/2006;

d) Banca Nationala a Romaniei, cu sediul in str. Lipscani nr 25,
sector 3 Bucuresti, 030031. Informatii suplimentare sunt
disponibile pe site-ul de www.bnr.ro.

Adresele si coordonatele de contact ale entitdtilor mentionate mai sus

sunt cele de la data incheierii Contractului. Banca nu este

raspunzatoare pentru modificarile ulterioare ale acestora.

1.11.5. Daca Clientul depune o plangere referitoare la servicii de

plata, Banca va raspunde in scris in termen de 15 zile lucratoare de la

primirea plangerii. Daca, In mod exceptional, Banca nu poate
raspunde in acest termen din motive independente de vointa sa, ea
transmite Clientului un raspuns provizoriu si indica un termen maxim
pentru raspunsul final. Termenul pentru raspunsul final nu va depasi
35 de zile lucratoare.

2. CONTURI SI SERVICII DE PLATA - REGULI
GENERALE
2.1. Tipuri de conturi. La cererea Clientului, Banca deschide diferite
tipuri de conturi in lei sau valuta, cum ar fi: conturi de plati (conturi
curente/conturi curente cu servicii de baza, cu sau fara carduri de debit
atasate; conturi revolving cu carduri de credit atasate); conturi de
depozit; conturi de economii.
Clientul poate solicita atagarea unor produse si servicii la aceste
conturi, conform conditiilor comunicate de Banca.
2.2. Conturi tehnice. Banca poate deschide, in evidentele sale,
conturi tehnice alocate Clientului, utilizate exclusiv pentru necesitati
tehnice de gestiune, legate de:
e masuri de indisponibilizare (ex. popriri, masuri asiguratorii etc.);
e anumite operatiuni efectuate sau solicitate de Client, spre ex.:
creditarea conturilor, prelungirea scadentei unei obligatii de plata,
incasarea primelor de asigurare sau a sumelor de bani cuvenite
Bancii.
Deschiderea conturilor tehnice nu creeaza drepturi si obligatii
reciproce pentru parti, suplimentar celor aferente conturilor deschise
de Client. Prevederile Contractului referitoare la conturi nu se aplica
conturilor tehnice.
2.3. PISP/AISP. Clientul are dreptul de a utiliza servicii de initiere a
platii si servicii de informare cu privire la conturi. Pentru conturile
accesibile online, Banca acordd acces prestatorilor de servicii de
initiere a platii (PISP) si prestatorilor de informare cu privire la conturi
(AISP), pe baze obiective, nediscriminatorii si proportionale. Detalii
pot fi consultate in sectiunea 3.5 (Servicii de banca la distanta).
2.4. Disponibil minim. Pentru constituirea unor produse/servicii
este necesarda o suma minimd in contul la care este atasat
produsul/serviciul sau in oricare dintre conturile Clientului, dupa
caz. Daca Clientul nu asigurd suma minima necesara la sfarsitul zilei
in care a contractat produsele/serviciile, acestea se anuleaza automat.
Daca Clientul are alte obligatii de plata scadente, din disponibilul
existent in cont(uri) mai intai sunt stinse acestea. Apoi, daca ramane
in cont(uri) suma minima necesara, se constituie produsele/serviciile
solicitate.
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2.5. Schimbarea conturilor. Daca Clientul opteaza pentru serviciul

de schimbare a conturilor, Banca (in calitate de banca noud) va

deschide un cont curent in conditiile detaliate mai jos in sectiunea

3.6.

2.6. imputernicitul pe cont

Clientul titular de cont poate desemna imputerniciti pentru orice

cont al sdu deschis la Banca. Pentru aceasta, el trebuie sa

completeze formularele puse la dispozitie de Banca sau sa prezinte
un mandat autentificat de notarul public, care indica in mod expres
puterile imputernicitului.

In cazul conturilor deschise online/la distantd, Banca poate

restrictiona numirea unui imputernicit pe cont la momentul

deschiderii contului. in acest caz, Clientul poate si se prezinte
ulterior intr-o unitate a Bancii pentru a desemna un Imputernicit.

Imputernicitul pe cont actioneaza intotdeauna numai in numele si

pe seama Clientului titular de cont.

Drepturile imputernicitului pe cont

Imputernicitul pe cont desemnat prin formularele Bincii are

urmatoarele drepturi:

a) sa efectueze operatiuni in conturile pe care este desemnat
imputernicit, inclusiv prin instrumente de platd electronica -
carduri, instrumente de plata cu acces la distanta de tip internet
banking/mobile banking (dacé prin contractele specifice nu se
prevede altfel);

b) sa constituie depozite din contul curent, pe numele Clientului
titular de cont. Pe aceste depozite vor avea calitatea de
imputerniciti aceleasi persoane care au calitatea de imputerniciti
pe contul curent respectiv;

c¢) sa lichideze depozitele Clientului titular de cont constituite prin
contul curent respectiv si sd inchidd conturile de economii ale
acestuia, dar numai dacd este imputernicit pe
depozitele/conturile de economii respective;

d) sa solicite informatii personalizate despre produsele detinute,
inclusiv extrase de cont pentru perioada in care este
imputernicit. Aceste extrase vor cuprinde toate operatiunile pe
cont din acea perioada;

e) sa solicite blocarea contului in caz de suspiciune de frauda, prin
serviciul MyBRD Contact. Deblocarea contului va putea fi
solicitata numai de titularul contului, in unitatile Bancii sau prin
serviciul MyBRD Contact.

La constituirea unui depozit de catre Clientul titular de cont, el

poate desemna imputerniciti pentru contul de depozit. Orice

imputernicit pe contul de depozit va fi imputernicit si pe contul
curent atasat depozitului.

Restrictii privind imputernicitul pe cont

Imputernicitul pe cont desemnat prin formularele Bincii nu

poate efectua, in numele Clientului titular de cont, urmaétoarele

operatiuni:

a) deschiderea sau inchiderea conturilor curente;

b) deschiderea conturilor de economii;

¢) solicitarea de credite;

d) desemnarea sau revocarea altor Imputerniciti;

e) lichidarea depozitelor constituite dintr-un cont curent pe care nu
a fost desemnat imputernicit.

Aceste operatiuni pot fi efectuate numai in baza unui mandat

autentic expres.

Drepturile imputernicitului sunt valabile numai in perioada in care

are calitatea de imputernicit pe cont, indiferent daca a fost desemnat

prin formularele Bancii sau prin mandat autentic notarial.

Imputernicitului pe cont i se aplici, in completare, prevederile

articolului 1.3.4. (Reprezentarea Clientului).

2.7. Orice operatiune (de ex. plati intra/interbancare, plata facturi,

schimb valutar, incasari, depuneri si retrageri de numerar etc.)

dispusa de Client/imputernicitul pe cont se efectueaza prin
intermediul contului curent.

2.8. Pentru a efectua operatiuni de plata, Clientul va utiliza

formulare si instrumente de platé puse la dispozitie de Banca.

2.9. Banca stabileste traseul bancar prin care executa operatiunile de

transfer credit, inclusiv utilizarea relatiilor de corespondent.

2.10. In derularea transferurilor de fonduri in striinitate, pot fi

implicate mai multe institutii. Astfel, pe langa prestatorul de servicii

de plata al ordonatorului transferului (care primeste instructiunea de
platd de la ordonator) si cel al beneficiarului transferului (care
primeste plata), pot interveni:

- banca corespondenta: ea are acces direct la reteaua interbancara
internationala si mijloceste transferurile internationale de fonduri
pe care o altd banca nu le poate realiza in mod direct; si (dupa
caz)

- una sau mai multe banci intermediare.
2.11. in cazul incasarilor interbancare prin transfer credit in valuta,
valuta creditarii contului Clientului beneficiar va fi cea mentionata in
instructiunea de platd. Dacé cele doua valute nu corespund, Banca
converteste suma in valuta contului beneficiar, utilizdnd cursul de
schimb propriu din ziua tranzactiei, comunicat Clientului prin
extrasul de cont.
2.12. In cazul incasarilor interbancare prin transfer credit in lei, valuta
mentionata n instructiunea de plata trebuie sa corespunda cu valuta
contului beneficiar. Daca ele nu corespund, instructiunea nu este
acceptata de Banca.
2.13. In cazul transferurilor intrabancare in valuta, intre clienti diferiti
ai Béncii, valuta din instructiunea de plata trebuie sa corespunda cu
valuta contului beneficiarului si valuta contului platitorului. Daca
acestea nu corespund, instructiunea nu este acceptatd de Banca.
2.14. Contul creditat este intotdeauna cel indicat 1n instructiunea de
plata.
2.15. Banca nu este responsabild pentru intarzierile incasarilor prin
transfer credit in valutd ce nu pot fi procesate din cauza incalcarii
reglementarilor nationale sau internationale.
2.16. Pentru orice suma primita in cont, Banca isi rezerva dreptul de
a deduce comisionul sdu, inainte de creditarea contului Clientului.
Clientul este informat despre valoarea totald a operatiunii de plata si
comisionul aplicat, prin extrasul de cont.
2.17. Pentru platile interbancare prin transfer credit in valuta, valuta
debitarii contului Clientului platitor este cea mentionatd in
instructiunea de platd. Daca ea nu corespunde cu valuta contului
debitat, Banca converteste suma in valuta contului debitat, utilizand
cursul de schimb propriu din ziua tranzactiei, comunicat Clientului
prin extrasul de cont.

2.18. Inainte de executarea platii, Banca poate solicita documente

pentru verificarea scopului platii, conform reglementarilor legale.

2.19. Daca Clientul solicita retrageri de numerar, din conturi in valuta,

in sume mai mici de 5 EUR/USD/alta valuta, acestea sunt schimbate

in lei la cursul Bancii din ziua respectiva si sunt eliberate Clientului
in aceasta moneda.

2.20. Banca are dreptul ca, fard acordul sau notificarea prealabila a

Clientului (sau mostenitorilor acestuia):

a) sa corecteze sumele/operatiunile Inregistrate incorect pe contul
Clientului din eroarea Bancii (spre ex. cele executate de doud sau
mai multe ori, sau executate incorect in alt mod de Bancad), astfel
incat soldul contului sa fie restabilit la starea corecta, ca si cum
eroarea nu s-ar fi produs;

b) sa debiteze din contul Clientului si sd returneze platitorului,
total/partial, orice suma incasata de Client daca prestatorul de
servicii de platda al platitorului ii comunica Bancii (inclusiv pe
canal securizat bancar — spre ex. prin mesaje Swift) ca operatiunea
de plata a fost executatd incorect din eroarea prestatorului de
servicii de platd al platitorului (spre ex. operatiunea a fost
executatd de doud sau mai multe ori sau a fost executata incorect
in alt mod);

c) sa debiteze din contul Clientului si sa returneze platitorului,
total/partial, orice suma incasatd de Client, In cazul unor fraude
sau suspiciuni de frauda, identificate sau semnalate inclusiv pe
canal securizat bancar — spre ex. prin mesaje Swift. In aceste
situatii, Banca poate lua orice masuri considera adecvate pentru
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prevenirea sau limitarea consecintelor posibilelor fraude, spre
ex. sa blocheze sumele respective in cont, sa blocheze contul
si/sau instrumentele de platd asociate (carduri, serviciul de
internet si mobile banking etc.), inclusiv pana la primirea unei
comunicari oficiale din partea autoritatilor competente, daca
este cazul;

d) saefectueze plati din conturile Clientului (cu exceptia contului
revolving) pe baza hotérarilor judecdtoresti sau de arbitraj,
definitive si executorii, sau a altor titluri executorii, la
solicitarea persoanelor sau entitatilor indreptatite;

e) daca Clientul incaseaza in cont pensii, indemnizatii de
handicap sau alte indemnizatii similare, alocatii, stimulente
sau alte ajutoare sociale, la cererea institutiei platitoare, Banca
poate sa retind sumele creditate eronat in contul Clientului,
inclusiv dupa decesul acestuia, si sd le restituie institutiei
platitoare. Orice neintelegere sau disputd legata de aceste
restituiri se solutioneaza intre Client (sau mostenitorii sai) si
institutia platitoare, fara implicarea Bancii.

Banca nu  datoreazd  despagubiri  Clientului  pentru
corectiile/operatiunile efectuate conform literelor a)-e) de mai sus.
Ea este considerata autorizatd de Client pentru efectuarea lor prin
aceste Conditii Generale Bancare.
2.21. Banca poate stabili limite si praguri pentru platile efectuate
prin diverse instrumente de plata.
2.22. Operatiunile de platd prin instrumente de debit se realizeaza
conform legislatiei aplicabile privind cecul, cambia, biletul la ordin
si Centrala Incidentelor de Plati. Operatiunile de platd prin
instrumente de debit, disponibile in oferta Bancii, sunt mentionate
in Ghidul de comisioane. Clientul trebuie sd asigure in cont
disponibilul necesar pentru plata instrumentelor de debit emise: (i)
la data emiterii, In cazul cecului, respectiv (ii) la data scadentei (in
cazul cambiilor si biletelor la ordin.
2.23. in cazul descoperitului neautorizat de cont, de la data
inregistrarii lui in cont, Banca poate calcula dobanda penalizatoare
la soldului debitor al contului, conform Ghidului de comisioane.
2.24. Pentru operatiunile de schimb valutar intre conturile aceluiasi
Client deschise la Banca, Banca converteste suma in valuta contului
ce urmeaza a fi creditat, folosind cursul de schimb propriu din ziua
tranzactiei, comunicat Clientului prin extrasul de cont. Orice
solicitare de schimb valutar este irevocabila daca este formulata de
Client prin semnarea unui ordin de schimb valutar sau a unui
contract specific tranzactiei, indiferent daca este cu decontare
imediata sau cu o alta datd a valutei.
2.25. Toate costurile provenind din diferentele de curs valutar sunt
suportate de Client. De asemenea, dacé Clientul nu respecta sau
modifica ordinul transmis Bancii, toate consecintele (daune, costuri
suplimentare suportate de Banca etc.) sunt in sarcina Clientului.
2.26. In cazul contestarii operatiunilor realizate in baza unui
contract specific incheiat cu Banca, termenul de reclamatie este cel
prevazut in contractul specific incheiat cu Banca.
2.27. Clientul va fi informat permanent, prin canalele specifice
BRD, despre indisponibilitatea unui serviciu de plata si termenul
estimat de remediere.
2.28. Debitarea automata a conturilor
Clientul autorizeaza Banca, in mod irevocabil si neconditionat, ca,
fara sa 1l notifice in prealabil, sa retina orice sume scadente datorate
Bancii sau pentru serviciile furnizate de Banca in mandat din orice
cont al Clientului deschis/ce va fi deschis la Banca, daca in contul
specificat prin contract nu existd sumele necesare. Aceste sume pot
fi, spre exemplu: comisioane, tarife, dobanzi, dobanzi penalizatoare,
sume ce reprezinta descoperit neautorizat de cont, costuri aferente
creditelor, prime de asigurare etc.

Aceastd autorizare nu implica obligatia, ci dreptul Bancii de a retine

sumele din conturi conform paragrafului anterior.

Banca poate efectua inclusiv operatiunile de schimb valutar

necesare pentru recuperarea sumelor respective, in moneda in care

acestea trebuie platite. Pentru aceasta, ea utilizeaza cursul de

schimb propriu, aferent operatiunilor cu carduri, valabil in ziua

operatiunii de schimb valutar.

In cazul depozitelor cu reinnoire automati, sumele datorate de Client

se debiteazd la scadenta depozitelor, iar ulterior depozitele sunt

reconstituite cu suma diminuata.

Clientul nu este scutit de penalitati pentru sumele datorate si nici de

inregistrarea la entitatile ce colecteaza date privind bonitatea. Conform

art. 2030 Cod Civil, in cazul decesului Clientului, mandatul acordat

Béncii prin acest articol 2.28 ramane valabil pentru efectuarea unor

acte succesive, in cadrul unei activitati cu caracter de continuitate,

aflate in curs de desfasurare (ex. perceperea sumelor lunare de plata
aferente creditelor). Partile si mostenitorii acestora au, nsa, dreptul sa

il revoce sau s renunte la mandat.

2.29. Informatii necesare pentru executarea ordinului de plata

de tip transfer credit

2.29.1. Clientul platitor are obligatia sa completeze ordinele de plata

cu informatiile urmatoare:

2.29.1.1. Pentru plati interne de tip transfer credit:

a) numele si numarul de cont al Clientului platitor (contul in format
IBAN deschis la Banca);

b) numele/denumirea si numar de cont al Clientului beneficiar (in
format IBAN);

¢) suma de plata;

d) data emiterii ordinului de plata (ziua, luna, anul). Aceasta trebuie
sa fie unica, posibila si certa.

In plus, in cazul platilor ciitre Trezoreria Statului, Clientul va

completa si:

(1) codul de identificare fiscala al Clientului platitor si al Clientului

beneficiar;

(i) numarul de evidentd a platii, alocat de Agentia Nationala de

Administrare Fiscala;

(iii) numarul ordinului de plata dat de Clientul platitor;

(iv) referinte privind continutul economic al operatiunii.

2.29.1.2. Pentru pliti externe de tip transfer credit:

a) nume Client platitor;

b) cod IBAN Client platitor;

¢) suma de plata;

d) valuta ordonata;

e) nume/denumire beneficiar si adresa completa a acestuia — pentru
platile in afara Spatiului Economic European;

f) codul unic de identificare al contului beneficiarului (in format
IBAN sau non-IBAN);

g) denumirea si adresa prestatorului de servicii de plata al
beneficiarului sau codul BIC al acestuia — pentru platile in afara
Uniunii Europene/Spatiului Economic European. Daca sunt
furnizate atat denumirea cét si codul BIC, Banca va utiliza doar
codul BIC pentru transmiterea platii;

h) data emiterii — aceasta trebuie sa fie unica, posibila si certa;

i) rubrica comisioane. Aceasta indicd modalitatea de platd a
comisioanelor pentru platile In valuta si platile in lei catre conturi
deschise la banci din strdinatate. Ea se completeaza cu
OUR/BEN/SHA, 1n functie de optiunea Clientului, astfel:

e “OUR” —toate comisioanele bancare aferente platii sunt platite

de Clientul platitor (inclusiv comisioanele bancilor
intermediare);

e “BEN” — toate comisioancle bancare aferente plitii sunt
platite de Clientul beneficiar (inclusiv comisioanele

bancii/bancilor intermediare);

e “SHA” — comisionul Béancii este platit de Clientul platitor, iar
comisionul bancilor intermediare si comisionul bancii
beneficiarului sunt platite de Clientul beneficiar.

2.29.1.3. Pentru platile externe in valuta cétre beneficiari cu conturi
la banci din Uniunea Europeana sau Spatiul Economic European,
optiunea de comisionare este SHA. n cazul acestor plati, Banca isi
rezerva dreptul de a modifica optiunea de comisionare aleasd de
Clientul platitor daca aceasta este diferita de SHA.
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2.29.2. Clientul beneficiar al unei plati de tip transfer credit are
obligatia sd comunice platitorului, nainte de initierea platii,
numele/denumirea Clientului titular de cont si Codul unic de
identificare (numarul de cont in format IBAN). Clientul va
atentiona platitorul ca numai Clientul titular de cont poate fi
beneficiar al platii, nu si imputernicitul pe cont. in caz contrar,

Banca poate refuza plata.

2.29.3. Banca nu este responsabila pentru neexecutarea, intarzierea

sau executarea necorespunzatoare a obligatiilor sale din Contract,

cauzate de actiunile sau inactiunile unor terti (banci corespondente,
agenti etc.) sau de alte motive neimputabile Bancii.

2.29.4. Banca nu raspunde dacd Clientul a furnizat informatii

eronate sau incomplete, care au dus la neexecutarea, intarzierea sau

executarea defectuoasa a operatiunii de plata. In asemenea cazuri,

Banca depune toate eforturile rezonabile pentru a recupera

fondurile implicate. Ea poate solicita Clientului un comision pentru

operatiunea de recuperare, conform Ghidului de comisioane.

2.30. Autorizarea operatiunii de plata de tip transfer credit

2.30.1. Operatiunile de plata dispuse de Client trebuie sa fie

autorizate de acesta sau de Tmputernicitul pe cont, in modalitatile

stabilite prin Contract.

2.30.2. Dacd consimtamantul este exprimat prin semnaturd

olografa (de mana) , aceasta trebuie sa fie conforma cu specimenul

de semnaturd depus la Banca.

2.30.3. Banca se bazeaza pe caracterul real, corect si original al

semnaturilor care apar pe instructiunile transmise Bancii.

2.30.4. Banca nu este responsabila pentru consecintele cauzate de

folosirea frauduloasa sau abuziva a semnaturilor sau a Elementelor

de securitate personalizate, sau de nerespectarea modalitatilor de
autorizare a operatiunilor de plata, agreate prin Contract.

2.31. Primirea si acceptarea ordinului de plata de tip transfer

credit

2.31.1. Ordinul de platd este considerat primit de Bancd in

momentul 1n care este receptionat, cu conditia ca aceasta sa aiba loc

intr-o zi lucratoare, Inainte de ora limitd aplicabila (daca ea exista
pentru acea operatiune). Orele limitd pentru operatiunile cu ordine
de plata sunt afisate pe site-ul www.brd.ro si n unitatile BRD.

2.31.2. Daca Clientul platitor si Banca convin ca executarea

ordinului de plata sa inceapa intr-o anumita zi, momentul primirii

ordinului de platad este considerat ziua convenitd intre Banca si

Client.

2.31.3. Ordinele de plata receptionate dupa ora limita sau intr-o zi

nelucrdtoare se considera primite in ziua lucratoare urmatoare.

2.31.4. Ordinele de plata se considera receptionate astfel:

a) cele pe suport de hartie: la data la care sunt prezentate la unitatea
Bancii, mentionata pe formularul semnat de catre Banca;

b) cele transmise prin serviciile de banca la distanta: in momentul
in care Clientul fisi exprimd consimtdmantul conform
Contractului.

2.31.5. Un ordin de plata este considerat acceptat de Banca daca

este receptionat si recunoscut ca valid.

2.31.6. Un ordin de platd este considerat valid dacd, in mod

cumulativ:

a) este completat cu toate informatiile necesare executarii lui;

b) este autorizat conform Contractului; si

c) in contul curent plititor indicat de Client existd fondurile
necesare pentru efectuarea platii si achitarea comisioanelor
aferente.

2.31.7. Banca debiteaza contul curent cu sumele aferente ordinului

de plata dupa acceptarea lui. Prin exceptie, daca Clientul si Banca

convin ca executarea ordinului sd inceapa intr-o anumita zi, Banca
va debita contul la momentul convenit pentru executare.

2.32. Refuzul operatiunilor de plata de tip transfer credit

2.32.1. Banca poate refuza executarea unei operatiuni de plata si

poate lua orice masurd care se impune, inclusiv anularea sau

blocarea instrumentului de plata, daca:

a) Clientul nu respecta prevederile Contractului (spre ex. nu asigurd
disponibilul necesar in cont, ordinul de platd nu contine toate
elementele necesare, este neclar, cu stersaturi, tdieturi, suprascrieri
etc.);

b) Clientul nu prezintd informatiile sau documentele justificative
solicitate de Banca,

c) operatiunea de plata ar putea incalca prevederile legale;

d) exista o poprire, sechestru sau altd masura similara asupra contului
Clientului;

e) existd suspiciuni de activitate fraudulentd sau cu potential
fraudulos, spalare de bani sau finantare a terorismului;

f) Clientul dispune efectuarea unei plati catre o entitate supusd
sanctiunilor internationale.

2.32.2. Un ordin de plata refuzat de Banca se considera ca nu a fost
primit de aceasta.
2.32.3. Banca notifica Clientul, in cel mai scurt timp, despre refuzul
executdrii unui ordin de plata si, daca este posibil, motivele refuzului.
Notificarea se transmite prin telefon, e-mail, SMS sau prin serviciul
YOU BRD. Ea va contine si procedura de remediere a erorilor care
au cauzat refuzul, cu exceptia cazurilor in care legea impiedica
furnizarea acestor informatii.
2.32.4. Daca refuzul este justificat in mod obiectiv, Banca poate
percepe un comision specific, conform Ghidului de comisioane.
2.33. Revocarea operatiunilor de plata de tip transfer credit
2.33.1. Clientul platitor nu poate retrage consimtamantul pentru o
operatiune de platd dupa ce ordinul de plata a fost primit si acceptat
de Banca.
2.33.2. Prin exceptie, Clientul poate revoca o operatiune de platd daca
partile au convenit ca executarea ei sd inceapa Intr-o anumita zi (ex.
debitare directd, ordine de plata programata), cu conditia sa comunice
revocarea pand cel tarziu la sférsitul zilei lucratoare anterioare zilei
convenite pentru debitare.
2.33.3. Clientul isi poate retrage consimtimantul pentru executarea
succesiva a mai multor operatiuni de plata (ex. debitare directa, ordine
de plata programata etc.). Dupa retragerea consimtdmantului, orice
operatiune de plata viitoare este considerata neautorizata.
2.33.4. Retragerea consimtamantului se face in scris (fax, e-mail,
scrisoare). Dacd ea este comunicata 1n alt mod, Clientul este obligat
sa transmitd Bancii solicitarea si in forma scrisa, pana la sfarsitul zilei
lucritoare anterioare celei convenite pentru debitarea contului. In caz
contrar, Clientul este responsabil pentru eventualul prejudiciu suferit
de Banca.

2.33.5. Daca Clientul revoca plata dupa acordarea consimtamantului,

Banca face demersurile necesare revocarii. Dacad plata a fost deja

transmisa bancii beneficiarului sau deja creditata in contul acestuia,

revocarea se poate face doar cu acordul beneficiarului. Banca nu este
responsabila daca beneficiarul nu este de acord cu returnarea sumei.

Pentru revocarea platii ulterior acordarii consimtdmantului, Banca

poate percepe un comision specific, conform Ghidului de comisioane.

2.34. Executarea ordinului de plata de tip transfer credit

2.34.1. Termene. Termenul maxim in care Banca executd

operatiunea de plata (prin creditarea contului de plati al prestatorului

beneficiarului platii) depinde de tipul operatiunii, ora limitd de
primire a ordinului de platd de catre Banca si momentul debitarii
contului platitorului.

Banca executa operatiunile in termenele de mai jos. “T” reprezinta

data primirii ordinului de platd de catre Banca:

a) pentru plati interne: maxim T+1;

b) pentru plati externe:

e maxim T+1 pentru plétile in euro sau in alta moneda, cand
prestatorul de servicii de platd al beneficiarului se afld in
Uniunea Europeana sau Spatiul Economic European;

e maxim T+2 pentru platile in orice moneda, cand prestatorul de
servicii de platd al beneficiarului se afla in afara Uniunii
Europene si a Spatiului Economic European.
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In calculul acestor termene nu se iau in considerare zilele

nelucratoare sau nebancare (din Romania si din alte state).

2.34.2. Banca nu este responsabild pentru depasirea acestor

termene din cauza circuitului bancar extern, a solicitarii de

informatii sau documente justificative de catre Banca sau bancile
corespondente, a diferentelor de fus orar sau din alte cauze
neimputabile Bancii.

2.35. Raspundere

2.35.1. Banca executa ordinul de plata de tip transfer credit pe baza

Codului unic de identificare a contului beneficiarului platii (in

format IBAN sau non-IBAN)), furnizat de Clientul platitor.

Dacé acest cod furnizat Bancii nu este corect, Banca nu raspunde

pentru neexecutarea sau executarea defectuoasa a operatiunii de

platd. Ea depune, insd, eforturi rezonabile pentru a recupera
fondurile implicate. Daca recuperarea fondurilor nu este posibila,

Banca ii poate pune la dispozitie Clientului (la solicitarea lui scrisa)

informatiile relevante pe care le detine, pentru ca acesta sa initieze

o actiune in justitie in scopul recuperarii fondurilor.

2.35.2. Daca Clientul solicita recuperarea fondurilor din cauza

erorii sale, Banca poate percepe un comision pentru operatiunea de

recuperare, conform Ghidului de comisioane.

2.35.3. In cazul unei operatiuni de plati neexecutate sau executate

defectuos, semnalata de Client, Banca actioneazd imediat pentru a

identifica operatiunea de plata si il informeaza pe Client despre

rezultate, indiferent daca raspunderea 1i revine sau nu.

2.35.4. Pentru operatiunile de plata initiate de Clientul platitor,

daca acesta notifica Banca despre o operatiune de platd

neautorizatd sau executata incorect:

e Banca ramburseaza Clientului suma aferentd acesteia imediat,
cel mai tarziu la sfarsitul urmatoarei zile lucrdtoare. Banca
readuce contul Clientului in situatia in care s-ar fi aflat daca
operatiunea de plata respectiva nu ar fi fost efectuata, indiferent
daca ea a fost initiatd de platitor in mod direct sau printr-un
prestator de servicii de platé care desfasoara servicii de initiere a
platii (PISP).

¢ Prin exceptie, Banca nu este raspunzitoare daca poate dovedi ca
prestatorul de servicii de plata al beneficiarului platii a primit
suma aferentd operatiunii de platd in termenul de executare
convenit cu Clientul. In acest caz, prestatorul de servicii de plata
al beneficiarului platii este responsabil fata de beneficiarul platii
si trebuie sa puna imediat la dispozitia acestuia valoarea
operatiunii de plata.

2.35.5. Pentru operatiunile de plata initiate de Clientul beneficiar al
platii sau prin intermediul acestuia, Banca raspunde fata de acesta
pentru transmiterea corectd a ordinului de plata catre prestatorul de
servicii de plata al platitorului. Banca garanteaza ca valoarea
operatiunii de platd este pusd la dispozitia Clientului beneficiar
imediat dupa ce aceastd suma este creditatd in contul Bancii.

2.35.6. Clientul se obligd sa despagubeasca Banca pentru orice

daune, pierderi sau cheltuieli cauzate de nerespectarea Contractului

de catre Client. Clientul are obligatia s despagubeasca Banca si in
cazurile in care se stabileste responsabilitatea lui financiard pentru
refuzurile de platd, in limita prevazuta de lege.

2.35.7. Pentru pierderile legate de operatiunile de plata

neautorizate, efectuate cu instrumente de plata pierdute, furate ori

folosite fara drept:

e Raspunderea Clientului platitor este limitata la 30 de euro sau
echivalent 1n lei, cu conditia ca el (i) sa nu fi actionat fraudulos
si (i1) sa nu-si fi incélcat cu intentie obligatiile legate de emiterea
si utilizarea instrumentului de platd (inclusiv notificarea
pierderii, furtului sau folosirii fara drept a acestuia).

e Clientul platitor suporta integral aceste pierderi (nu se aplica
limita prevazuta in paragraful anterior) daca pierderile rezulta in
urma fraudei sau a nerespectarii intentionate sau din neglijenta
grava a obligatiilor Clientului conform legii si Contractului.

2.35.8. Daca se dovedeste ca Banca este raspunzatoare pentru
neexecutarea, executarea defectuoasa sau cu intarziere a unei
operatiuni de plata, Banca raspunde, in conditiile legii, si pentru
eventuale dobanzi sau comisioane percepute incorect Clientului.
2.36. Conditii de securitate si masuri corective
2.36.1. Clientul are obligatia sa pastreze in sigurantd Elementele de
securitate personalizate ale instrumentelor de platd prin care sunt
autorizate operatiunile.
2.36.2. Banca se asigura ca elementele de securitate personalizate ale
instrumentului de platd nu sunt accesibile altei persoane decat
Clientul autorizat sa utilizeze acel instrument de plata.
2.36.3. Clientul are obligatia de a folosi instrumentele de plata
conform legii si contractului aplicabil acestora.
2.36.4. Clientul trebuie sa informeze Banca in caz de pierdere, furt sau
folosire neautorizata a instrumentului de plata. Notificarea se face fara
intarziere nejustificatid, in termenele si conditiile stabilite prin
Contract, prin serviciul MyBRD Contact sau prin alte modalitati
specifice convenite cu Banca.
2.36.5. Banca poate bloca instrumentul de plata din motive legate de
securitatea acestuia, de suspiciuni privind utilizarea lui neautorizata
sau frauduloasa sau 1n alte situatii cu risc sporit ca platitorul sa nu isi
poata achita obligatia de plata.
2.36.6. Banca informeaza Clientul despre blocare si motivele
acesteia, inainte de blocare (daca este posibil) sau imediat dupa
blocare, cu exceptia cazului in care informarea nu este posibila din
motive de siguranta justificate obiectiv sau este interzisa de lege.
2.36.7. Banca deblocheaza instrumentul de platd sau il inlocuieste
odata ce motivele de blocare nu mai exista.
2.37. Rambursarea operatiunilor de plata initiate de sau prin
intermediul beneficiarului platii
2.37.1. Clientul platitor poate solicita Bancii rambursarea unei
operatiuni de plata autorizate de beneficiarul platii sau prin
intermediul acestuia (de tip debitare directd) si care a fost deja
executatd, numai dacd sunt Indeplinite urmatoarele conditii
cumulative:
a) rambursarea este solicitata in termen de 8 saptimani de la data la
care fondurile au fost debitate;
b) in momentul emiterii, autorizatia nu specifici suma exactd a
operatiunii de plat;
¢) suma operatiunii de platd depaseste asteptarile rezonabile ale
Clientului platitor (avand in vedere cheltuielile sale anterioare,
conditiile din Contract si alte circumstante relevante); si
d) Clientul platitor furnizeaza, la cererea Bancii, informatii relevante
privind conditiile de mai sus.
2.37.2. In termen de 10 zile lucritoare de la primirea cererii de
rambursare, Banca poate rambursa suma integrala a operatiunii sau
poate refuza justificat rambursarea, in conditiile legii.
2.37.3. Clientul platitor nu are dreptul la rambursare daca:
e si-a exprimat consimtamantul pentru operatiune in mod direct catre
Banca; si
e (daca este cazul) Banca sau beneficiarul platii i-a transmis/pus la
dispozitie Clientului platitor informatiile privind operatiunile
viitoare de tip debitare directd, In forma convenita, cu cel putin 4
saptdmani Tnainte de data scadentei.
2.38. Dovada operatiunilor, extrasul de cont si
comisioanelor
2.38.1. Partile convin ca Clientul sa fie informat despre operatiunile
efectuate pe cont prin extrasul de cont. Acesta contine detaliile
necesare pentru fiecare operatiune de plata, si anume: « referinta unica
a acesteia, * beneficiarul (cand Clientul ordona o platd), respectiv
platitorul (cand Clientul incaseazd o suma), * valoarea operatiunii de
platd, « pretul perceput de Banca, * cursul de schimb (daca este cazul),
» data valutei debitarii/creditarii contului etc.
2.38.2. Extrasul de cont este pus la dispozitia Clientului in mod
gratuit, pe suport hartie, in unitatile teritoriale ale Bancii: (i) o data pe
luna, pentru contul curent si cel de economii, respectiv (ii) o data

situatia
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pentru fiecare ciclu tranzactional, pentru contul revolving atasat

cardurilor de credit. In plus:

e la solicitarea telefonica (prin serviciul MyBRD Contact) a
Clientului titular de cont, Banca transmite extrasul de cont
pentru maxim 12 luni anterioare solicitarii prin e-mail la adresa
Clientului din evidentele Bancii;

e prin documente sau contracte specifice se pot agrea si alte
modalitati de punere la dispozitie a extrasului.

2.38.3. La cererea Clientului sau a imputernicitului pe cont, Banca

poate, contra unui comision prevazut in Ghidul de comisioane:

e oferi si alte informatii despre operatiunile de platd decat cele
care apar in extrasul de cont;

¢ furniza informatii despre operatiunile de plata cu alta frecventa
sau prin alte mijloace decat cele de mai sus;

e cmite extrase suplimentare sau liste de operatiuni (pentru zilele
cu operatiuni pe cont), in orice unitate a Bancii, in maxim 72
de ore de la solicitare.

2.38.4. Clientul poate sa reclame orice operatiune de platd

neautorizatd sau executata incorect din contul sau, in scris, in orice

unitate a Bancii, 1n cel mai scurt timp, fara intarziere nejustificata

(in maxim 2 luni de la data debitarii contului, conform extrasului

de cont). Reclamatiile care depasesc acest termen pot fi luate in

considerare de Banca doar daca intirzierea este justificata si daca
sunt depuse nu mai tarziu de 13 luni de la data debitarii contului.

2.38.5. Situatia comisioanelor. Banca pune gratuit la dispozitia

Clientului situatia tuturor comisioanelor suportate in ultimele 12

luni implinite, cel putin o datd pe an, pe suport de hartie, la ghiseele

Bancii. Pentru conturile de plati, acest document indicd, pentru

perioada respectiva, si (dupd caz):

e rata dobanzii si cuantumul total al dobanzii percepute pentru

descoperitul de cont;

e rata dobanzii creditoare si cuantumul total al dobanzii creditoare

acumulate pentru sumele din contul de plati.

2.39. inchiderea conturilor

2.39.1. inchiderea conturilor la cererea Clientului

Contul poate fi inchis, la cererea Clientului, in urmatoarele conditii:

a) Cererea trebuie prezentatda Bancii in scris, semnata.

b) Inainte de inchiderea contului, Clientul trebuie sa achite toate
sumele datorate Bancii.

¢) Contul trebuie sa nu aiba produse/servicii active atasate.
Clientul va rezolva situatia produselor/serviciilor atasate
contului Tnainte de inchiderea acestuia.

d) Daca existd carduri de debit sau de credit atasate contului,
inchiderea contului se va face dupa 30 de zile calendaristice de
la renuntarea la toate aceste carduri sau blocarea lor.

e) Dacd contul este poprit, Banca are obligatia sa restituie
Clientului doar sumele exceptate de la poprire, conform legii.

f) Dacd asupra contului sau sumelor de bani din cont au fost
instituite masuri asigurdtorii de catre organele de urmarire
penala sau instantele penale, contul poate fi inchis numai dupa
ce Banca primeste acordul scris emis de aceste autoritati, la
solicitarea Clientului.

2.39.2. Decesul Clientului
Decesul Clientului poate fi comunicat Béncii de orice persoana
interesata. Aceasta trebuie sa prezinte si documente justificative,
spre exemplu certificat de deces, certificat de mostenitor, certificat
de legatar, act de partaj, hotarare judecatoreasca, adresd emisa de
un birou notarial sau de avocaturd privind stabilirea masei
succesorale a Clientului, adresa emisa de altd institutie etc.

De asemenea, este posibil ca Banca sd afle despre decesul

Clientului prin alte mijloace, spre exemplu din surse publice sau

alte mijloace de comunicare in masa.

Daca Banca afla despre decesul Clientului, in orice mod, ea are

dreptul sa blocheze conturile acestuia. Sumele din conturi se vor

elibera numai mostenitorilor desemnati prin certificatul de
mostenitor. Acestia vor prezenta si documente justificative (acte

de identitate, certificat de deces, documente relevante privind

calitatea lor de mostenitori etc.).

Dacd existd mai multi mostenitori, pand la efectuarea partajului

succesoral, Banca poate elibera sumele din conturi numai cu acordul

tuturor mostenitorilor, asa cum prevede articolul 2187(1) Cod civil.

2.39.3. inchiderea conturilor la initiativa Bincii

Banca are dreptul sa inchidd orice cont al Clientului, cu exceptia

contului curent cu servicii de baza, fara nicio notificare prealabila si

fard preaviz, in oricare din urmatoarele cazuri:
a) sunt indeplinite cumulativ urmatoarele conditii:
¢ soldul contului (sau echivalentul in moneda contului) este egal
sau sub limita minima comunicata de Banca;

e nu sunt efectuate operatiuni de platd in cont pe o perioada
prelungitd; si

e nu existd produse sau servicii atasate contului. Detalii in acest
sens pot fi consultate pe website-ul https://www.brd.ro/tarife-
si-comisioane.

b) Clientul intarzie sau refuza sa prezinte documentele solicitate de
Banca sau modificarile acestora;

c¢) apar douad incidente de plata;

d) Clientul nu prezinta documentele justificative privind operatiunile
de plata sau prezinta documente nesatisfacatoare;

e) Clientul nu isi respecta obligatiile asumate prin Contract, spre
exemplu: cele privind cunoasterea clientelei, CRS si FATCA,
prevenirea spaldrii banilor si combaterea finantarii terorismului
(conform sectiunii 1.4), cele cuprinse in sectiunea 1.5 (Obligatii,
drepturi si declaratii generale ale partilor), art. 2.40.3, art. 3.4.2.
(Conditii de securitate si notificari in cazul folosirii neautorizate a
cardului), art. 3.5.1.5.4. (Obligatiile Abonatului), art. 3.5.3.9.
(Alte obligatii ale Abonatului), ANEXA Informare privind
prelucrarea datelor cu caracter personal etc.;

f) relatia de afaceri sau Clientul prezinta riscuri inacceptabile pentru
Banca, Grupul BRD sau Grupul Société Générale;

g) comportamentul Clientului este inadecvat sau violent fatd de
angajatii Bancii, afectand imaginea Béncii sau integritatea fizica
sau psihica a angajatilor sai.

2.39.4. Inchiderea contului de pliti cu servicii de bazi

Prin exceptie de la prevederile articolului anterior, contul de plati cu

servicii de baza poate fi inchis unilateral de Banca numai daca este

indeplinitd una din conditiile urmatoare:

a) Clientul a utilizat in mod deliberat contul in scopuri ilegale;

b) nu a fost efectuatd nicio operatiune in cont mai mult de 24 de luni
consecutive;

c) Clientul a furnizat informatii incorecte pentru a obtine contul, iar
informatiile corecte nu ar fi permis obtinerea acestuia;

d) Clientul nu mai este rezident legal in Uniunea Europeana;

e) Clientul isi deschide ulterior un alt cont de plati la o institutie de
credit Tn Romania, care i permite accesul la serviciile oferite de
un cont de plati cu servicii de baza.

2.39.5. Odata cu inchiderea contului curent, in orice mod, inceteaza

toate contractele privind serviciile de platd atasate acestuia (spre

exemplu: debitare directd, ordine de plata programata, ordine de plata
cu data platii in viitor).

2.39.6. Dupa achitarea integrald a unui credit sau lichidarea unui

depozit, daca Clientul doreste inchiderea contului curent atasat

acestuia, trebuie sd 1si exprime optiunea prin completarea
formularelor Béncii.

2.39.7. Pana la inchiderea efectivd a contului, Clientul trebuie sa

regleze situatia sumelor din cont. Pentru aceasta, el poate transfera

sumele in alt cont sau le poate retrage in numerar.

Daca Clientul nu alege una din aceste doua variante pand la data

inchiderii efective a contului, sumele existente in cont la data

inchiderii sunt pastrate intr-un cont al Bancii, la dispozitia Clientului.

In acest caz, retragerea lor ulterioard se comisioneazi potrivit

Ghidului de comisioane 1n vigoare la data retragerii. Pentru aceste
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sume, din momentul inchiderii contului, Banca nu bonifica
dobanda creditoare.
2.39.8. Daca contul este inchis la initiativa Bancii, dreptul
Clientului (sau al mostenitorilor sai) de a solicita restituirea
sumelor existente in cont la data inchiderii se prescrie, conform
Codului civil, in termen de 5 ani de la data la care Clientul a fost
notificat de Banca despre inchidere, prin scrisoare recomandata cu
confirmare de primire.
2.39.9. Daca Clientului i-au fost inchise conturi afectate de poprire,
Banca poate refuza deschiderea de noi conturi pentru Client intr-
un termen mai mic de 3 luni de la inchiderea conturilor poprite.
2.39.10. La incetarea Contractului, Banca ofera gratuit Clientului
un document care confirmd cd au fost stinse toate obligatiile
Clientului fata de Banca rezultand din acel Contract.
2.40. Alte drepturi si obligatii specifice conturilor si serviciilor
de plata
2.40.1. Pentru sumele din conturi, Banca plateste, daca este cazul,
o dobanda stabilita conform reglementarilor Bancii. Ea este
mentionata in documentatia de deschidere a contului sau in lista de
dobanzi publicata de Banca. Aceasta dobanda poate fi modificata
periodic de Banca, iar noua dobanda este comunicatda Clientilor
prin afisare in unitdtile Bancii si pe site-ul acesteia. Prevederile
articolului 1.5.4. se aplicd in mod corespunzator.

2.40.2. Clientul are dreptul:

a) sa alimenteze contul prin depuneri de numerar la unitatile
Bancii sau prin transferuri credit din alte conturi, deschise la
Banca sau la alte banci. Pentru alimentarile in valuta, Clientul
va respecta reglementarile in vigoare privind regimul valutar;

b) sa efectueze operatiuni in cont, respectand Contractul si
legislatia 1n vigoare;

c) sa primeascd, la cerere, oricand pe durata Contractului, pe
suport tiparit sau pe alt suport durabil: « un exemplar al
Contractului, * Documentul de informare cu privire la
comisioane, * Glosarul contindnd cele mai reprezentative
servicii aferente unui cont de plati si definitiile acestora si *
situatia comisioanelor suportate in ultimele 12 luni mplinite;

d) sa primeascd de la Banca, dacd este cazul, mesaje electronice
privind comisioanele de conversie monetara si cursul de schimb
valutar aplicabil operatiunilor efectuate cu cardul in alta
moneda din UE decat cea a contului atasat cardului. Banca
transmite aceste mesaje prin oricare din canalele de comunicare
stabilite prin Contract. Clientul are dreptul si renunte la
primirea acestor mesaje;

e) sa efectueze operatiuni in cont, folosind formularele standard
ale Bancii, completate corect si reflectind operatiuni reale.
Clientul este responsabil pentru legalitatea operatiunilor
desfasurate prin cont.

2.40.3. Clientul se obliga:

a) sa efectueze operatiuni in contul curent si in contul revolving;

b) sa efectueze operatiuni doar in limita disponibilului din cont,
tinand cont inclusiv de comisioanele datorate pentru
administrarea conturilor §i pentru operatiunile efectuate;

¢) daca exista descoperit neautorizat de cont, s alimenteze contul
pentru acoperirea integrald a acestuia si a comisioanelor si
dobanzilor aferente operatiunilor efectuate;

d) saefectueze lunar cel putin o alimentare a contului revolving cu
card de credit atasat, care sa acopere cel putin suma indicata in
contractul pentru furnizarea cardului de credit;

e) sa se informeze lunar privind situatia contului, prin orice
mijloace puse la dispozitie de Banca, inclusiv prin extrasul de
cont;

f) sa informeze imediat Banca privind orice instrument de plata
pierdut, furat, distrus sau anulat, pentru ca Banca sa poata
preveni utilizarea lui viitoare;

g) In cazul in care un cont al Clientului este creditat cu o suma din
eroare sau in urma unei tranzactii executate in mod fraudulos,
Clientul este obligat sa notifice imediat Banca. El nu are dreptul

sa retragd, s transfere, s dispuna sau sa utilizeze in orice alt fel
acea suma, in totalitate sau in parte.

2.40.4. Banca poate sa blocheze:

- contul curent al Clientului si utilizarea cardului, daca (i)
descoperitul de cont nu este alimentat timp de 3 luni consecutiv,
sau (ii) existd descoperit neautorizat de cont. Contul se
deblocheaza dupa ce cauza blocdrii inceteaza, iar cardul poate fi
utilizat a doua zi de la deblocarea contului;

- contul revolving cu card de credit atagat, daca Clientul nu
alimenteaza contul cu suma minima obligatorie de platd, conform
contractului pentru furnizarea cardului de credit.

2.40.5. Banca efectueaza operatiunile bancare solicitate de Client sau
imputernicitul pe cont numai in limita disponibilului din cont, cu
respectarea normelor proprii $i a uzantelor bancare, interne si
internationale. Banca nu se angajeaza cu fondurile sale proprii in
aceste operatiuni si nu este responsabild daca operatiunile nu sunt
efectuate din lipsa de disponibilitati in contul Clientului.

2.40.6. Banca debiteaza contul cu valoarea tranzactiilor efectuate in

altd valuta decat a contului, folosind cursul de schimb al Bancii din

ziua tranzactiei, comunicat Clientului prin extrasul de cont.

2.40.7. Banca nu transmite Clientului instrumente de platd

nesolicitate, cu exceptia cazului in care un instrument de platd

transmis deja utilizatorului trebuie inlocuit.

2.41. Garantarea fondurilor

2.41.1. in Romania, depozitele la bancile romanesti sunt garantate de

schemele de garantare aprobate de BNR. In prezent, conform Legii

nr. 311/2015, singura schemd de garantare oficial recunoscutd pe
teritoriul Romaniei este Fondul de garantare a depozitelor bancare

(FGDB).

Banca este participantd la FGDB. Datoriile deponentilor fata de

Banca sunt incluse in calculul compensatiei cuvenite conform

legislatiei privind garantarea depozitelor.

2.41.2. in ce priveste garantarea depozitelor bancare, depozit

inseamna nu numai disponibilul dintr-un cont de depozit, ci orice sold

creditor (inclusiv dobdnda datoratd) pe care Banca trebuie sa il

ramburseze Clientului, conform legii sau contractului aplicabil,

indiferent daca acesta provine din fonduri aflate In cont sau din
situatii tranzitorii derivand din operatiuni bancare curente. Prin
exceptie, nu sunt considerate depozite anumite solduri creditoare,

mentionate la articolul 3 alineat 5 din Legea nr. 311/2015.

2.41.3. Depozite excluse de la garantare

Nu se platesc compensatii pentru urmétoarele categorii de depozite:

a) Depozite ale unei institutii de credit facute in nume si cont propriu,
cu respectarea prevederilor art. 64 alin. (2) din Legea nr.
311/2015;

b) Instrumente care se incadreazd in definitia fondurilor proprii,
conform art. 4 alin. (1) punctul 118 din Regulamentul (UE) nr.
575/2013;

¢) Depozitele rezultate din tranzactii In legaturd cu care au fost
pronuntate hotarari judecatoresti definitive de condamnare pentru
infractiunea de spalare a banilor. FGDB incadreaza depozitele in
aceastd categorie pe baza informatiilor primite de la autoritatile
competente, de la institutia de credit ale carei depozite au devenit
indisponibile sau de la lichidatorul desemnat de instantd, dupa caz;

d) Depozite ale institutiilor financiare, conform art. 4 alin. (1) pct. 26
din Regulamentul (UE) nr. 575/2013;

e) Depozite ale firmelor de investitii, conform art. 4 alin. (1) pct. 2
din Regulamentul (UE) nr. 575/2013;

f) Depozitele pentru care identitatea titularului nu a fost verificata
pand la momentul cand acestea devin indisponibile, conform
legislatiei privind prevenirea si combaterea spalarii banilor;

g) Depozitele asiguratorilor si reasiguratorilor, conform art. 2 lit. A
pet. 5 51 39 din Legea nr. 32/2000 privind activitatea de asigurare
si supravegherea asigurarilor;

h) Depozite ale organismelor de plasament colectiv, conform
legislatiei pietei de capital;

1) Depozite ale fondurilor de pensii;
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j) Depozite ale autoritatilor publice centrale, locale si regionale;
k) Valori mobiliare de natura datoriei emise de institutia de credit,

si obligatii ndscute din acceptari proprii i bilete la ordin.
2.41.4. Informatii suplimentare privind garantarea depozitelor
sunt disponibile pe site-ul FGDB (http://www.fgdb.ro/).

3. PREVEDERI SPECIALE APLICABILE TIPURILOR DE
PRODUSE SI SERVICII
3.1. CONTUL CURENT
3.1.1. Contul curent (sau cont de plati), inclusiv contul curent cu
servicii de bazd, este un cont nominativ. El se deschide pe perioada
nedeterminata, pe numele unui singur Client.
Clientul titular de cont trebuie sd aiba varsta minima de 18 ani.
Prin exceptie, Clientul minor In varstd de minim 6 ani poate fi
titular al contului curent suport al pachetului de produse si servicii
dedicat minorilor.
3.1.2. Clientul este obligat sa pastreze contul curent pe toata durata
existentei produselor atasate acestuia (depozite la termen, credite,
carduri, instrumente de plata cu acces la distanta etc.).
3.2. CONTUL REVOLVING
Contul revolving (cu card de credit atasat) este contul deschis
automat pe numele unui singur client, in urma solicitarii acestuia
de emitere a unui card de credit. El functioneaza doar cu un card de
credit atasat. In contul revolving se reflectd doar operatiunile
efectuate cu cardul de credit, precum si comisioanele, dobanzile,
costurile si prima de asigurare aferente.

Alimentarea contului revolving se poate face in orice mod, prin

depuneri de numerar, transfer credit dintr-un cont de plati deschis

la BRD sau la alta institutie financiara.

Debitarea contului revolving se face doar utilizand cardul de credit,

cu exceptia cazurilor mentionate expres in contractul pentru

furnizarea cardului de credit.

3.3. PRODUSE DE ECONOMISIRE

Banca are in oferta curenta urmatoarele produse de economisire:

e depozite la termen;

e conturi de economii;

e serviciul de economisire prin utilizarea cardurilor la POS.

3.3.1. DEPOZITE LA TERMEN

3.3.1.1. Contul de depozit este deschis pe o perioada determinata,

pe numele unui singur Client, avand o functie de economisire.

Constituirea depozitului se face prin debitarea contului curent

atasat depozitului, indicat de Client.

Lichidarea depozitului se face prin creditarea aceluiasi cont.

Contul curent atasat depozitului trebuie mentinut deschis pana la

scadenta depozitului.

3.3.1.2. Reinnoire automata. Depozitele la termen pot fi

constituite (conform optiunii Clientului):

a) cu reinnoire automati la scadentd. In acest caz, la scadenti se
constituie automat un nou depozit, in aceleasi conditii, si cu rata
dobanzii in vigoare In momentul reinnoirii (cu exceptia
depozitului cu dobanda progresiva); sau

b) fard reinnoire automati la scadentd. In acest caz, la scadenta
depozitul este lichidat prin creditarea contului din care s-a
constituit.

3.3.1.3. Dobéanda

de depozit, platibila lunar sau la scadentd, conform optiunii

Clientului.

Capitalizare. Pentru depozitele: (i) fara capitalizare, dobanda se

transferd, In contul curent atasat depozitului; (ii) cu capitalizare,

dobanda se acumuleaza in contul de depozit si genereaza, la randul
sdu, dobanda.

Ratele dobénzii creditoare sunt mentionate in documentatia de

deschidere depozit sau in lista de dobanzi publicata de Banca. Ele

pot fi modificate periodic de Banca in conditiile articolului 2.40.1.

Tipul dobanzii. Banca ofera depozite la termen cu:

- dobanda fixa (standard sau negociatd). In cazul lor, dobanda din
momentul constituirii se pastreaza pana la scadenta contractuala;
- dobanda progresiva.
Calculul dobanzii. Dobanda se calculeazd pe baza anului
calendaristic de: (i) 365 zile, pentru depozitele cu dobanda fixad sau
progresiva; (ii) 360 zile, pentru depozitele cu dobanda negociata. Prin
exceptie, pentru depozitele in monedele GBP (lira sterlind) si PLN
(zlot polonez) dobanda se calculeaza pe baza anului de 365 de zile.
Impozitare. Castigurile din dobanzile aferente depozitelor la termen
sunt impozitate conform legislatiei fiscale in vigoare.
3.3.1.4. In contul de depozit, nu sunt permise plati si retrageri partiale,
incasari intra si interbancare, sau depuneri ulterioare de numerar.
Daca este retrasa orice suma din depozit Tnainte de scadentd, depozitul
se desfiinteaza si este remunerat cu rata dobanzii la vedere utilizata
de Bancd la momentul desfiintarii. Aceastd dobanda si suma
depozitului se vireaza in contul curent.
Pentru depozitele la termen cu dobanda fixa platita lunar in contul
curent, la momentul desfiintarii Banca retine din suma depozitului
diferenta dintre (i) dobanda platita lunar in contul curent pana la
momentul desfiintarii depozitului si (ii) dobanda la vedere aplicabila
sumelor din depozit.
Pentru depozitele la termen cu dobanda progresivd, la momentul
desfiintarii, Banca plateste: (i) dobanda la vedere, dacd inchiderea
contului are loc 1n primele 180 de zile de la data deschiderii; (ii)
dobanda calculatd pentru intervalele de 180 de zile incheiate plus
dobanda la vedere calculatd pro rata pentru intervalul in curs, daca
inchiderea contului are loc dupd primele 180 de zile de la data
deschiderii.
3.3.1.5. In cazul in care clientul solicita constituirea depozitului intr-o
zi nebancara sau sarbatoare legald, depozitul se considera constituit in
urmatoarea zi bancara. Daca depozitul expird intr-o zi nebancara sau
sarbatoare legald, scadenta lui se considera a fi aceeasi zi.
3.3.2 CONTURI DE ECONOMII
3.3.2.1. Conturile de economii imbind avantajele unui cont curent cu
cele ale unui depozit la termen. Ele se deschid pe perioada
nedeterminata.
3.3.2.2. Pentru deschiderea unor conturi de economii este necesara o
suma minima in cont. Aceasta este mentionatd in documentatia de
deschidere a contului si trebuie depuséd in cont la data deschiderii
contului. In caz contrar, Banca poate refuza deschiderea contului.
Dacéd clientul are alte obligatii scadente fatd de Banca, din
disponibilul existent in cont sunt stinse, inti, acestea. Apoi, daca
ramane disponibilul minim necesar, se deschide contul de economii.
Conturile de economii pot avea stabilit si un plafon maxim al
sumelor din cont, mentionat in documentatia de deschidere a contului.
In calculul plafonului maxim nu sunt incluse dobanzile.
3.3.2.3. Operatiunile permise in contul de economii sunt:
a) depuneri si retrageri de numerar, in unitatile Bancii;
b) depuneri de numerar prin autentificarea cu cardul la terminale de
tip MBA prevazute cu aceasta functionalitate;
¢) incasari intra si interbacare;
d) plati prin transfer credit catre un cont curent al Clientului,
deschis la Banca.
3.3.2.4. Nu pot fi atagate carduri la conturile de economii din oferta
curenta a Bancii.
Banca plateste o dobanda stabilitd conform reglementarilor Bancii.
Ea este mentionata in documentatia de deschidere cont sau in lista de
dobanzi publicata de Banca. Dobénda poate fi modificata periodic de
Bancé, conform articolului 2.40.1. si, dupa caz, articolelor 3.3.2.6,
3.3.2.7 sau 3.3.2.8. Noua dobanda este adusa la cunostinta Clientilor
in unitatile Bancii si pe site-ul acesteia.
Clientul accepta aplicarea imediatd a oricarei modificari a ratei
dobanzii, fara notificare prealabild, daca modificarea: (i) se bazeaza
pe rata dobanzii de referintd sau (ii) este in avantajul Clientului.
Clientul este informat cu privire la aceste modificari in cel mai scurt
timp, prin afisare la unitatile Bancii si pe site-ului acesteia.
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3.3.2.6. Pentru conturile de economii deschise incepand cu data de

16.06.2025, Banca poate modifica dobanda in conditiile articolului

2.40.1. Dobanda se calculeazi la soldul zilnic al contului si se

capitalizeaza lunar, la data 01 a fiecarei luni, indiferent de data

deschiderii contului.

3.3.2.7. Pentru urmatoarele conturi de economii, retrase din oferta

curenta a Bancii, Banca poate modifica dobanda in data de 01 a

fiecarui trimestru calendaristic, in conditiile articolului 2.40.1:

e conturile Atustart (pentru minori cu varsta intre 0 - 18 ani) si
Atucont (pentru Clienti In varstd de minim 18 ani) — ambele
retrase de la comercializare la 16.06.2025;

e conturile Atusprint (pentru minori In varstd de 14 - 18 ani,
retrase de la comercializare la 26.04.2021);

e conturile Atustart (pentru minori cu varsta intre 0 - 14 ani,
retrase de la comercializare la 26.04.2021).

In cazul acestora, datele de referintd pentru calculul dobanzii sunt

01 si 15 ale fiecarei luni, iar soldul la care se aplica dobanda se

calculeaza dupa urmatoarele reguli:

a) Depunerile de numerar si incasarile se adauga la soldul de

referintd pentru calculul dobanzii astfel:

e cele efectuate in datele de 01 sau 15: incepand chiar din datele
respective;

e cele efectuate 1n orice altad zi a lunii: incepand cu urmatoarea
data calendaristica de 01 sau 15.

Astfel, dobanda se calculeaza de doua ori pe lund, la date fixe: 01

si 15 ale lunii. Pentru sumele depuse/incasate chiar in cele doud

date, se calculeaza dobanda din chiar momentul depunerii/incasarii.

Pentru sumele depuse sau incasate in orice altd zi din luna, se

calculeaza dobanda incepand cu urmatoarea datd de 01 sau de 15 a

lunii;

b) Retragerile de numerar si operatiunile de transfer credit

diminueaza soldul de referinta pentru calculul dobanzii astfel:

e cele efectuate in datele de 01 si 15: incepand chiar din datele
respective;

o cele efectuate 1n orice alta zi a lunii: retroactiv, incepand cu data
de 01 sau 15 anterioara operatiunii.

Astfel, pentru sumele retrase/transferate din cont in datele de 01 sau

15 ale lunii, soldul de referintda pentru calculul dobanzii se

diminueazd incepand chiar din datele respective. Sumele

retrase/transferate in orice altd zi a lunii sunt luate in calculul
dobanzii numai pana la data de 01 sau 15 anterioare retragerii.

3.3.2.8. Pentru conturile Smart Cont (retrase de la comercializare
la 01.09.2015), dobanda se calculeaza la soldul zilnic al contului si
se capitalizeaza lunar, la data fixa (01 a fiecarei luni), indiferent de
data deschiderii contului. Banca poate modifica dobanda trimestrial

(in data de 01 a fiecarui trimestru calendaristic), in conditiile

articolului 2.40.1.

3.3.2.9. Clientul este obligat s mentind soldul minim sau maxim

obligatoriu al contului de economii, stabilit prin contract. Banca are

dreptul sa refuze:

e operatiunile cu instrumente de plata, operatiunile de retragere
numerar si de transfer credit, daca afecteaza soldul minim;

e depunerile de numerar si incasarile, daca depasesc plafonul
maxim. Dacd o operatiune de iIncasare prin transfer credit
determina depasirea plafonului maxim, ea nu este procesata, iar
Banca anunta Clientul in termen de 2 zile lucratoare.

3.3.2.10. in cazul contului de economii cu titular minor, dupa ce

acesta Tmplineste vArsta maxima pentru acel produs:

e Contul de economii ramane deschis, fard limita de varsta.

e El pastreaza acelasi identificator (IBAN) si aceleasi conditii
contractuale. Prin exceptie, incepand cu data la care titularul
implineste 18 ani, dobanda se inlocuieste cu cea aplicabila
contului de economii pentru Clienti majori, In vigoare la
momentul respectiv.

e Drepturile acordate de titular imputernicitilor pe contul de
economii se mentin pana cand: (i) titularul comunica Bancii in

scris revocarea imputernicirii (semnand documentatia aferentd in

orice unitate BRD) sau (ii) imputernicirea inceteazd de drept

conform legii sau hotararii instantei/autoritatii competente.
3.3.2.11. Castigurile din dobanzile aferente conturilor de economii
sunt impozitate conforn legislatiei fiscale in vigoare.

3.3.3. SERVICIUL ECONOMISIRE PRIN UTILIZAREA

CARDURILOR LA POS

3.3.3.1. Prin acest serviciu, Detinatorul sau Utilizatorul unui card de

debit poate ca, la orice platd pe care o face cu cardul la POS, sa

transfere automat o suma de bani din contul curent atasat cardului
catre un cont de economii sau un cont curent de tip Practicont ales de
titularul contului atagat cardului.

3.3.3.2. Clientul poate alege una urmatoarele modalitati de

economisire:

a) rotunjirea sumei cheltuite la POS péna la prima suma fara zecimale
(intreagd). Diferenta dintre suma platita la POS si valoarea intreaga
se transferda cdtre contul de economii/contul curent de tip
Practicont;

b) rotunjirea sumei cheltuite la POS pana la prima valoare multiplu
de 10. Diferenta dintre suma platitd la POS si multiplul de 10 se
transfera catre contul de economii/contul curent de tip Practicont;

c) transferul wunui procent din suma cheltuita la POS.
Detinatorul/Utilizatorul poate alege una din valorile prestabilite;

d) transferul unei sume fixe, indiferent de suma cheltuitd la POS.
Detinatorul/Utilizatorul poate alege una din valorile prestabilite.

3.3.3.3. Titularul contului in care se economiseste poate fi diferit de

titularul contului curent la care este atasat cardul inrolat in acest
serviciu. De asemenea, valuta celor doua conturi poate fi diferita.
3.3.3.4. Transferurile mentionate la articolul 3.3.3.2 se efectueaza la
finalul zilei. Ele nu se efectueaza daca:

e nu existd disponibil in cont. In acest caz, serviciul nu se inchide,

dar transferurile neoperate nu se efectueaza retroactiv;

e a fost inchis contul curent atasat cardului, contul de economii sau

contul curent de tip Practicont;

e a fost atins plafonul maxim al contului de economii, daca exista.

Banca anunta Clientii aflati in aceasta situatie;

e tranzactia cu cardul la POS este anulata in ziua efectuarii ei.

3.3.3.5. Daca, ulterior efectuarii transferului conform articolului

3.3.3.2, tranzactia este refuzatd la platda de catre client sau
comerciant, suma economisitd nu este afectatd. In contul curent se
returneaza doar valoarea efectiva a tranzactiei.

3.3.3.6. Pentru transferurile intre conturi cu valute diferite, cursul de

schimb aplicabil este cursul BRD pentru tranzactii cu cardul.

3.3.3.6. Ratele de credit si alte datorii restante/scadente sunt
prelevate cu prioritate. Sumele de transferat conform articolului
3.3.3.2 sunt prelevate ultimele.

3.3.3.7. Modificarea serviciului produce efecte din ziua urmatoare

semnarii formularului specific pus la dispozitie de Banca. Pot fi

modificate, de exemplu: contul curent, cardul de debit, contul in care
se economiseste, modalitatea de economisire.

3.3.3.8. incetarea serviciului poate fi solicitati oricind de

Detinator/Utilizator. Ea produce efecte din ziua urmatoare semnarii

formularului specific pus la dispozitie de Banca.

3.4. CARDUL BANCAR

3.4.1. Furnizarea (emiterea) si livrarea cardului si PIN-ului

Activarea cardului si a tokenului

3.4.1.1. Banca ofera Clientilor carduri de debit si carduri de credit.

Cardurile de debit sunt atasate conturilor curente in lei si/sau valuta.

Ele pot avea, dupa caz, atasata o facilitate de descoperit autorizat de

cont.

Cardurile pot fi utilizate pe teritoriul Romaniei §i in strainatate.

Solicitarea de emitere a cardului poate fi facuta, in functie de tipul

cardului, prin unitatile Bancii, online (pe site-ul www.brd.ro), prin

serviciul YOU BRD sau prin serviciul MyBRD Contact.

3.4.1.2. Titularul de cont poate solicita un card:

e pe numele siu. In acest caz, el are calitatea de Detinator de card;
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e pe numele imputernicitului pe contul atasat cardului (care va
avea calitatea de Ultilizator de card), In urmatoarele conditii:

a) titularul de cont trebuie sa fie Detinétor al unui card atasat la
acel cont;

b) pentru imputernicitul pe cont se poate solicita doar acelasi tip
de card ca al titularului de Cont;

c¢) Clientul titular de cont completeaza formularele standard ale
Bancii pentru desemnarea unui Utilizator si furnizeaza Bancii
datele de identificare ale acestuia; si

d) comisioanele aferente cardului imputernicitului pe cont si
contravaloarea tranzactiilor cu cardul efectuate de acesta se
percep din contul Clientului titular de cont.

3.4.1.3. Cardul este proprictatea Bancii. Banca poate solicita
returnarea lui si poate Imputernici o terta parte sa il retina.
Banca poate utiliza, in conditiile legii, subcontractanti autorizati ca
intermediari in cadrul sistemului de plati cu carduri, pentru productia
si distribuirea cardurilor si a extraselor de cont, pentru verificarea
autenticitatii cardului si a identitatii Detinatorului/Utilizatorului.
3.4.14. Predarea (livrarea) cardului. Banca predd cardul
Detinatorului/Utilizatorului in maximum 90 zile calendaristice de la
+ data la care Clientul solicita emiterea lui, * data Inlocuirii sau, dupa
caz * data reinnoirii acestuia.
Cardul se trimite Detinatorului/Utilizatorului prin curier la adresa de
livrare card indicatd de acesta. Numai In cazuri exceptionale,
justificate obiectiv, Detindtorul/Utilizatorul poate solicita livrarea
lui intr-o unitate teritoriald a Bancii.
Pentru livrarea cardului, Clientul plateste un comision de livrare,
mentionat in Ghidul de comisioane.
Detinatorul/Utilizatorul poate solicita modificarea adresei de
livrare a cardului, prin: ¢ cerere depusd in unititile Bancii, °
Serviciul MyBRD Contact sau ¢ Serviciul YOU BRD (canalul
mobile banking). Daca solicitd modificarea cu mai mult de 60 de
zile calendaristice inainte de expirarea valabilitatii cardului, Banca
livreaza cardul la noua adresi; in caz contrar, cardul se livreaza la
adresa initiald sau 1n unitatea Bancii (daca Clientul nu a declarat
nicio adresa de livrare).

Dacé nu se poate livra cardul prin curier din motive independente de

Bancd, cardul se redirectioneaza catre unitatea bancara.

Detindtorul/Utilizatorul este anuntat prin SMS sau telefonic ca

trebuie sa il ridice din unitate.

Cand cardul se livreaza prin unitate sau se redirectioneaza catre

unitate pentru livrare, Clientul este obligat sa il ridice in maxim 90

de zile calendaristice de la informarea primita din partea Bancii.

3.4.1.5. Codul PIN este pus la dispozitie numai Detinatorului/

Utilizatorului, astfel:

e prin serviciul You BRD (canalul mobile banking);

e prin SMS, la numarul de telefon mobil valid declarat anterior
Bancii;

¢ in cazuri exceptionale, pe suport de hartie, in unitatea BRD unde
Clientul a completat cererea de emitere a cardului;

e pentru cardurile solicitate online: intotdeauna prin SMS.

Pentru a primi PIN-ul prin SMS, Detinatorul/Utilizatorul trebuie sa

trimitd, dupa ce primeste cardul, parola unica prin SMS catre

numarul de telefon indicat in scrisoarea de insotire a cardului si pe
site-ul www.brd.ro. Parola unica este formata din:

e ultimele 4 cifre din numarul de card si ultimele 4 cifre din CNP
(codul numeric personal).

e pentru clientii nerezidenti fara CNP: ultimele 4 cifre din numarul
de card si ultimele 4 caractere din documentul de identitate
declarat la BRD.

e pentru clientii cu CNP mai mare de 13 caractere: ultimele 4 cifre
din numarul de card si ultimele 4 cifre din primele 13 caractere
ale CNP.

Parola unica se scrie fara spatii sau simboluri. Daca CNP-ul contine

caractere alfabetice, ele se vor scrie cu litere mici in parola unica.

SMS-ul de solicitare PIN se taxeaza conform tarifului aplicabil
Detinatorului/Utilizatorului in relatia cu operatorul sau de telefonie.
Regenerarea PIN-ului. PIN-ul prin SMS trebuie solicitat in
maximum 90 zile de la data emiterii cardului. Dupa expirarea acestei
perioade, Clientul poate solicita regenerarea PIN-ului (emiterea unui
PIN nou), prin apel la MyBRD Contact sau 1n unitatile Bancii. Pentru
regenerarea PIN-ului, Clientul achitd comisionul prevazut in Ghidul
de comisioane. Ulterior, Clientul este anuntat prin SMS ca PIN-ul
regenerat este disponibil si primeste instructiunile necesare pentru a
intra in posesia lui. Clientul trebuie sa urmeze aceste instructiuni in
maximum 90 zile.

PIN-ul regenerat se trimite prin SMS Detinatorului/Utilizatorului

cardului, in cel mult 24 de ore de la finalizarea solicitarii. Pentru a

activa noul PIN, prima operatiune cu cardul trebuie efectuatd

obligatoriu prin introducerea cardului intr-un terminal de tip ATM.

Afisarea PIN-ului. Prin Serviciul YOU BRD (canalul mobile

banking), Detinatorul/Utilizatorul poate solicita afisarea in aplicatie a

PIN-ului existent. Daca are dificultati in primirea si activarea PIN-ului,

el poate apela oricand serviciul MyBRD Contact.

3.4.1.6. Activarea cardului si a tokenului

Activarea cardului

Din motive de sigurantd, cardul se trimite inactiv

Detinatorului/Utilizatorului. El se activeazd automat la prima

operatiune confirmata cu cod PIN, oricand in perioada de valabilitate

a cardului.

Activarea tokenurilor

Tokenul se activeazd la inrolarea cardului intr-un serviciu de tip

portofel digital pe site-urile/in aplicatiile comerciantilor sau la

inrolarea in Click to Pay.

In cazul inrolarii cardului in Apple Pay/Google Pay:

e daca inrolarea are loc prin serviciul YOU BRD (canalul mobile
banking), tokenul se poate activa inainte ca Detinatorul/Utilizatorul
sa primeasci cardul fizic. In acest caz, pot fi realizate tranzactii cu
tokenul chiar in lipsa cardului fizic.

o daca sunt necesare verificari suplimentare, Detinatorul/Utilizatorul
trebuie sd apeleze serviciul MyBRD Contact pentru a finaliza
procesul de nrolare.

inchiderea tokenului. Tokenul asociat cardului se inchide:

e pentru cardul blocat si refacut pe motiv de pierdere/furt/
deteriorare/modificare nume Client: odata cu refacerea cardului,

e pentru cardul reinnoit la expirare: odatd cu activarea cardului
reinnoit.

In cazul inchiderii tokenului:

e pentru a utiliza in continuare serviciul Apple Pay/Google Pay/
Click to Pay, Clientul trebuie sia inroleze noul card
refacut/reinnoit.

e daca pe vechiul card au existat plati recurente pentru abonamente
active, este necesara actualizarea abonamentelor cu noul card.

¢ Detinatorul/Utilizatorul Cardului intelege cd blocarea cardului sau
a Tokenurilor aferente acestuia nu determind automat Incetarea
abonamentelor, a platilor recurente ori a tranzactiilor initiate de
comerciant In baza datelor cardului salvate anterior. Pentru oprirea
acestor plati, Detinatorul/Utilizatorul cardului trebuie si contacteze
comerciantul/furnizorul ~ serviciului si sd solicite anularea
abonamentului sau stergerea/actualizarea datelor cardului salvate.

e In functie de regulile organizatiilor internationale de carduri si de
participarea comerciantilor la servicii de actualizare automata a
datelor cardului, datele noului card pot fi actualizate la comerciantii
care utilizeaza datele cardului salvate pentru plati.

3.4.1.7. Cardul este atasat si permite efectuarea de operatiuni Intr-un

singur cont curent, deschis la Bancd in aceeasi valutd cu cea a

cardului. Prin exceptie:

a) dacd este activatd optiunea Multicurrency, Detindtorul poate

asocia cardului si alte conturi curente deschise pe numele sdu la
Bancd, in conditiile articolului 3.4.4.8;
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b) depunerile de numerar cu cardul la unele terminale de tip MBA
din reteaua Bancii pot fi efectuate si in alte conturi, In conditiile
articolului 3.4.3.2. litera e).

3.4.2. Conditii de securitate si notificiri in cazul folosirii
neautorizate a cardului
3.4.2.1. Detinatorul/Utilizatorul se obliga:
a) sd ia toate masurile necesare pentru a pastra in posesia sa si in
sigurantd cardul, Elementele de securitate personalizate si
telefonul/dispozitivul pe care sunt instalate aplicatii/servicii de tip
portofel digital. El are obligatia de a preveni pierderea, furtul,
copierea, deteriorarea sau ajungerea acestora In posesia oricarei
alte persoane. Telefonul trebuie pastrat in sigurantd deoarece
numarul de telefon declarat Bancii este, In acelasi timp:

¢ o cheie de identificare pentru serviciile de tip portofel digital;

e 0 metoda securizatd de comunicare prin care primeste de la
Banca parole prin SMS (codul de securitate 3D Secure pentru
tranzactii online, codul de activare al cardului etc.) si

e 0 metoda securizatd de validare a operatiunilor, de exemplu:
inrolarea cardurilor in aplicatiile Apple Pay/Google Pay/Click
to Pay sau ale comerciantilor, autorizarea platilor online, etc;

Detinatorul/Utilizatorul are obligatia sa manifeste prudentd in
cazul oricaror comunicdri primite prin telefon, SMS, e-mail,
aplicatii de mesagerie, retele sociale sau alte canale, prin care i se
solicita date personale, date bancare, date ale cardului,
Elementele de securitate personalizate, instalarea unor aplicatii,
accesarea unor link-uri ori efectuarea/autorizarea unor operatiuni.
Detindtorul/Utilizatorul intelege ca@ identitatea apelantului,
numarul de telefon afisat, adresa de e-mail, denumirea
expeditorului sau continutul comunicarii pot fi falsificate ori
imitate. In cazul oricdrei suspiciuni, acesta trebuie s intrerupa
comunicarea $i sa contacteze Banca exclusiv prin canalele oficiale
comunicate de Banca.

b) sa anunte Banca imediat, fara intarziere nejustificatd, daca

intervin urmatoarele situatii, pentru ca Banca sd blocheze

cardul/tokenul:

e pierderea, furtul, distrugerea,
cardului/telefonului/dispozitivului
aplicatia de plata;

¢ Clientul a divulgat sau supecteaza ca a divulgat catre o persoana
neautorizatd datele cardului, Elementele de securitate
personalizate ale acestuia sau cele utilizate pentru conectarea la
serviciile de banca la distanta);

e Clientul a fost influentat sa instaleze aplicatii, sd acceseze link-
uri ori sa autorizeze operatiuni ca urmare a unei tentative de
frauda.

Notificarea se face prin serviciul MyBRD Contact, la coordonatele

de contact indicate in sectiunea 1.2. Definitii si interpretare.

Cardul poate fi blocat si de Client in mod direct, prin serviciul

YOU BRD (canalul mobile banking). Blocarea cardului implica

automat si blocarea tokenului.

Utilizatorul poate solicita blocarea doar pentru cardurile proprii.

Detinatorul poate solicita blocarea atat pentru cardurile proprii, cat

si pentru cardurile Utilizatorilor.

In cazul in care Detinitorul/Utilizatorul nu respectid aceste

obligatii, se considera cd a actionat cu neglijenta grava si suporta

integral pierderile financiare.

d) sa verifice periodic situatia contului si a tranzactiilor efectuate,

cel putin o datd pe luna. Dacd observa tranzactii incorecte,

neautorizate sau frauduloase, Clientul trebuie sa notifice Banca cat
mai curand posibil, conform sectiunii 3.4.5. (Refuzuri de plata).
3.4.2.2. Detinatorul/Utilizatorul are urmatoarele obligatii privind

PIN-ul si Parola e-Commerce, sub sanctiunea suportarii integrale a

prejudiciului:

a) la primirea plicului sigilat cu PIN-ul, s& memoreze PIN-ul si sa
distrugd plicul; dacd PIN-ul a fost primit prin SMS, PIN-ul
trebuie memorat, iar SMS-ul trebuie sters;

utilizarea neautorizata a
pe care este instalatd

b) daca PIN-ul a fost primit pe suport hartie, in plic, sd anunte
imediat Banca daca plicul nu a fost sigilat;

c) sa nu scrie PIN-ul sau parola e-Commerce pe card sau pe alte
obiecte pastrate impreuna cu cardul;

d) sa utilizeze PIN-ul si parola e-Commerce astfel incat acestea sa
nu fie vazute de alte persoane;

e) sa nu comunice altor persoane datele cardului, Elementele de
securitate personalizate ale acestuia sau cele utilizate pentru
conectarea la serviciile de bancad la distantd. El are aceasta
obligatie indiferent de la cine primeste solicitarea (inclusiv
personalul Béncii, politiei, al altor autoritati), si sub ce forma
(verbal, in scris, prin accesarea unor link-uri primite prin e-mail
sau prin alte mijloace de comunicare);

f) dacéd PIN-ul sau alte Elemente de securitate personalizate au ajuns
la cunostinta unei alte persoane, sa anunte Banca imediat si s
solicite blocarea cardului si a tokenurilor, si emiterea unui nou
card (suportind comisionul aferent). In caz contrar,
Detindtorul/Utilizatorul suportd toate pierderile legate de
operatiunile de plata neautorizate, daca aceste pierderi rezultd din
frauda sau din nerespectarea intentionata sau din neglijenta grava
a obligatiilor sale conform Contractului;

g) sa asigure securitatea dispozitivului de pe care se initiaza
tranzactiile online, respectand conditiile minim necesare:

e utilizarea unui program antivirus §i a unui program anti-
spyware, cu semnaturile actualizate periodic (zilnic) si care
scaneaza dispozitivul in mod regulat;

e instalarea si activarea unui firewall;

e actualizarea sistemului de operare si a browserelor (Internet
Explorer/Firefox/Chrome/Safari/Edge) cu cele mai recente
versiuni si patch-uri de securitate.

3.4.2.3. Obligatiile de mai sus privind pastrarea PIN-ului si a Parolei

e-Commerce se aplicd si celorlalte Elemente de securitate

personalizate.

3.4.2.4. Banca nu solicita niciodata datele de conectare, datele de

identificare a contului sau Elementele de securitate personalizate.

Orice astfel de initiativa este considerata tentativa de frauda si trebuie

raportatd imediat la Banca.

3.4.2.5. In cazul atacurilor informatice, Clientul este de acord si

colaboreze cu Banca pentru identificarea sursei atacului.

3.4.2.6. Detindtorul/Utilizatorul poate vizualiza PIN-ul in cadrul

serviciului YOU BRD. Daca nu isi mai aminteste PIN-ul si nu detine

YOU BRD, el poate solicita regenerarea PIN-ului, prin apel la

MyBRD Contact sau in unitatile Bancii. Regenerarea PIN-ului este

comisionata conform Ghidului de comisioane.

3.4.2.7. Detinatorul/Utilizatorul poate solicita reemiterea (inlocuirea)

cardului pierdut, furat, deteriorat, demagnetizat, posibil compromis

sau capturat, apeland serviciul MyBRD Contact. El va achita
comisionul aferent, conform Ghidului de comisioane.

3.4.2.8. Banca blocheaza cardul si tokenurile asociate (la solicitarea

Clientului) imediat ce este anuntatd despre disparitia

cardului/telefonului sau a dispozitivului pe care este instalata aplicatia

de tip portofel digital, In modul descris mai sus.

Blocarea cardului devine efectiva:

e daca este efectuatd de Banca: dupa ce Banca ia masurile adecvate
si Detinatorul/Utilizatorul primeste confirmarea ca acel card a fost
blocat;

e daca este efectuata de Client prin serviciul YOU BRD (canalul
mobile banking): imediat ce se finalizeaza operatiunea de blocare.

3.4.2.10. Pentru unele tranzactii pe care le considera atipice sau

suspecte, Banca poate solicita Detinatorului/Utilizatorului sa
confirme ca a efectuat tranzactia. Astfel:

- Banca transmite un mesaj SMS Detinatorului/Utilizatorului, prin
care 1i solicitd sa confirme tranzactia, raspunzand la SMS-ul
transmis de Banca.

- Daca Detinatorul/Utilizatorul confirma tranzactia, cardul poate fi
utilizat in continuare.
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Daca Detinatorul/Utilizatorul nu confirma tranzactia sau nu
raspunde la SMS-ul Bancii in maximum 5 minute de la
primirea acestuia, cardul este blocat. Banca il anuntd pe
Detinator/Utilizator printr-un nou mesaj SMS ca acel card a
fost blocat si care sunt pasii de urmat.

Dacé Detinatorul/Utilizatorul nu a declarat niciun numar de
telefon in baza de date a Bancii, sau daca niciunul din numerele
declarate nu mai este de actualitate, cardul se blocheaza din
motive de securitate, pdnd cand Clientul confirma acele
tranzactii.

3.4.2.11. Banca anuntd Detinatorul/Utilizatorul, prin mesaj SMS,
daca blocheaza cardul din cauza unei suspiciuni de compromitere
a acestuia.

3.4.3. Utilizarea cardului

3.4.3.1. Cardul poate fi utilizat numai de Detinatorul/Utilizatorul pe
numele caruia a fost emis. Cardul poate fi folosit incepand cu data
primirii lui §i pana in ultima zi calendaristica a lunii inscrise pe card.
3.4.3.2. Detinatorii/Utilizatorii pot efectua cu cardul urmatoarele
operatiuni:

a)

b)

<)

d)

e)

f)
)

h)

achizitionarea de bunuri si servicii de la Acceptantii care au

afisatd sigla organizatiei de carduri specifica tipului de card

detinut, inclusiv tranzactii contactless. Prin exceptie, cu cardul

Sprint nu se pot plati facturi de utilitati sau servicii la

comercianti.

Pentru achizitiile online, se recomanda tranzactionarea pe site-

uri securizate, inrolate in serviciul 3D Secure si unde sunt

afisate siglele ,,Verified by Visa” sau ,Mastercard

Securecode”;

plati cdtre autoritatile administratiei publice care au afigate

siglele de acceptare ale cardului (exceptie: cardul Sprint);

retrageri de numerar la ghiseele unitatilor bancare ale altor

Acceptanti, cu prezentarea unui act de identitate (daca este

solicitat);

retrageri de numerar de la ATM-uri care au afisate siglele de

acceptare ale cardului;

depuneri de numerar la terminalele de tip MBA/ROBO din

reteaua Bancii, cu urmatoarele mentiuni:

e la terminalele de tip ROBO, se pot efectua depuneri de
numerar numai in contul curent la care este asociat cardul
utilizat.

e Laterminalele de tip MBA:

(1) se pot efectua depuneri de numerar si in alte conturi curente
asociate cardului cu optiunea de Multicurrency activata,
precum si in conturi de economii sau in conturi suport
aferente creditelor, pentru care clientii au calitatea de
titulari sau Tmputerniciti. Prin exceptie, Detinatorii minori
vor putea depune numerar numai in conturile personale;

(ii) dacd se depune numerar in conturi 1n altd valuta decat cea a
cardului, Banca efectueaza schimbul valutar necesar,
utilizand cursul propriu de schimb pentru tranzactiile cu
cardul din ziua respectiva;

(iii) limitele de utilizare a cardului rdméan nemodificate,
indiferent 1n cate conturi se depune numerar cu acesta.

plata utilitatilor la ATM/MBA/ROBO din reteaua Bancii;
operatiuni cu token:

e plati contactless la comercianti, cand cardul este asociat unui
dispozitiv Apple/Android compatibil cu Tehnologia NFC
(smartphone, smartwatch etc.);

e tranzactii online, pe site-urile si in aplicatiile comerciantilor
care accepta la plata cardurile;

e tranzactii online, pe site-urile si in aplicatiile comerciantilor
care accepta plata prin Click to Pay;

e retrageri de numerar la terminalele compatibile cu tehnologia
contactless (doar pentru cardurile Mastercard);

tranzactii de tip Quasi-Cash. Acestea sunt efectuate la

comercianti (inclusiv cei de tip IFN, case de schimb valutar

etc.) cu scopul de a obtine numerar sau bunuri convertibile in
numerar (spre ex. jetoane de cazino, bilete de loterie, pariuri
etc.) si nu cu scopul de a achizitiona bunuri sau servicii. Ele nu
includ tranzactiile de avans in numerar;

i) tranzactii de tip transfer de bani. Acestea sunt efectuate cu
scopul de a transfera bani, prin intermediul cardului, din contul
curent sau contul aferent cardului de credit intr-un alt cont. Spre
exemplu, sunt astfel de tranzactii (dar fara a se limita la acestea)
tranzactiile de alimentare cu cardul a unui cont deschis la o alta
institutie financiara, tranzactiile de platd cu cardul a ratelor
aferente imprumuturilor acordate de alte institutii financiare,
inclusiv cele aferente platii ratelor stabilite in cadrul sistemelor
de platd in rate oferite de comercianti sau alimentarea unui
portofel electronic sau a unei aplicatii digitale (de exemplu:
PayPal, Wise, TikTok, Facebook, etc.);

j) acces la servicii optionale oferite de Banca, in baza unor cereri
speciale (exceptie: cardul Sprint);

k) transfer de fonduri intre conturi proprii sau catre conturi
apartinand unor terti (exceptie: cardul Sprint);

I) obtinerea de informatii privind soldul contului curent sau al
contului revolving la ATM-uri, pe baza PIN-ului;

m) schimbarea PIN-ului la ATM-urile Bancii.

3.4.3.3. Pentru unele carduri, Banca poate atasa gratuit servicii

aditionale de asistentd si asigurdri. Acestea sunt comunicate

Detinatorului/Utilizatorului.

3.4.3.4. Indiferent de valuta conturilor la care sunt atasate cardurile,

acestea pot fi utilizate atat in tard, cat si in strdinatate, cu respectarea

reglementarilor in vigoare privind regimul valutar. Utilizarea este
autorizat de cont, dacd existd) sau din conturile revolving atasate
cardurilor.

3.4.3.5. Limite de utilizare: Pentru securitatea operatiunilor si

protectia Detinatorului/Utilizatorului, Banca, organizatiile de carduri

sau autoritatile bancare europene pot stabili limite privind numarul si
valoarea operatiunilor care pot fi efectuate cu cardul intr-o anumita
perioada.

Aceste limite pot fi consultate: (i) in scrisoarea de insotire a cardului

sau in anexa la contractul de card de credit, (ii) In unitatile Bancii, (iii)

pe pagina de internet (website-ul) Béncii, (iv) prin apelarea serviciului

MyBRD Contact.

Detindtorul poate solicita modificarea limitelor de utilizare, atat

pentru cardul emis pe numele sau, cat si pentru Utilizator. Solicitarea

se poate face in unitatile bancare, prin MyBRD Contact sau prin
serviciul YOU BRD (canalul mobile banking). Banca va comunica

Detinatorului/Utilizatorului decizia privind solicitarea primita.

3.4.3.6. Banca poate monitoriza operatiunile efectuate cu carduri, din

motive de securitate, pentru a preveni utilizarea lor frauduloasa.
3.4.3.7. Pentru unele tipuri de carduri, Banca poate solicita
constituirea unei garantii sub forma unei sume de bani blocate in cont

(depozit colateral) deschis la BRD.

3.4.3.8. Detinatorul (si reprezentantul sau legal, dacad este cazul)

raspunde fata de Banca pentru toate obligatiile de plata rezultate din

utilizarea cardului de catre oricare din Utilizatori. Acestea devin
automat obligatii de plata in favoarea Bancii si trebuie sa fie achitate
conform Contractului.

3.4.3.9. Banca debiteazd automat sumele reprezentdnd valoarea

operatiunilor realizate cu cardul din contul curent/contul revolving

atasat cardului.

In cazul cardului pierdut, furat sau utilizat fraudulos:

- aceasta debitare se efectueaza pana cand Detindtorul/Utilizatorul
anuntd Banca despre pierderea/furtul/fraudarea cardului.

- fac exceptie tranzactiile efectuate la terminale cu functionare in
mod offline. In cazul acestora, debitarea contului este automata,
nefiind solicitata autorizarea Bancii. Astfel, contravaloarea
acestor tranzactii este debitatd din cont chiar si dupd ce Banca
primeste notificarea despre pierderea/furtul/fraudarea cardului.
Daca fondurile din cont nu acopera valoarea tranzactiilor
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efectuate la aceste terminale, diferenta neacoperitd se

inregistreaza ca descoperit neautorizat de cont.
3.4.3.10. Este interzisa utilizarea cardurilor in scopuri ilegale,
inclusiv pentru achizitionarea de bunuri sau servicii interzise de
legea tarii unde se utilizeaza cardul. Dacd Banca identifica
operatiuni de creditare 1n contul Clientului care nu pot fi justificate
prin operatiunile efectuate cu cardul respectiv, poate bloca aceste
sume pe o perioadd de maximum 30 de zile pentru investigatii
suplimentare.
3.4.3.11. Banca poate intrerupe temporar sistemul de operatiuni cu
carduri, pentru lucrari de optimizare a sistemelor informatice sau
din alte motive tehnice. In aceasta perioada, Clientii nu pot efectua
unele tranzactii cu carduri. Banca anuntd Clientii despre aceste
intreruperi prin intermediul website-ului www.brd.ro.
3.4.3.12. Functionalitatea Click to Pay
Aceastd functionalitate permite Detinétorilor/Utilizatorilor sa
efectueze plati online catre comercianti, fara a mai completa
manual datele cardului la momentul platii. Pentru siguranta
platilor, datele reale ale cardului salvat in Click to Pay sunt
inlocuite cu un token securizat. In acest fel, comerciantii nu au
acces la datele reale ale cardului.
Prin Click to Pay se pot efectua plati online numai la comerciantii
care accepta aceasta metoda de plata.
Modul in care se efectueaza platile online cu cardul prin Click to
Pay este detaliat mai jos in articolul 3.4.4.1 litera (d.2).
Functionalitatea Click to Pay este activata automat pentru toate
cardurile de debit/credit emise de Banca
Detinatorilor/Utilizatorilor persoane fizice, care detin o adresa de
email, numar de telefon mobil in evidentele Béncii si au activat
serviciul YOU BRD, canalul mobile banking. Cardurile sunt
inrolate  intr-un  profil  Click to  Pay  asociat
Detinatorului/Utilizatorului, gestionat de organizatia de carduri.
Detinatorii/Utilizatorii care nu doresc sa beneficieze de aceasta
functionalitate o pot dezactiva oricand, prin intermediul
Serviciului YOU BRD (canalul mobile banking), sectiunea
,»Carduri”. Ei au posibilitatea de a o reactiva ulterior, precum si
de a o suspenda temporar, dacd doresc, tot prin intermediul
Serviciului YOU BRD.
Organizatia de carduri poate decide suspendarea sau renuntarea
la functionalitatea Click to Pay. In acest caz, Banca va anunta
Detinatorii/Utilizatorii in cel mai scurt timp posibil. Banca nu
raspunde pentru eventualele neplaceri sau prejudicii cauzate
Detinatorilor/Utilizatorilor in asemenea situatii, care se afla in
afara controlului Bancii.
Mai multe informatii legate de functionalitatea Click to Pay pot fi
consultate in documentul care detaliazd termenii si conditiile
aplicabile acesteia, afisat pe website-ul Béncii aici:
www.brd.ro/click-pay.
in legaturd cu functionalitatea Click to Pay, Banca prelucreazi o
serie de date personale ale Detinatorilor/Utilizatorilor.
Documentul mentionat in alineatul precedent detaliaza care sunt
aceste date personale, modul si scopurile In care sunt prelucrate,
precum si drepturile Detinatorilor/Utilizatorilor legate de aceste
prelucrari.
3.4.4. Autorizarea si efectuarea operatiunilor de plata cu
cardul
3.4.4.1. O operatiune de plata efectuata cu cardul trebuie sa fie in
mod obligatoriu autorizata de Detinator/Utilizator, dupa cum
urmeaza:
(a) Prin introducerea cardului intr-un terminal care -citeste
cipul/banda magneticd si datele cardului (inclusiv 1n cazul
tranzactiilor offline), urmatd de semnarea chitantei si/sau
introducerea PIN-ului la terminal.
(b) Daca este utilizata functionalitatea contactless: prin
apropierea cardului de terminal (cu sau fara introducerea codului
PIN). Precizari:

e Pentru platile contactless care nu depasesc o valoare stabilitd de

organizatiile internationale de carduri, nu este necesard
introducerea codului PIN;

Dupa fiecare 5 tranzactii contactless consecutive fara introducerea
codului PIN, urmitoarea (a 6-a tranzactie) se efectueazd cu
introducerea codului PIN;

Daca suma cumulatd a tranzactiilor contactless consecutive fara
introducerea codului PIN depaseste 150 EUR (sau echivalent in
lei), urmatoarea tranzactie se efectueaza cu introducerea codului
PIN.

e Nu sunt incluse in limita de 150 euro < tranzactiile contactless

efectuate la terminale neasistate din Spatiul Economic European
(cu scopul de a plati bilete de transport, taxe de parcare etc.) si *
cele efectuate la terminale contactless din afara Spatiului Economic
European.

Clientul poate solicita blocarea sau deblocarea functionalitatii
contactless, apeland MyBRD Contact.

(c) Pentru operatiunile realizate prin mijloace de comunicare la
distanta (ex.: plati online) — prin comunicarea: numarului de card, a
datei de expirare si a Elementelor de securitate personalizate, astfel:
(c.1) Dacd operatiunile sunt efectuate la Acceptantii care au

implementat serviciul 3D Secure, Detinatorul/Utilizatorul:

- se autentificd prin Serviciul YOU BRD (canalul mobile
banking), pe baza de biometrie sau introducand codul mPIN
de acces in aplicatie;

- introduce datele platii in ecranul de plata, pe site-ul
Acceptantului;

- primeste o notificare pe telefonul mobil (smartphone),
pentru a autentifica tranzactia prin Serviciul YOU BRD,
canalul mobile banking;

- poate autentifica tranzactia in termen de 10 minute de la
initierea acesteia.

(c.2) Prin exceptie, dacd Detinatorul/Utilizatorul nu are smartphone

sau nmu detine Serviciul YOU BRD, poate folosi Parola e-
commerce pentru autorizarea platilor online. Astfel:

- in ecranul de plata, el alege numarul de telefon mobil (daca
a declarat mai multe) pe care va primi codul unic de validare
a operatiunii;

- confirmarea se face prin introducerea codului 3D Secure in
campul predefinit din ecranul de plata;

- daca Detinatorul/Utilizatorul nu are niciun numar de telefon
inregistrat in baza de date a Bancii, sau niciunul din
numerele afisate nu mai este de actualitate, tranzactia nu se
poate realiza. Detinatorul/Utilizatorul poate comunica
Bancii un nou numar de telefon, 1n orice unitate a Bancii.

(c.3) Banca nu este responsabild pentru tranzactiile online

nesecurizate, pentru care Acceptantii: * aleg sa nu solicite codul
unic de validare sau < acceptd plata chiar daca
Detinatorul/Utilizatorul renunta la platd inainte de introducerea
codului unic de validare.

(c.4) Daca tranzactiile online sunt efectuate la un Acceptant din

Spatiul Economic European si:

e au o valoare mai micd de 30 EUR, consimtamantul clientului
se exprima prin furnizarea datelor cardului. Dupa fiecare 5
tranzactii consecutive efectuate in acest fel, sau dupa ce
valoarea cumulata a operatiunilor consecutive efectuate in
acest fel depaseste 100 EUR, se poate considera necesara
Autentificarea stricta a Clientului.

e au valoare mai mare de 30 EUR, consimtdmantul Clientului
se exprima prin furnizarea datelor de card. Daca se considera
necesara Autentificarea strictd a Clientului, se aplica
dispozitiile Contractului privind Autentificarea strictd prin
biometrie, mPIN, sau Parola e-Commerce.

(c.5) Platile online la un Acceptant din Spatiul Economic European

pot fi facute fara Autentificarea stricta a Clientului daca respecta
conditiile prevazute de legislatia europeana in vigoare.
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(c.6) Banca poate sa nu aplice Autentificarea strictd a clientilor
pentru tranzactii online cu risc scdzut. Nivelul de risc se
determind pe baza profilului de tranzactionare al
Detinatorului/Utilizatorului, in functie de mai multi
parametri precum: e istoricul de platd cdtre un anumit
comerciant, ¢ valoarea tranzactiei, * tranzactii repetate la
acelasi comerciant, * plata unor abonamente, « plati catre un
beneficiar agreat, * plati in aplicatiile sau pe site-urile care nu
utilizeaza serviciile Visa Secure si/sau Mastercard Identity
Check, cu carduri salvate anterior in aceste aplicatii/site-uri,
» plati de pe acelasi dispozitiv, cu acelasi nume de
Detinator/Utilizator de card declarat, telefon, adresa de e-
mail, adresa de livrare etc.

(d) Pentru operatiunile de platid prin token, consimtaméantul

Clientului se exprima prin: :

(d.1) pentru plati contactless: deblocarea dispozitivului mobil
(prin * biometrie/mPIN sau, ¢ in cazul Apple Watch, prin
apdsarea succesiva si rapidd, de doua ori, a butonului lateral
al dispozitivului), urmata de apropierea dispozitivului mobil
pe care este instalat tokenul de terminalul de plata;

(d.2) pentru platile online pe site-urile si in aplicatiile
comerciantilor ce afiseaza optiunea Apple Pay/Google
Pay/Click to Pay: acceptul dat pe site/in Aplicatie pentru
finalizarea platii prin Apple Pay/Google Pay/Click to Pay.
in cazul platilor online prin Click to Pay:

e la prima plata prin Click to Pay de pe un anumit dispozitiv
(telefon, tabletd, calculator etc.), pentru verificarea
identitatii, Clientului i se solicitd confirmarea printr-un
cod unic de verificare (OTP — One Time Password)
transmis pe numarul de telefon sau adresa de e-mail
asociate serviciului Click to Pay. Acest cod trebuie
introdus in ecranul de plati. El ajutd la validarea
dispozitivului si la recunoasterea lui ulterioara. Apoi,
clientul poate alege sd nu mai primeasca acest cod de
validare la fiecare plata prin Click to Pay de pe acelasi
dispozitiv;

e clientului i se afiseaza lista cardurilor sale inrolate in
Click to Pay, in baza adresei de e-mail;

e clientul alege cardul pe care vrea si il foloseascd pentru
efectuarea platii. Nu este necesara completarea manuala
a datelor cardului (numaér card, CVV, data de expirare),
acestea fiind precompletate in ecranul de plata;

e clientul autorizeaza plata In modalitatile descrise la
literele c1 - ¢6) de mai sus.

(d.3) pentru retrageri de numerar la terminalele cu functionalitate
contactless, care permit utilizarea Apple Pay/Google Pay:
apropierea dispozitivului mobil pe care este inregistrat
tokenul de terminal si introducerea codului PIN al cardului
pe terminal.

3.4.4.2. Detinatorul/Utilizatorul trebuie sa verifice corectitudinea

elementelor tranzactiei (suma, valuta, denumirea comerciantului)

inainte de autorizare. El trebuie s pastreze chitanta si orice alte
documente justificative, ca dovada in cazul unor discrepante.

Detinatorul/Utilizatorul este responsabil pentru consecintele

neindeplinirii acestor obligatii.

3.4.4.3. Cardul se blocheaza daca PIN-ul sau codul CVV2/CVC

sunt introduse gresit de 3 ori consecutiv. Pentru deblocare,

Detinatorul/Utilizatorul trebuie (i) s contacteze Banca (in orice

unitate sau la numarul de telefon inscris pe card) sau (ii) sa

deblocheze cardul prin serviciul YOU BRD (canalul mobile
banking).

3.4.4.4. Imediat ce Detinatorul/Utilizatorul aproba o operatiune cu

cardul, Banca blocheazi suma aferenti pentru decontare. In acest

fel, se evitd folosirea aceleiasi sume pentru efectuarea altei
operatiuni. Fac exceptie operatiunile pentru care Acceptantul nu

solicita autorizare de la Bancd — acestea vor fi debitate din cont la
primirea raportului de decontare.
Initiativa decontarii unei sume o are Acceptantul. Banca acestuia
solicita la Incasare suma, trimitand (prin Visa/Mastercard) tranzactia
catre banca emitentd a cardului.
Detinatorul/Utilizatorul poate verifica sumele blocate (i) prin
serviciul YOU BRD, in sectiunea “Sume blocate” si (ii) la ATM-uri-
le Bancii, in sectiunea: “Lista ultimelor 10 operatiuni”.
Suma blocata in urma aprobarii tranzactiei nu poate fi sub nicio forma
deblocata de Banca si oprita de la decontare, pentru ca reprezinta o
garantie pentru banca acceptatoare ca isi va incasa banii pentru * suma
eliberata de ATM-ul sdu sau pentru « serviciile efectuate sau bunurile
vandute de Acceptant. Prin exceptie, suma blocatd in urma unei
operatiuni cu cardul poate fi deblocatd de Bancd in urmatoarele
situatii:

(1) daca Acceptantul sau banca acestuia confirma in prealabil ca

operatiunea nu s-a finalizat si nu va fi transmisa spre decontare;

(i) daca Acceptantul nu transmite spre decontare tranzactia in

termenul stabilit de organizatiile de carduri (Mastercard/Visa),
Banca deblocheazd automat suma aferenta acesteia in termen
de maxim 10 zile calendaristice de la data blocarii. Totusi, chiar
dupad momentul acestei deblocéri automate, este posibil ca
Acceptantul s transmita tranzactia spre decontare. In acest caz,
Banca debiteazd contul atasat cardului cu suma respectiva.
Daca ea nu mai este integral disponibild in cont la data
decontarii, diferenta dintre contravaloarea tranzactiei si
disponibilul din cont se Inregistreaza ca descoperit neautorizat
de cont.

3.4.4.5. Data unei operatiuni efectuate cu cardul este data la care se
inregistreaza operatiunea la Terminalul bancii acceptatoare. Ea tine
cont de ziua si ora din zona geograficd a Terminalului. Banca nu
este raspunzatoare dacd alti Acceptanti de carduri deconteaza
tranzactia cu o datd necorespunzatoare (alta data decat cea la care
operatiunea respectiva a fost efectiv realizatd) sau cu alte detalii
necorespunzatoare ale tranzactiei.

3.4.4.6. Banca debiteaza valorea operatiunilor efectuate cu cardul

din contul curent/contul revolving atasat cardului dupad primirea

raportului de decontare pentru aceste operatiuni.

3.4.4.7. Schimb valutar. in cazul cardurilor care nu au activati

optiunea Multicurrency, pentru tranzactiile care implicd schimb

valutar (tranzactiile internationale sau cele nationale in altd valuta
decat cea a contului):

e organizatia de carduri efectueazd schimbul valutar (la cursul
valutar stabilit de aceasta la data transmiterii In decontare a
tranzactiei) intre: (i) moneda tranzactiei originale si (ii) moneda de
decontare;

e pentru a debita valoarea operatiunii din contul curent/contul
revolving atasat cardului, Banca efectueaza un schimb valutar
(utilizdind cursul de schimb valutar al Bancii) intre (i) valoarea
tranzactiei in moneda de decontare si (ii) contravaloarea acesteia in
moneda contului curent.

3.4.4.8. Optiunea Multicurrency

Aceasta optiune permite Detindtorului sa ataseze la card si alte conturi

curente deschise pe numele sau la Banca decat contul curent in lei

atasat initial cardului, cu conditia ca:

(i) valuta acestor conturi sa fie una dintre valutele pentru care este
disponibild optiunea Multicurrency (mentionate pe website-ul
Bancii, www.brd.ro); si

(i) daca Detinatorul este titularul mai multor conturi curente in
aceeasi valutd deschise la Banca, sa ataseze la card un singur cont
in acea valuta.

Optiunea Multicurrency este disponibilda numai pentru cardurile de

debit in lei, emise pe numele Detinatorilor in varsta de minim 18 ani.

Nu au aceasta optiune cardurile emise pentru Utilizatorii autorizati si

nici cele cu Detinatori minori.
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Optiunea Multicurrency nu este implicita la emiterea cardului.
Daca o doreste, Detinatorul trebuie sa solicite expres activarea ei
prin serviciul YOU BRD sau in orice unitate a Bancii (prin
completarea formularelor specifice).

La momentul activérii, Detinatorul stabileste ¢ conturile curente pe

care doreste si le ataseze cardului si ¢ ordinea in care aceste conturi

vor fi debitate in urma efectuarii tranzactiilor cu cardul.

Ulterior, el poate modifica aceste optiuni si poate dezactiva

optiunea Multicurrency, in orice unitate a Bancii si prin serviciul

YOU BRD.

Dacd optiunea Multicurrency este activatd, suma aferentd

tranzactiei efectuate cu cardul se debiteazd din unul dintre conturile

curente atasate cardului, respectand ordinea de debitare stabilitd de

Detinator conform celor de mai sus. Prin exceptie, contul curent in

lei atasat cardului este intotdeauna debitat cu prioritate. Astfel:

a) Pentru tranzactiile efectuate in lei:

¢ Banca debiteaza contul in lei asociat cardului;

e Daca nu existd suficient disponibil in contul in lei, Banca
debiteaza unul din celelalte conturi asociate cardului, in ordinea
prestabilitd de Detinator conform celor de mai sus, si efectueaza
schimbul valutar necesar.

b) Pentru tranzactiile efectuate in valuta, daca valuta este a unui

cont asociat cardului:

¢ Banca debiteaza contul deschis in valuta tranzactiei;

e Daca nu exista disponibil suficient in acel cont, Banca debiteaza
contul 1n lei si efectueaza schimbul valutar necesar;

e Daca nu existd disponibil suficient in contul in lei, Banca
debiteaza unul dintre celelalte conturi asociate cardului, in
ordinea prestabilita de Detinator conform celor de mai sus, si
efectueaza schimbul valutar necesar.

¢) Pentru tranzactiile efectuate in valuta, daca valuta este alta decat

valutele conturilor asociate cardului:

e Banca debiteazd contul deschis in lei si efectueaza schimbul
valutar necesar;

e Daca nu existd disponibil suficient In contul in lei, Banca
debiteaza unul din celelalte conturi asociate cardului, in ordinea
prestabilita de Detinator conform celor de mai sus, si efectueaza
schimbul valutar necesar.

Schimburile valutare mentionate mai sus se efectueaza la cursul de

schimb al Bancii pentru tranzactii cu cardul, afisat pe website-ul

www.brd.ro.

Comisioanele aferente operatiunilor cu cardul sunt cele

corespunzatoare operatiunilor pe contul curent din care se debiteaza

suma tranzactiei cu cardul, conform Ghidului de comisioane.

Limitele de utilizare a cardului raman nemodificate, indiferent cate

conturi curente sunt atasate la acel card.

3.4.4.9. Cursul de schimb de la data autorizarii tranzactiei poate sa

difere de cursul de schimb de la data decontarii tranzactiei. Daca,

din cauza acestei variatii, disponibilul din cont la data decontarii nu
mai acopera valoarea tranzactiei efectuate, diferenta neacoperita se
inregistreaza ca descoperit neautorizat de cont.

3.4.4.10. Detalii despre cursul de schimb pentru operatiunile cu

carduri care implica schimb valutar sunt disponibile pe www.brd.ro

si/sau pe site-urile organizatiilor internationale de carduri.

3.4.5. Refuzuri de plata

3.4.5.1. Initierea refuzului de plata

Daca Detinatorul/Utilizatorul observa in contul sau o operatiune de

plata neautorizata sau executata incorect, are dreptul sa initieze un

refuz de plata.

Pentru aceasta, el trebuie sa completeze formularul specific pus la

dispozitie de Banca 1n unitati, sau sa apeleze serviciul MyBRD

Contact.

Refuzul la plata trebuie initiat fard intarziere nejustificata, dar nu

mai tarziu de 13 (treisprezece) luni de la data debitarii. Banca

pune la dispozitia clientilor serviciile de internet si mobile
banking, MyBRD SMS, interogare sold la terminalele BRD

(ATM/ROBO) pentru a identifica imediat operatiunile realizate si a
sesiza Bancii in cel mai scurt timp (nu mai tarziu de 2 Iuni de la data
inregistrarii in cont a tranzactiei) orice platd neautorizata sau
executatd incorect. In lipsa unei sesiziri in acest termen, se
considera ca tranzactia este acceptata.
3.4.5.2. Informatii si documente justificative.
Detinatorul/Utilizatorul are obligatia sd comunice Bancii toate
informatiile si documentele care justifica refuzul la plata, In maxim
10 zile calendaristice de la solicitare. In lipsa acestora, Banca nu poate
rezolva contestatia.
3.4.5.3. Termen de raspuns. Banca solutioneaza refuzurile de plata
conform regulilor organizatiilor de carduri si legislatiei in vigoare.
Raspunsul Bancii se comunicd Detinatorului/Utilizatorului in
termen de maxim 35 zile lucratoare de la primirea notificarii scrise.
3.4.5.4. Rambursare. Banca ramburseaza Clientului valoarea
operatiunii de platd neautorizate cel tarziu la sfarsitul urmatoarei
zile lucratoare, dupa ce a constatat sau a fost notificata cu privire la
operatiune, cu exceptia cazului in care are motive rezonabile sa
suspecteze cd a fost comisd o frauda si comunica aceste motive, in
scris, autoritatii nationale competente.
3.4.5.5. Sesizarea organelor de urmarire penalid. Pe langa
notificarea Bancii conform articolului 3.4.2.1 litera b) de mai sus,
Detinatorul/Utilizatorul este obligat sa sesizeze si organele de
urmarire penald in :
¢ 1intermen de cel mult 24 de ore de la producerea evenimentului,
in caz de furt sau pierdere a cardului, telefonului sau
dispozitivului pe care este instalat serviciul de tip portofel
digital, sau de utilizare frauduloasa a Elementelor de securitate
personalizate (imprejurdri care au condus la efectuarea de
tranzactii neautorizate), si/sau
e cand Banca ii solicitd expres acest lucru, in termen de 10 zile
de la data solicitarii.
in aceste cazuri, Refuzul de plati va fi insotit de declaratia
Detinatorului/Utilizatorului ca a efectuat acest demers si de dovezi
in acest sens.
3.4.5.6. Blocarea cardului. Dacéd Detinatorul/Utilizatorul contesta
o0 tranzactie pe motiv cd nu o recunoaste, este neautorizata de el sau
posibil frauduloasd, pentru a preveni alte tranzactii de acelasi tip,
el are obligatia sd blocheze cardul prin serviciul YOU BRD (canalul
mobile banking) sau solicitind Bancii blocarea cardului, prin
serviciul MyBRD Contact.
In cazul in care Detinatorul/Utilizatorul nu blocheaza cardul in una
din modalitatile indicate, sau comunicd Bancii cad nu doreste
blocarea cardului conform celor de mai sus, refuzurile de plata
initiate cu privire la tranzactii ulterioare celei contestate deja nu vor
putea fi solutionate favorabil.
De asemenea, in astfel de situatii, Banca are dreptul de a bloca
cardul, din proprie initiativa.
3.4.5.7. Contactarea comerciantului. Daca
Utilizatorul/Detindtorul are suspiciuni privind tranzactiile efectuate
online si/sau cu un card inrolat in aplicatii de plati (ex. PayPal,
Google, Apple, Itunes, Uber etc.) sau prin Click to Pay, inainte de a
initia un refuz de platd, el trebuie sd contacteze direct comerciantul
pentru detalii referitoare la respectivele tranzactii si sd prezinte
Bancii dovezi in acest sens.
3.4.58. In cazul tranzactiilor recurente de tip abonament,
Detinatorul/Utilizatorul ~ cardului va solicita comerciantului
renuntarea la abonament, conform conditiilor agreate cu acesta. Daca
comerciantul continud sa perceapa sume dupa Incetarea
abonamentului, Detinatorul/Utilizatorul poate initia refuz de plata,
insotit de dovada incetarii.
3.4.5.9. Contactarea asiguratorului. Daca un furnizor de servicii
(ex.: agentie de turism, linii aeriene etc.) intrd in insolventa si nu
mai presteaza serviciile platite cu cardul de Detinator/Utilizator,
pentru returnarea sumelor, Detinatorul/Utilizatorul va contacta mai
intéi asiguratorul mentionat in anuntul de insolventa sau comunicat
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de furnizorul de servicii. In cazul in care Detindtorul/Utilizatorul

nu primeste de la asigurator raspuns in 60 de zile,

Detinatorul/Utilizatorul poate initia refuz de platd la Banca,

insotit de dovada cererii catre asigurator.

3.4.5.10. Detinatorul/Utilizatorul cardului este direct raspunzator

pentru tranzactiile efectuate in baza contractelor incheiate cu

comerciantii (prin acceptarea termenilor si conditiilor
specifice). Banca nu este responsabila pentru prejudiciile directe
sau indirecte suferite de acesta in legaturd cu asemenea contracte

(ex.: pierderi financiare in urma unor servicii de consiliere

financiara, pierderi de castiguri anticipate, prejudicii de reputatie

sau imagine etc.).

3.4.5.11. O comanda online pentru achizitia de bunuri sau servicii

poate fi anulatd doar de Detinatorul/Utilizatorul care a initiat-o,

conform cu termenii si conditiile agreate la momentul tranzactiei.

Banca nu poate interveni in acest proces. Pentru anularea

comenzii, Detinatorul/Utilizatorul trebuie sa se adreseze

comerciantului. In cazul in care bunul a fost primit insi acesta nu
corespunde conform cu cel comandat, inainte de initierea unui
refuz la platd la Bancd, trebuie sa returneze comerciantului

produsul/-ele primit/-e conform cu politica de anulare a

comerciantului si sd prezinte Bancii dovada returnarii. Daca

Detinatorul/Utilizatorul a solicitat comerciantului si a obtinut

anularea comenzii sau dupa ce a returnat produsul totusi acesta

nu returneaza suma, Detinatorul/Utilizatorul poate initia refuz la
platd (la care va atasa dovada confirmarii anularii comenzii de
catre comerciant sau returnarii produselor).

3.4.5.12. Daca refuzul de platd se dovedeste nejustificat, iar

valoarea operatiunii contestate a fost deja returnatd de Banca in

Contul Detinatorului/Utilizatorului, Banca debiteazd contul cu

valoarea operatiunii respective si percepe comisionul de refuz la

plata nejustificat, conform Ghidului de comisioane.

3.4.6. Blocarea cardului

3.4.6.1. Blocarea cardului este operatiunea prin care Banca opreste

utilizarea unui card, fard a inchide contul curent/revolving atasat

cardului.

3.4.6.2. Banca are dreptul sa blocheze cardul in urmatoarele situatii

(fara o notificare prealabila, daca nu se prevede altfel mai jos):

a) nu sunt inregistrate operatiuni in contul curent atasat cardului
timp de 6 luni, iar soldul acestuia este mai mic de 15 EUR. In
acest caz, Banca notifica in scris Detinatorul/Utilizatorul cu
minimum 2 luni inainte de blocare;

b) cardul nou sau reinnoit nu este ridicat din unitatea Bancii in
termenul stabilit;

¢) din motive legate de securitatea instrumentului de plata;

d) exista o suspiciune de utilizare neautorizata sau frauduloasa a
cardului;

e) cardul are o linie de credit atasatd si existd un risc sporit ca
Detinatorul sa fie in incapacitate de plata;

f) cardul este utilizat repetat pentru operatiuni care depasesc
soldul disponibil al contului;

g) cardul este utilizat in mod necorespunzator;

h) la solicitarea autoritatilor competente;

i) este depasit soldul disponibil al contului. in acest caz, Banca
poate percepe si dobanda penalizatoare;

j) datele furnizate de Detinator/Utilizator Bancii se dovedesc
incorecte, incomplete sau false;

k) in situatiile prevazute in contracte specifice (spre exemplu
pentru cardurile inrolate in aplicatii/servicii de tip portofel
digital).

in cazurile de la literele c), d) si ) de mai sus, Banca anunti
Detinatorul despre blocare si motivele ei, prin orice mijloace
disponibile (telefon, fax, e-mail, scrisoare etc.). Daca este posibil,
anuntul se face inainte de blocare, iar cel mai tarziu imediat dupd
blocare. Prin exceptie, informarea nu se trimite daca exista motive
de siguranta justificate In mod obiectiv sau daca este interzisa de
lege.

3.4.6.3. Banca deblocheaza cardul sau il inlocuieste cu un nou card

(cu aplicarea unui comision conform Ghidului de comisioane) odata

ce motivele de blocare inceteaza sa mai existe.

3.4.6.4. Blocarea cardului Detindtorului poate afecta si cardurile

Utilizatorilor, n sensul blocarii acestora.

3.4.6.5. Atunci cand considera necesar, Banca poate:

a) refuza autorizarea unei operatiuni cu cardul;

b) anula sau bloca utilizarea cardului;

¢) inlocui cardul, din motive de securitate; si

d) refuza furnizarea unui nou card sau inlocuirea cardului.

Banca anuntd Detinatorul/Utilizatorul despre aceste masuri, in cel

mai scurt timp posibil. Detinatorul/Utilizatorul ramane responsabil

pentru operatiunile efectuate cu cardul.

3.4.7. Raspunderea partilor pentru operatiunile cu carduri

3.4.7.1. Detinatorul/Utilizatorul (si reprezentantul siu legal, daci

existd) raspunde pentru operatiunile efectuate pana la momentul

notificdrii Bancii cu privire la pierderea, furtul sau utilizarea

neautorizata a cardului sau a Elementelor de securitate personalizate.

In aceste cazuri, el suporti pierderi financiare in limita sumei de 30

EUR (sau echivalent in lei).

3.4.7.2. Prin exceptie, Detinatorul/Utilizatorul suportd integral

pierderile (deci nu se aplica limita din paragraful precedent) daca:

e a actionat cu neglijenta, cu rea-credintd sau cu intentie de frauda;

e autilizat cardul cu nerespectarea Contractului; sau

¢ nu a notificat Bancii, fara intarziere nejustificata, pierderea, furtul

sau folosirea neautorizatd a cardului.

3.4.7.3. Detinatorul/Utilizatorul nu suportd pierderile rezultate din

utilizarea cardului pierdut, furat sau utilizat fara drept in urmatoarele

situatii:

a) daca pierderea, furtul sau folosirea fara drept nu a putut fi detectata
de el inainte de efectuarea platii;

b) daca pierderea cardului a fost cauzata de o actiune sau de o
inactiune a Bancii;

¢) dupa notificarea Bancii conform Contractului (cu exceptia cazului
in care a actionat fraudulos);

d) daca Banca nu a aplicat Autentificarea strictd atunci cand avea
aceastd obligatie.

3.4.7.4. Detinatorul/Utilizatorul are obligatia sa despagubeasca Banca

pentru debitele, pierderile sau cheltuielile cauzate de nerespectarea

Contractului de catre Detinator/Utilizator. El are obligatia sa

despagubeascd Banca siin cazurile in care se stabileste

responsabilitatea lui pentru tranzactiile contestate nejustificat.

3.4.7.5. Banca nu este responsabild pentru prejudiciile cauzate de

utilizarea neautorizata a unui card (pierdut/furat/utilizat fara drept)

daca « Detinatorul/Utilizatorul a actionat in mod fraudulos sau * nu si-

a respectat obligatiile de pastrare in siguranta a Elementelor de

securitate personalizate, cu intentie, din culpa sau neglijenta grava.

3.4.7.6. Banca nu este responsabila pentru:

a) prejudiciile cauzate de depasirea soldului disponibil al contului sau

a limitei de utilizare a cardului;

b) modalitatea de acceptare a cardului de catre comercianti, refuzul

de acceptare a cardului de comerciant/tert sau dacd o cerere de

autorizare a unei operatiuni cu cardul este refuzata, indiferent de

motiv;

¢) debitarea intarziatd sau eronata a tranzactiilor cu cardul, cauzata de

terti (ex.: transmiterea cu Intarziere a tranzactiilor in decontare).

3.4.8. Valabilitatea cardului. Reinnoirea automati. incetarea

Contractului pentru card

3.4.8.1. Contractul pentru card este valabil de la data incheierii lui

si pana la data expirarii valabilitatii cardului cu posibilitatea de

prelungire automata.

3.4.8.2. Banca notificda 1n scris Detinatorul/Utilizatorul despre

expirarea valabilitatii cardului si, dacd este cazul, prelungirea

automatd a Contractului.

3.4.8.3. La data expirarii valabilitatii unui card, Contractul aferent

cardului se prelungeste in mod automat si Banca remite
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Detinatorului/Utilizatorului un nou card dacd sunt indeplinite

conditiile stabilite pentru  reinnoirea  cardului si

Detinatorul/Utilizatorul nu anunta Banca ca doreste sa renunte la

card (sa denunte Contractul), conform celor de mai jos.

3.4.8.4. Cardul nu se reinnoieste dacd Detinatorul/Utilizatorul

notifica Bancii renuntarea la card, cu minim 2 luni inainte de

expirarea acestuia.

3.4.8.5. Cardurile se reinnoiesc automat la expirarea valabilitatii lor

doar daca sunt indeplinite cumulativ urmatoarele conditii:

a) Cardul nu este blocat ca urmare a aplicarii prevederilor
Contractului sau a nerespectarii conditiilor contractuale;

b) Contul curent/contul revolving nu este blocat ca urmare a
procedurii de urmarire (indisponibilizare) conturi;

¢) Contul curent/contul revolving nu are descoperit neautorizat de
cont;

d) Detinatorul/Utilizatorul indeplineste criteriile de risc ale Bancii;

e) Detinatorul/Utilizatorul nu a notificat Bancii denuntarea
unilaterald a Contractului, conform procedurii de mai sus;

f) in contul curent/contul revolving existd operatiuni in ultimele
6/12 luni (in functie de tipul cardului) si disponibilul minim
necesar, stabilit de Banca;

g) Detinatorul 1si mentine statutul impus de tipul cardului, daca
este cazul conform documentatiei specifice cardului);

h) Detinatorul indeplineste conditiile de varsta specifice cardului
(ex.: In cazul cardurilor pentru minori, cardurilor de credit).
3.4.8.6. Daca un tip de card este retras din oferta Bancii, el poate fi
inlocuit, la reinnoire, cu un alt tip de card similar. In acest caz,

Banca informeaza Detinatorul/Utilizatorul in prealabil.

3.4.8.7. Contractul pentru card inceteaza de drept daca

Detinatorul/Utilizatorul nu ridica cardul nou, refacut sau reinnoit in

termenul stabilit prin Contract.

3.4.8.8. La incetarea Contractului pentru card din orice cauza,

Banca are dreptul sa blocheze soldul contului curent cu card atagat

sau limita disponibild In contul revolving, timp de 30 zile

calendaristice de la incetare. Aceasta blocare se face pentru a putea
fi decontate operatiunile efectuate cu cardul anterior incetarii si care
sunt transmise spre decontare de catre Acceptanti 1n acest interval.

Contractul ramane in vigoare pana la decontarea tuturor acestor

operatiuni.

3.5. SERVICII DE BANCA LA DISTANTA

3.5.1. Principii generale

3.5.1.1. Clientul poate contracta unele servicii si poate efectua

unele operatiuni prin serviciile de banca la distanta, respectand

Contractul si legislatia in vigoare.

Prevederile acestei subsectiuni 3.5.1. «Principii generale» se

aplica:

e atat serviciilor de banca la distantd reglementate in cuprinsul
sectiunii 3.5 - SERVICII DE BANCA LA DISTANTA;

e cat si serviciilor de banca la distanta reglementate prin contracte
separate Incheiate intre Client si Banca (ex.: Serviciul YOU BRD
etc.), dacd nu contravin acestora din urma.

3.5.1.2. Abonat

Abonatul este Clientul care adera la un serviciu de banca la distanta.

Imputernicitul pe cont poate adera si el la unele din aceste servicii.

In acest caz, i se aplica prevederile contractuale privind Abonatul,

cu limitarile mentionate.

3.5.1.3. Conditii generale privind conturile utilizabile

Conturile cu care Abonatul adera la serviciul de banca la distanta

trebuie sa indeplineasca urmatoarele conditii cumulative:

a) sa fie active;

b) sa nu faca obiectul unei interdictii conform normelor interne ale
Bancii (ex.: prezenta in Centrala Incidentelor de Plati, prezenta
clientului pe lista sanctiunilor internationale);

¢) sa nu faca obiectul unei interdictii judecatoresti(ex.: popriri,
sechestru) ;

d) sa nu fie blocate;

e) sa fie deschise la BRD pe numele unei persoane fizice;

f) specificul acestor conturi permite aderarea la serviciu,

g) Banca nu a interzis sau restrictionat accesul la aceste conturi prin
serviciile de banca la distanta.

Banca poate restrictiona accesul la serviciile de banci la distanta

daca conturile cu care Abonatul a aderat la aceste servicii nu mai

indeplinesc conditiile de mai sus sau daca Banca identifica riscuri
inacceptabile pentru Banca din sfera criminalitatii financiare.
3.5.1.4. Contul suport al serviciului de banca la distanta

Abonatul trebuie sa indice unul dintre conturile aderate la serviciul de

bancad la distanta drept contul suport al serviciului. Din acest cont,

Banca percepe comisioanele aferente utilizarii serviciului. Tipurile de

conturi care pot fi conturi suport sunt comunicate Abonatului la

momentul contractarii serviciului.

3.5.1.5. Drepturi si obligatii specifice Serviciilor de banca la

distanta

3.5.1.5.1. Drepturile Bancii:

(a) De a stabili limite privind valoarea tranzactiilor ordonate de catre
Abonat (pe operatiune si pe zi) si de a modifica aceste limite. Ele
sunt aduse la cunostinta Abonatului prin serviciul de banca la
distantd pe care 1l utilizeazd si pot fi consultate inainte de
efectuarea fiecarei operatiuni.

(b) De a adauga noi functionalitati serviciilor de bancé la distanta,
fara a fi necesara incheierea unui act aditional. Daca Abonatul
considera ca noile functionalitati contravin intereselor sale, poate
solicita incetarea contractului pentru serviciul respectiv.

(¢) De a nu interveni in litigiile dintre Abonat si operatorul de
telefonie sau furnizorul de internet.

(d) Banca nu este responsabila si nu plateste despagubiri pentru
prejudicile directe sau indirecte produse Abonatului sau altei
persoane in urmatoarele situatii:

(d.1) infiltrarea tertilor in sistemul informatic al operatorului de
telefonie sau al furnizorului de internet, in mod fraudulos
sau In alt mod, provocind deteriorarea informatiilor,
distrugerea bazelor de date sau a programelor, sau dezvaluiri
de informatii. Operatorul de telefonie/furnizorul de internet
ramane singurul responsabil de protectia si securitatea
sistemului sdu informatic;

(d.2) reclamatiile sau defectiunile cauzate de greseala sau
neglijenta operatorului de telefonie/furnizorului de internet
sau a subcontractorilor acestuia;

(d.3) orice incidente privind transportul informatiilor in reteaua
operatorului de telefonie/furnizorului de internet, cu ocazia
utilizarii serviciilor de catre Abonat;

(d.4) pierderi de date, distorsionari sau Intarzieri in transmiterea
datelor, cauzate de evenimente care nu sunt sub controlul
Bancii,

(d.5) nerespectarea instructiunilor Bancii, informatii incorecte
introduse de Abonat la momentul efectuarii tranzactiilor,
functionarea defectuoasa a echipamentelor Abonatului;

(d.6) disfunctionalitati ale serviciilor, neimputabile Bancii;

(d.7) intreruperea serviciului de banca la distanta, dacd Abonatul
nu se adreseazd Bancii pentru efectuarea operatiunilor prin
alte servicii puse la dispozitie de Banca;

(d.8) utilizarea unor tehnici de comunicare la distanta
nesecurizate de catre Abonat, care pot conduce la aparitia
unor fraude.

3.5.1.5.2. Obligatiile Bancii:

a) sa aplice Autentificarea stricta a Clientului cénd acesta 1si
acceseazd online contul de plati, initiazd o operatiune de plata
electronica sau intreprinde orice actiune la distantd cu posibil risc
de fraudare a platii sau alte abuzuri;

b) si raspundd pentru pierderile cauzate Abonatului de: (i)
operatiunile efectuate dupa ce acesta a anuntat Banca ca terte
persoane cunosc Elementele de securitate personalizate ale
Abonatului; (ii) operatiunile efectuate cu incélcarea ordinului dat
de Abonat;

25



¢) sa puna la dispozitia Abonatului o lista detaliatd a operatiunilor
efectuate in conturile curente/revolving prin serviciul de banca
la distanta;

d) sa ia de indatd masurile necesare pentru a evalua, preveni si
limita riscurile utilizarii frauduloase a Elementelor de securitate
personalizate, daci Abonatul anuntd Banca despre un
eveniment din cele mentionate la articolul 3.5.1.5.4. litera (d).

3.5.1.5.3. Drepturile Abonatului

Abonatul poate modifica contul suport si lista de conturi utilizabile

prin serviciul de banca la distanta, cu conditia sd mentina cel putin

un cont utilizabil.

Modificarile pot fi realizate * 1n unitétile Bancii, prin completarea

formularelor specifice, ¢ prin serviciul MyBRD, sau ¢ prin alte

modalitati puse la dispozitie de Banca.

Excluderea unui cont din lista de conturi utilizabile nu afecteaza

existenta contului respectiv.

3.5.1.5.4. Obligatiile Abonatului:

a) Sa pastreze si sa utilizeze in conditii de siguranta Elementele de
securitate personalizate pentru fiecare serviciu de banca la
distanta. El este singurul responsabil de consecintele divulgarii
sau utilizarii acestora de catre terti.

b) Sa nu defineascé/utilizeze Elemente de securitate personalizate
care pot fi cu usurintd cunoscute de terte persoane.

¢) Sa informeze Banca de indati despre orice divulgare sau
utilizare neautorizata a Elementelor de securitate personalizate.
Operatiunile efectuate de Abonat trebuie sa fie autorizate pe
baza Elementelor de securitate personalizate. Introducerea
Elementelor de securitate personalizate ale Abonatului
constituie acordul irevocabil al Abonatului pentru procesarea
operatiunilor transmise. Banca nu este responsabild pentru
urmadrile acestora.

d) Sa anunte Banca imediat ce observa in contul sdu tranzactii pe
care nu le-a ordonat el sau daca are suspiciuni ca alte persoane
cunosc Elementele de securitate personalizate.

e) Sa stabileasca un cont suport, din care Banca va preleva
comisioanele si costurile aferente operatiunilor efectuate. Daca
acest cont devine inaccesibil prin serviciul de banca la distanta,
Abonatul trebuie sa stabileasca un alt cont suport.

f) Sa consulte periodic informatiile si ghidurile privind utilizarea
serviciului, publicate pe site-ul Bancii si in unitatile acesteia.
3.5.1.6. Prestarea de catre terti a serviciilor de informare cu

privire la conturi sau de initiere a plaitii

Prestarea acestor servicii de catre terti nu este conditionata de

existenta unei relatii contractuale Intre acestia si Banca.

Banca poate acorda acces acestor terti la contul Clientului accesibil

online, dar nu este responsabila pentru indeplinirea obligatiilor ce

le revin acestora.

Banca poate refuza unui PISP sau AISP accesul la un cont de plati,

daca existd motive justificate obiectiv si dovezi privind accesarea

neautorizati a contului de acestia. In aceste cazuri, Banca
comunicd Clientului (prin mijloacele agreate prin Contract)
refuzul accesului la contul de plati si motivele refuzului.
3.5.1.6.1. Servicii de initiere a platii

Procedura de exprimare a consimtdmantului privind executarea

unei operatiuni de plata este cea convenita intre Client si PISP.

Banca comunica in conditii de securitate cu PISP. Imediat dupa

primirea ordinului de plata din partea PISP, Banca ii furnizeaza

acestuia toate informatiile necesare pentru executarea operatiunii.

Banca nu percepe Clientului comisioane diferite pentru

operatiunile initiate astfel.

3.5.1.6.2. Servicii de informare cu privire la conturi

Procedura de exprimare a consimtdmantului privind furnizarea de

informatii privind conturile clientului deschise la BRD este cea

convenitd intre Client si AISP.

Banca comunica in conditii de securitate cu AISP si 1i furnizeaza

informatiile despre conturile Clientului accesibile online.

Banca nu percepe Clientului comisioane in legatura cu acest serviciu.

3.5.1.7. Tarifarea serviciilor de banca la distanta

Abonatul este obligat sa plateasca comisionul lunar de administrare a

serviciului de banca la distantd si comisioanele/costurile aferente

operatiunilor efectuate prin serviciul respectiv, conform Ghidului de
comisioane.

De asemenea, Abonatul suporta costul comunicarii telefonice si al

serviciului de internet. Acesta 1i va fi facturat direct de operatorul sau

de telefonie sau furnizorul de internet.

3.5.1.8. Durata, suspendarea, incetarea contractului

Durata. Contractul privind serviciile de banca la distantd este

incheiat pe o perioada nedeterminata.

Suspendarea si incetarea. in plus fata de cazurile de la articolul 1.8.,

Banca poate suspenda accesul la serviciul de banca la distanta si,

dupa caz, inceta Contractul aferent acestuia, fara notificare prealabila

sau altd formalitate, in urmatoarele situatii:

a) conturile utilizabile nu mai indeplinesc conditiile mentionate la
articolul 3.5.1.3.;

b) Abonatul nu asigura fonduri suficiente pentru plata comisionului
lunar de administrare sau a celorlalte costuri datorate pentru
utilizarea serviciului, conform Contractului;

¢) Contul suport al serviciului este sters din lista conturilor utilizabile
si nu exista alt cont care ar putea deveni cont suport;

d) apar riscuri referitoare legate de securitatea sistemului informatic
al Bancii;

e) Abonatul nu respectd prevederile Contractului privind serviciile
de banca la distanta.

Abonatul poate solicita suspendarea sau incetarea contractului de

servicii de banca la distantd * in scris, In unitatile Bancii, sau

telefonic, prin serviciul MyBRD Contact.

3.5.1.9. Alte dispozitii privind serviciile de banci la distanta

Inregistrarile sistemelor utilizate pentru primirea instructiunilor

Abonatului si reproducerile lor pe suport informatic sau de hartie (ex.:

extrasele de cont tiparite) fac dovada incontestabila ca Banca a primit

instructiunile Abonatului. Ele justifica efectuarea operatiunilor si
perceperea comisioanelor aferente.

Durata de conservare a acestor instructiuni pe serverele Bancii este de

10 ani de la data incheierii exercitiului financiar in cursul caruia au fost

intocmite, conform legii.

Informatiile generale, economice si financiare furnizate prin serviciile

de bancd la distanta au caracter informativ.

Continutul site-urilor §i programele informatice care deservesc

serviciile de banca la distanta sunt proprietatea exclusiva a Bancii.

Orice activitate de exploatare a acestora fara acordul prealabil al

Bancii (ex.: prin reproducere, adaptare, reprezentare etc.), alta decat

cele permise de Contract, este interzisd si se sanctioneazd conform

legii.

3.5.2. SERVICIUL MyBRD Contact

3.5.2.1. Este un serviciu de banca la distanta furnizat prin intermediul

telefoniei. El poate fi apelat la numerele de telefon:

e 021 302 61 61 —numar cu tarif normal, apelabil din orice retea;

o *BANCA (*22622) — tarifat ca apel 1n retea, de pe orice numar

Orange, Vodafone, Telekom Mobile si RCS Digi Mobil.

3.5.2.2. Prin acest serviciu, Abonatul poate afla informatii

personalizate despre soldul conturilor sale si ultimele operatiuni

inregistrate pe acestea, iIn mod automat, pe linia robotului telefonic,
in conditii de securitate.

Abonatul alege, din tastatura telefonului, optiunea corespunzatoare

informatiei dorite, si urmeaza instructiunile robotului telefonic.

Identificarea Abonatului se face cu Identificatorul MyBRD Contact

si cu Parola numerica de acces.

3.5.2.3. Activare. Serviciul devine activ:

a) daca este contractat intr-o unitate BRD — a doua zi lucratoare de la

semnarea formularelor standard ale Bancii;

b) dacd este contractat prin MyBRD Contact — la momentul

confirmarii telefonice a Abonatului.
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3.5.2.4. Incetarea serviciului produce efecte a doua zi lucritoare de
la data solicitarii.

3.5.2.5. Conturi utilizabile. Prin acest serviciu, Abonatul poate
afla informatii despre conturile curente sau de economii deschise la
Bancid pe numele sdu sau pe care el este imputernicit.

Pentru ca Abonatul sa adere la acest serviciu cu conturi pe care este
imputernicit, este necesar acordul titularului de cont, exprimat intr-
o unitate BRD.

3.5.3. SERVICIUL MyBRD SMS

3.5.3.1. Descrierea serviciului. Este un serviciu de banca la
distanta, accesibil prin intermediul telefoniei mobile, la numarul
de telefon scurt 1701. El permite obtinerea de informatii privind
conturile deschise la Banca si informatii generale bancare.
3.5.3.2. Informatiile disponibile prin serviciul MyBRD SMS
sunt:

a) Informatii despre conturile deschise la Banca:

e pentru conturi curente si de economii: * data transmiterii
soldului (zi, ora, minut), * eticheta si valuta contului, * soldul
disponibil la momentul respectiv, ¢ limita de credit aprobati;

e pentru conturi cu card de credit atasat: ¢ data transmiterii
soldului (zi, ora, minut), * eticheta si valuta contului, * soldul
disponibil la momentul respectiv, ¢ data scadenta a creditului,
* rata dobanzii;

e pentru conturi de credit: * data transmiterii soldului (zi, ora,
minut), ¢ eticheta si valuta contului, ¢ soldul contului (sold
credit + restantd), * data scadenta a creditului, * rata dobanzii;

e pentru conturi de depozit: * data transmiterii soldului (zi,
ora, minut), * eticheta si valuta contului, * soldul disponibil al
contului, ¢ data scadentd a depozitului, * rata dobanzii.

b) Informatii despre ultimele 5 tranzactii (miniextras) dintr-un
cont curent, cont de economii sau cont atasat unui card de credit: ®
tranzactii de debit, * tranzactii de credit.
¢) Alerte prestabilite privind modificarea soldului conturilor
curente, de economii:
e cresterea soldului peste un prag prestabilit sau scaderea lui sub
un prag prestabilit;
e debitarea sau creditarea contului cu o sumd peste un prag
prestabilit.
d) Gestionarea alertelor: Abonatul poate adauga, sterge sau lista
alerte de la nivelul telefonului.
e) Informatii despre cursul valutar al Bancii si cursul BNR
pentru valutele: USD, EUR, GBP, CHF si JPY. Informatiile pot fi
si pentru date anterioare, dar nu mai vechi de un an de la data
solicitarii.
f) Informatii generale despre oferta de servicii si produse a
Bancii.
g) Alte functionalitati ce vor fi lansate de Banca ulterior (viitoare).
3.5.3.3. Conditii de utilizare. Pentru a utiliza serviciul MyBRD
SMS, Abonatul trebuie sa detind un telefon mobil conectat (prin
abonament sau carteld prepaid) in reteaua unui operator de telefonie
mobilad din Romania, cu licenta de exploatare GSM. Serviciul poate
fi utilizat in Romaénia si In tarile cu care operatorul are acorduri de
roaming (dacd Abonatul are activat serviciul de roaming).
3.5.3.4. Tipuri de conturi utilizabile si functionalititi. Tipurile
de conturi utilizabile si functionalitatile serviciului MyBRD SMS
sunt comunicate Abonatului inainte de incheierea contractului. Ele
poate fi modificate ulterior de Banca, cu notificarea clientului.
Abonatul poate subscric la MyBRD SMS cu noi conturi ¢ in
unitatile Bancii sau ¢ telefonic, prin serviciul MyBRD Contact.
3.5.3.5. Cont suport. Pentru a adera la MyBRD SMS, Abonatul
trebuie sa indice cel putin un cont activ care sa fie utilizabil prin
MyBRD SMS si sa constituie cont suport al Serviciului. Acest cont
trebuie sa fie un cont curent, de economii sau cu card de credit atasat.
Abonatul poate solicita ulterior modificarea acestuia.
3.5.3.6. Mod de utilizare. Prin Serviciul MyBRD SMS, Abonatul
se poate informa despre situatia conturilor cu care a aderat la

serviciu in orice moment, 24 de ore din 24, 7 zile pe saptamana. El

poate obtine aceste informatii astfel:

a) la cerere: prin comanda SMS transmisa la numarul scurt 1701;

b) periodic: cu o frecventd prestabilita (zilnic, saptdmanal, lunar) —

pentru informatii privind soldul conturilor utilizabile prin acest

serviciu si cursul valutar;

¢) prin generare de alerte prestabilite.

3.5.3.7. Codul de securitate (PIN). Accesul la MyBRD SMS se face,

prima datd, cu un cod de securitate (PIN) furnizat de Bancd in

momentul activarii serviciului. Acesta este un cod format din litere si
cifre, generat aleatoriu. Pentru accesari ulterioare ale serviciului,

Abonatul trebuie sa schimbe acest cod.

Codul PIN poate fi scris atdt cu litere mici, cat si cu litere mari.

Abonatul trebuie sa pastreze confidentialitatea codului PIN.

Dacéd Abonatul introduce un cod PIN gresit de trei ori consecutiv,

accesul la serviciu se intrerupe, ca masura de securitate. In acest caz,

Abonatul trebuie sa contacteze Banca pentru resetarea codului PIN

(In orice unitate sau telefonic, prin serviciul MyBRD Contact).

3.5.3.8. Banca nu este responsabili in urmatoarele situatii:

a) telefonul nu functioneaza din cauza neplatii facturii de telefonie
sau a neindeplinirii altor obligatii fatd de operatorul de telefonie
mobila;

b) Abonatul nu primeste mesaje deoarece telefonul mobil sau
reteaua de telefonie nu functioneaza, sau Abonatul este in afara
ariei de acoperire a operatorului de telefonie;

¢) pierderea integritatii datelor transmise de Banca in mod corect si
complet, din culpa furnizorilor de servicii de telecomunicatii;

d) Abonatul nu poate trimite sau primi mesaje pe telefonul mobil din
cauza setarilor telefonului mobil, realizate de el insusi sau impuse
de operatorul de telefonie;

e) Abonatul introduce informatii incorecte de la tastatura telefonului
mobil.

3.5.3.9. Alte obligatii ale Abonatului:

(a) sa achizitioneze, din mijloace proprii, telefonul mobil compatibil
cu Serviciul MyBRD SMS si si asigure functionarea si
conectarea lui la un operator de telefonie;

(b) sa pastreze in siguranta telefonul mobil si cartela SIM. Banca nu
este responsabila pentru operatiunile efectuate in cazul pierderii,
furtului sau imprumutului acestora;

(c) sa solicite imediat operatorului de telefonie blocarea cartelei SIM,
in caz de pierdere sau furt al telefonului sau a cartelei SIM;

(d) s@ informeze Banca imediat despre orice situatie care ar putea
impiedica accesul la mesaje (ex.: pierderea sau furtul telefonului
sau a cartelei SIM, schimbarea numarului de telefon, incetarea
contractului cu operatorul de telefonie etc.). in caz contrar, Banca
continud sa transmitd mesaje pe numarul de telefon indicat de
Abonat prin documentatia de aderare la Serviciul MyBRD SMS;

(e) sa achite costurile serviciului, detaliate in continuare.

3.5.3.10. Costuri. Pentru utilizarea serviciului MyBRD SMS,

Abonatul trebuie sa plateasca Bancii urméatoarele comisioane:

a) comision lunar de administrare: se percepe lunar, din contul
suport, in data de 1 a lunii, pentru utilizarea serviciului in luna
anterioara;

b) comision de interogare de sold si miniextras pentru conturile
curente, de economii si cu card de credit atasat. Se percepe din
contul pentru care s-a solicitat informatia, Inaintea transmiterii
acesteia;

¢) comision pentru mesajele primite, de tip: alerte, sold conturi de
depozit si conturi de credit, interogari curs valutar, informatii
generale. Se percepe lunar, din contul suport, in data de 1 a lunii
pentru mesajele primite in luna anterioara.

Valoarea acestor comisioane este publicatd in Ghidul de comisioane.

3.5.3.11. Costul mesajelor SMS generate de Abonat este cel practicat

de operatorii de telefonie si se achitd conform contractelor Incheiate cu
acestia.

3.5.3.12. Operatiunile realizate pe conturile cu care Abonatul a

aderat la MyBRD SMS si comisioanele bancare aferente acestora
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sunt reflectate in extrasul de cont. La solicitarea Abonatului, Banca
ii pune la dispozitie o lista detaliatd a operatiunilor efectuate.

3.6. SERVICIUL DE SCHIMBARE A CONTURILOR

3.6.1. Generalitati

Este un serviciu prin care titularul de cont poate transfera de la un

prestator de servicii de plata (denumit ,,Banca anterioard™) la altul

(denumit ,,Banca noua”):

a) informatiile privind toate sau doar unele dintre ordinele de plata
programatd pentru transferuri de credit, debitarile directe
recurente si incasdrile prin transferuri de credit recurente,
executate Intr-un cont curent; si/sau

b) soldul pozitiv al contului de plati (catre alt cont de plati).

Transferul se poate face cu sau fara inchiderea vechiului cont.

El se poate realiza doar intre conturi de plati deschise in aceeasi

moneda.

Pentru transfer, nu este necesar ca titularul de cont sa contacteze

Banca anterioard. El trebuie sd completeze si sd semneze un

formular (,,Autorizare”), prin care solicitd Béancii anterioare si

Béancii noi efectuarea operatiunilor ncesare pentru schimbarea

contului.

BRD poate avea calitatea de Banca noua sau de Banca anterioara.

3.6.2. Serviciul de schimbare a conturilor pe teritoriul national

3.6.2.1. Daca Banca are calitatea de Banca noua, ea deschide

Contul numai dupa primirea Autorizarii si dupd semnarea

documentatiei contractuale de deschidere cont.

Prin Autorizare, Clientul poate:

a) sa 1si dea acordul ca Banca anterioara:

(a.1) sa transmitd catre Banca noud (si catre Client, la cererea
acestuia) o lista cu ¢ ordinele de platd programata existente
pentru transferuri de credit si * mandatele de debitare directa
care sunt schimbate;

(a.2) sa transmitd catre Banca noud (si cétre Client, la cererea
acestuia), informatiile disponibile privind ¢ incasarile
recurente prin transfer credit si * debitarile directe initiate de
beneficiarii platilor, executate in contul de plati al Clientului
in ultimele 13 luni;

(a.3) sanumaiaccepte debitarile directe si incasarile prin transfer
de credit incepand cu data indicata in Autorizare;

(a.4) sa anuleze ordinele de platd permanentd incepand cu data
indicatd in Autorizare;

(a.5) sa transfere soldul pozitiv ramas in contul de plati al
Clientului catre contul de plati deschis la Banca noua, la data
indicata de Client;

(a.6) sa inchida contul de plati detinut la Banca anterioara, la data
indicata de Client.

b) sd isi dea acordul ca Banca noua:

(bl) sa stabileasca ordinele de plata programatd pentru
transferurile de credit solicitate de Client si sa le execute
incepand cu data indicata in Autorizare;

(b2) sa efectueze pregatirile necesare pentru acceptarea
debitarilor directe incepand cu data indicata in Autorizare;

(b3) sa informeze platitorii (mentionati in Autorizare) care fac
plati recurente prin transfer credit in contul Clientului,
despre detaliile contului de plati al Clientului deschis la
Banca noud; sa le transmitd acestor platitori o copie a
Autorizarii, care confirmd acordul Clientului pentru
schimbarea contului;

(b4) sa informeze beneficiarii platilor (mentionati in Autorizare)
care colecteaza fonduri din contul de plati al Clientului prin
debitare directd, despre detaliile contului de plati deschis de
Client la Banca noud si data de la care fondurile vor fi
colectate din acest cont; sd transmita catre acesti beneficiari
0 copie a Autorizarii.

c) sa stabileasca ce incasari prin transfer credit, ordine de plata

programatd pentru transferuri de credit si mandate de debitare

directa sunt schimbate;

d) sa stabileasca data de la care ordinele de platd programata pentru
transferuri de credit si debitdrile directe trebuie executate utilizand
contul de plati deschis la Banca noua.

3.6.2.2. Dacd Banca are calitatea de Banca anterioarai, la primirea

unei cereri din partea Bancii noi, efectueaza urmatoarele operatiuni,

dacéd sunt prevazute in Autorizare:

a) trimite Bancii noi o listd cu ¢ ordinele de platd programata
existente pentru transferuri de credit si * mandatele de debitare
directa care sunt schimbate;

b) furnizeaza catre Banca noud informatiile despre ¢ Incasarile
recurente prin transfer credit si « debitarile directe initiate de cétre
creditor, executate In contul de plati al Clientului in ultimele 13
luni;

¢) nu mai accepta Incasari prin transfer de credit si debitari directe
din contul de plati al Clientului incepand cu data indicatd in
Autorizare;

d) anuleaza ordinele de platd permanenta incepand cu data indicata
in Autorizare;

e) transfera soldul pozitiv ramas in contul de plati al Clientului
catre contul de plati al acestuia deschis la Banca noud, la data
indicata in Autorizare;

f) inchide contul de plati la data indicata in Autorizare.

Prin exceptie, contul de pliti nu se inchide daca:

o Clientul are obligatii restante in legatura cu acel cont de plati;

e contul este utilizat pentru alte servicii active, contractate de
Client (ex. credite, carduri, depozite, servicii de banca la
distanta etc.); sau

e contul este poprit sau indisponibilizat, conform legii, pentru
obligatii asumate de Client fatd de Banca sau terti.

Contul se inchide numai daca sunt indeplinite urmatoarele

conditii cumulative:

e C(Clientul a predat Bancii toate instrumentele si dispozitivele
prin intermediul cédrora se acceseaza Contul; si

e sunt indeplinite conditiile privind inchiderea contului si a
produselor si serviciilor atasate, conform contractului incheiat
intre Client si Banca.

3.6.3. Asistenta pentru deschiderea unui cont de plati in alt stat

membru UE

Dacé Clientul doreste sa deschidd un cont de pléti la o Banca noud

aflata intr-un alt stat membru al Uniunii Europene, la primirea

solicitarii Clientului, Banca ofera asistenta astfel:

a) ofera gratuit Clientului:

e o listd cu * ordinele de plata programatd pentru transferuri de
credit active la momentul respectiv si * mandatele de debitare
directa generate de Client; si

e informatiile disponibile privind incasdrile recurente prin
transfer de credit si debitérile directe initiate de beneficiarii
platilor, executate in contul de plati al Clientului in ultimele 13
luni;

b) transfera soldul pozitiv ramas in contul de plati al Clientului catre

contul de plati al Clientului deschis la Banca noua, cu conditia ca

solicitarea sd includd informatii complete care sa permita
identificarea Béncii noi si a contului de plati;

¢) inchide contul de plati detinut de Client.

Prin exceptie, contul de pliti nu se inchide daca:

e Clientul are obligatii restante in legatura cu acel cont de plati;

o contul este utilizat pentru alte servicii active contractate de Client
(ex. credite, carduri, depozite, servicii de banca la distanta etc.);
sau

e contul este poprit sau indisponibilizat, conform legii, pentru
obligatii asumate de Client fata de Banca sau terti.

Contul se inchide numai dacd sunt indeplinite urmatoarele

conditii cumulative:

e Clientul a predat Bancii toate instrumentele si dispozitivele prin
intermediul cédrora se acceseaza Contul; si
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e sunt indeplinite conditiile privind inchiderea contului si a
produselor si serviciilor atagate, conform contractului incheiat
intre Client si Banca.

4. PACHETE DE PRODUSE SI SERVICII

4.1. Notiune. Pachetele de produse si servicii sunt grupari de
produse si servicii care au la baza un cont suport. Produsele si
serviciile incluse in pachet 1si mentin conditiile specifice de
functionare.

4.2. Contul suport al pachetului. Este acel cont curent prin care
se deruleaza operatiunile aferente produselor si serviciilor din
pachet. Contul curent cu servicii de baza poate fi cont suport al
pachetului doar dacd Clientul renunta la beneficiile tarifare ale
contului curent cu servicii de baza si accepta beneficiile si celelalte
conditii ale pachetului.

4.3. La contul suport al pachetului pot fi atasate, la cererea
Clientului, si alte produse si servicii aflate in oferta Bancii decat
cele incluse in pachet. Acestea se contracteaza in afara pachetului,
functioneaza ca produse individuale si se comisioneaza in conditii
tarifare standard.

4.4. Un produs sau serviciu nu poate face parte simultan din mai
multe pachete detinute de acelasi Client (cu exceptia serviciilor
MyBRD Contact, MyBRD SMS si YOU BRD).

4.5. Beneficiile pachetului

4.5.1. Banca poate oferi detinatorilor de pachete conditii tarifare
preferentiale:

a) pentru produsele incluse in pachet (fatd de achizitionarea
individuald a acestora); si, daca este cazul

b) pentru alte produse sau servicii din oferta Bancii pe care ei le
detin. In acest caz, conditiile tarifare preferentiale se aplicd pe
perioada detinerii pachetului, incepand cu prima scadentd a acelor
costuri, ulterioara achizitionarii pachetului.

4.5.2. Clientul titular de pachet poate avea acces si la unele
beneficii extrabancare, negociate de Banca cu parteneri externi.
Acestea se pot modifica si se actualizeaza periodic In materialele
promotionale si pe website-ul www.brd.ro.

4.5.3. Beneficiile aferente pachetului nu se cumuleaza cu cele
aferente unei conventii de plata salarii sau alte drepturi banesti.
4.6. Achizitionarea pachetului. Clientul poate achizitiona un
pachet de produse si servicii prin intermediul unititilor BRD,
online, precum si prin serviciul MyBRD Contact. In acest scop,
Clientul trebuie sa completeze informatiile necesare si optiunile
sale in formularele specifice pus la dispozitie de Banca, pe suport
hartie sau electronic, si sa parcurgd procedura de contractare
corespunzatoare canalului de contractare pentru care a optat.

4.7. Contractul pentru pachet. Formularul de deschidere pachet,
impreuna cu Conditiile Generale Bancare, Ghidul de comisioane
si contractele specifice produselor/serviciilor incluse in pachet,
inclusiv anexele acestora, formeaza contractul pentru pachet.

4.8. Comisionarea pachetului

4.8.1. Pe toatd durata existentei pachetului, Clientul datoreaza
comisioanele si costurile aferente pachetului, conform celor de
mai jos. Acestea se percep automat, la scadentd, din contul suport
al pachetului. Daca nu exista suficient disponibil in contul suport
al pachetului, ele se percep din orice alt cont al Clientului.

4.8.2. Comisionul lunar de administrare pachet

4.8.2.1. Acest comision include: ¢ comisionul lunar de
administrare a contului sau conturilor incluse in pachet;
comisionul anual de administrare a cardului de debit inclus in
pachet; ¢ comisionul lunar de administrare a serviciilor de banca
la distanta, dacd e cazul; * comisioanele aferente operatiunilor
incluse gratuit in pachet. Valoarea comisionului este mentionata in
documentatia de deschidere a pachetului.

4.8.2.2. Pentru unele pachete, comisionul lunar de administrare
pachet este 0 (zero) daca sunt indeplinite anumite conditii
detaliate in documentatia de deschidere pachet. Aceste conditii pot
consta 1n una sau mai multe din urmatoarele:

< n

a) incasiari minime. Reprezintd “incasari” sumele de bani Incasate
in conturile curente sau de economii detinute de client la BRD.
Prin exceptie, nu se iau in calcul, atunci cand se verifica aceasta
conditie, sumele provenite din: * imprumuturi acordate de Banca,
* depozite ajunse la maturitate, * operatiuni de transfer credit
realizate intre conturi proprii deschise la Banca, * operatiuni de
transfer credit reprezentand returndri de fonduri (partiale sau
totale) ale tranzactiilor efectuate cu cardul;

b) detinerea de resurse in grupul BRD. Reprezintd “resurse”
soldul existent la sfarsitul lunii in conturi curente, conturi de
economii, depozite la termen si produse de investitii;

¢) cfectuarea lunarad (pana la sfarsitul fiecarei luni) a unui numér
minim de tranzactii de plati. Sunt luate in calcul cand se
verifica aceasta conditie numai urmatoarele tranzactii de plata:

e platile prin serviciul YOU BRD, din orice cont curent detinut
de Client la Banca, reprezentdnd e plati intrabancare (cu
exceptia celor intre conturile aceluiasi client), * plati
intrabancare cu instrumente financiare, ¢ plati interbancare
instant sau standard (inclusiv plati cdtre trezorerie), * plati de
facturi; si

o platile efectuate cu cardul de debit inclus in pachet: * la POS-
urile Acceptantilor, inclusiv platile online (cu exceptia
tranzactiilor de tip quasi-cash), si * platile de facturi cu cardul
la ATM/MBA/ROBO;

d) varsta maxima a titularului pachetului.

4.8.2.3. Perioada de gratie. Dacd este mentionata o perioadd de

gratie in documentatia de deschidere pachet:

e in aceastd perioadd, Clientul nu plateste comisionul lunar de
administrare pachet indiferent dacd sunt sau nu sunt indeplinite
conditiile mentionate mai sus;

e dupd expirarea ei, Banca verifica indeplinirea acestor conditii.
Daca nu sunt indeplinite, Banca percepe automat, din contul suport
al pachetului, valoarea comisionului lunar de administrare pachet,
specifica tipului de pachet detinut.

4.8.2.4. Pentru pachetele de cont curent fiara -conditiile

mentionate la articolul 4.8.2.2, comisionul lunar de administrare

pachet se percepe lunar, in ziua corespunzatoare celei in care a fost
achizitionat pachetul.

4.8.2.5. Dacd Banca nu fsi exercitd, in anumite perioade, dreptul de

a percepe comisionul lunar de administrare pachet, aceasta nu

constituie o renuntare a Bancii la dreptul de a percepe in viitor acest

comision.

4.8.3. Prima anuali pentru asigurarea Confort. Daca este inclusa

in pachet o asigurare contractatd anterior pachetului, prima

preferentiald va fi prelevata de la urmatoarea scadenta anuala.

4.9. Modificarea structurii pachetelor de produse si servicii.

Banca are dreptul sd modifice structura pachetelor de produse si

servicii contractate de Client. Astfel, ea poate elimina sau inlocui

anumite produse din pachet, daca nu mai fac parte din oferta Bancii.

Modificarea structurii pachetelor se comunica Clientului si intrd in

vigoare la data mentionata 1n informarea respectiva.

4.10. Inlocuirea pachetului de produse si servicii detinut cu alt

pachet poate fi solicitatd de Client in unitdtile Bancii sau (pentru

anumite pachete), prin serviciul MyBRD Contact. Vechiul pachet se
inchide, iar in locul lui se deschide un pachet nou.

Produsele si serviciile incluse in vechiul pachet:

(i) daca se regasesc in structura noului pachet, se includ in acesta.
Ele vor fi tarifate in conditiile tarifare specifice noului pachet;
(i) dacd nu se regdsesc in structura noului pachet, sunt trecute pe
conditiile tarifare standard, in vigoare la data Iinchiderii
pachetului. Clientul poate sa le inchida, daca doreste, conform

functionalitatilor si documentatiei specifice fiecaruia.

4.11. inchiderea pachetului de produse si servicii

4.11.1. Partile au dreptul sd@ denunte unilateral contractul pentru

pachetul de produse si servicii cu conditia unui preaviz scris

comunicat celeilalte parti. Acest preaviz este de minim: 30 zile
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calendaristice (pentru denuntarea de catre Client), respectiv ¢ doua

luni (pentru denuntarea de catre Banca).

4.11.2. Inchiderea pachetului poate avea loc * in unitatile Bancii, *

(pentru anumite pachete) prin serviciul MyBRD Contact sau ¢ prin

completarea formularului dedicat, pus la dispozitie de Banca pe

website-ul institutional www.brd.ro. In momentul denuntarii
pachetului, Clientul poate:

a) renunta la toate produsele din pachet; sau

b) pastra unul, mai multe sau toate produsele din pachet, ca

produse de sine statatoare (daca ele sunt disponibile in oferta
Bancii si individual, in afara pachetelor). Pentru produsele si
serviciile pastrate, devin aplicabile comisioanele si dobanzile
standard ale Bancii, in vigoare la momentul inchiderii
pachetului.

4.11.3. In cazul denuntarii unilaterale de citre Client, contractul

pentru pachet inceteaza numai dupa ce sunt stinse toate obligatiile

de plata scadente si neachitate care decurg din el.

4.11.4. Banca poate rezilia pachetul sau orice produs/serviciu

inclus in pachet daca Clientul nu plateste costurile aferente

acestora sau nu respectd alte obligatii asumate prin contract.

4.12. inchiderea produselor si serviciilor din cadrul pachetului

4.12.1. Un produs sau serviciu inclus in pachet poate fi inchis de

catre Client, la cerere, sau de catre Banca, conform prevederilor

Contractului.

4.12.2. Daca sunt inchise produse sau servicii din pachet, aceasta

poate antrena sau nu inchiderea pachetului, astfel:

a) Inchiderea unui produs/serviciu obligatoriu in pachet

determina inchiderea pachetului. Sunt obligatorii in pachet:

(i) contul suport;

(i1) cardurile de debit principale atagate contului suport, emise pe
numele titularului de pachet, achizitionate in cadrul pachetului,
(inclusiv cele emise/relnnoite si neridicate in termenul agreat);

(iii) serviciile MyBRD Contact si MyBRD SMS (daca sunt
mentionate ca obligatorii iIn documentatia de deschidere a
pachetului);

(iv) anumite beneficii gratuite incluse in pachet.

Dupa inchiderea unui produs sau serviciu obligatoriu si a

pachetului, celelalte produse si servicii incluse in structura

pachetului riman active. Incepand cu urmitoarea scadent, ele vor
fi comisionate ca produse sau servicii achizitionate separat (in afara
unui pachet), conform Ghidului de comisioane.

b) inchiderea produselor/serviciilor optionale in pachet nu

determina inchiderea pachetului. Sunt optionale in pachet:

(1) conturile curente aditionale conturilor suport ale pachetelor;

(i1) cardul de debit suplimentar pentru titularul pachetului;

(iii) cardul de debit pentru Ultilizatorul autorizat desemnat de
titular;

(iv) contul de economii;

(v) servicile MyBRD SMS, MyBRD Contact (daca sunt
mentionate ca optionale in documentatia de deschidere a
pachetului);

(vi) serviciul YOU BRD;

(vii) asigurarea Confort.

Dupa inchiderea acestor produse si servicii, pachetul continud sa

functioneze, iar Banca continud prelevarea comisionului de

administrare pachet, conform Ghidului de comisioane.

'Realizati conform Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului
European si al Consiliului din data de 27 aprilie 2016 privind protectia
persoanelor fizice In ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a
Directivei 95/46/CE (,,GDPR”), aplicabil incepand cu 25 mai 2018.

ANEXA. INFORMARE PRIVIND PRELUCRAREA
DATELOR CU CARACTER PERSONAL!

Prin aceasta Anexd, B.R.D. - Groupe Société Générale S.A.
(,,Banca”sau ,,no0i”), in calitate de operator, va informdam despre
modul in care vi prelucrim? datele cu caracter personal in contextul
activitatii desfasurate de Banca, precum si despre drepturile pe care
le aveti ca persoana vizata.

I. CE CATEGORII DE DATE PRELUCRAM?

Dupa caz, Banca prelucreaza urmatoarele categorii de date cu
caracter personal:

o date de identificare, spre exemplu:

- cele rezultdnd din documentul cu functie de identificare (CI,
certificat de nastere, pasaport, permis de rezidentd etc.):
nume, prenume, CNP, seria si numarul documentului de
identificare, data si locul nasterii, cetdtenia, sexul, tipul
actului de identitate, data emiterii, data expirarii, etc.;

- semnatura;

- date personale din certificatul digital, daca utilizati semnatura
electronica in relatia cu Banca;

- datele din actul (certificat de nastere/hotarare judecatoreasca)
care atestda  calitatea de reprezentant legal al
minorului/persoanei lipsite de capacitate de exercitiu sau cu
capacitate de exercitiu restransa.

o date privind starea civila: date din certificatul de céasatorie, etc.

e date de contact, cum ar fi: adresa de domiciliu, adresa de
corespondenta, e-mailul, telefonul.

e imaginea video sau statica, atunci cand:

- intrarea in relaie cu Banca sau  contractarea
produselor/serviciilor nu implicd prezenta Dvs. fizica in
unitdtile noastre;

- vizitati sediile Bancii; sau

- folositi ATM-urile noastre.

Sistemul nostru de supraveghere nu capteazd imagini prin
focalizare, orientare selectiva sau creare de profiluri. Inregistrarile
sunt prelucrate in mod continuu sau secvential.

e vocea, atunci cand:

- intrarea in relaie cu Banca sau  contractarea
produselor/serviciilor nu implicd prezenta Dvs. fizica in
unitdtile noastre;

- inregistram apeluri (de ex. in cazurile descrise la litera D a
capitolului IIT de mai jos); sau

- participati la teleconferinte sau videoconferinte in derularea
contractului, numai daca v-ati dat acordul pentru inregistrarea
vocii si a datelor comunicate in acea conferinta.

e fotografia din actul de identitate/documentul cu functie de
identificare;
e date necesare verificirii eligibilititii Dvs., spre exemplu:

- informatii privind calificarea profesionald (ocupatia, numele
angajatorului, pozitia detinuta etc.);

- informatii ce servesc cunoasterii clientelei (functia publica
detinutd, expunerea politica, relatii speciale cu Grupul BRD
etc.);

- informatii fiscale (tara/tarile de rezidenta fiscald, numarul de
identificare fiscala etc.);

- informatii despre starea Dvs. economico-financiara (venituri,
solvabilitate, istoricul de credit, bunuri detinute in proprietate
etc.);

- informatii tranzactionale (istoricul tranzactional, tipul de
produs bancar detinut, data acordarii/scadentei, sume/solduri

ZPrelucrarea datelor inseamni orice operatiune efectuata asupra datelor cu
caracter personal (precum colectarea, inregistrarea, organizarea, stocarea,
consultarea, utilizarea, divulgarea, copierea, stergerea sau distrugerea
acestora). Datele cu caracter personal sunt informatii care identifica sau pot
conduce la identificarea unei persoane fizice.
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initiale sau curente, sume restante, sume poprite etc.);

- informatii despre activitati frauduloase sau potential
frauduloase (acuzatii si condamnari pentru frauda/tentativa
de frauda, contraventii sau infractiuni, inclusiv fapte de
spalare a banilor sau finantare a actelor de terorism etc.);

- date privind garantia, spre ex. informatii privind proprietarii
initiali ai imobilului adus ca garantie etc.;

- date de sanatate: * date din documentele emise de institutia
de sanatate care atestd nivelul costurilor aferente
tratamentului, spitalizarii, investigatiilor sau interventiei (in
cazul creditelor pentru cheltuieli medicale); ¢ documentele
emise de Directia Generald de Asistenta Sociala si Protectia
Copilului  (in  cazul creditelor pentru achizitia
autovehiculelor adaptate persoanelor cu dizabilitati, sau
pentru adaptarea locuintei conform nevoilor specifice
persoanelor cu dizabilitati);

e orice alte date necesare sau utile desfasurarii activitatii

Biincii, In conditiile legii; precum si

e date aduse la cunostinti de persoanele vizate, in

interactiunile cu Banca.

Noti: in cazul clientilor reprezentati de alte persoane (mandatari,
reprezentanti legali etc.), Banca prelucreaza si datele de identificare
ale persoanei care reprezinta clientul, precum: nume si prenume,
data si locul nasterii, CNP sau un identificator similar, adresa la
care locuieste si regimul juridic al acesteia (domiciliu, resedinta),
cetatenia, alte date personale mentionate in documentul de
reprezentare.

I. DE UNDE AVEM DATELE CU CARACTER

PERSONAL?

Prelucram datele cu caracter personal pe care:

e ni le furnizati Dvs., In mod direct sau indirect (prin alte
persoane care va reprezintd), sau

e le generam sau le deducem noi, in urma interactiunii cu Dvs.
prin orice canal de comunicare

e le obtinem din surse externe, cum ar fi:

a) institutii si autoritati publice, de exemplu: « ANAF, -

FNGCIMM, ¢ Centrala Riscurilor de Credit (CRC),
Centrala Incidentelor de Plati (CIP), » Agentia Nationala de
Integritate, « Casa Nationala de Pensii, * Directia Generala
pentru Evidenta Persoanelor etc.
Aceste institutii/autoritati ne pot oferi informatii precum:
situatia Dvs. fiscald, inclusiv numérul de identificare fiscala;
declaratia de avere, in cazul persoanelor expuse public;
starea dosarului Dvs. de executare silita; calitatea Dvs. de
angajat; situatia dosarului de despagubire de catre
FNGCIMM,; date din Centrala Riscurilor de Credit, inclusiv
datele Dvs. de identificare, informatii despre tipul de credit
contractat, gradul de indatorare si apartenenta la un grup de
debitori.

b) registre si baze de date electronice, de exemplu: ¢ portalul
instantelor de judecata, ¢ Biroul de Credit, * RNPM, ¢ baze
de date cu persoanele supuse sanctiunilor internationale si
cele expuse politic, « RN.E.P. (Registrul National de
Evidentd a Persoanelor) etc. Verificim aceste surse la
intrarea Dvs. in relatie cu Banca sau cand ne solicitati
produse si servicii financiar-bancare. De exemplu,
interogam:

- RN.E.P., pentru a verifica datele pe care ni le furnizati
si pentru a obtine date suplimentare despre identitatea
Dvs. Sunt asemenea date, de exemplu: numele,
prenumele, codul numeric personal, tipul, seria si
numarul  actului  de  identitate, adresa de
domiciliu/resedintd, data de emitere, data de expirare si
emitentul actului de identitate, data si locul nasterii,
fotografia Dvs. din actul de identitate etc.;

- portalul instantelor de judecatd, pentru a verifica dacd
sunteti implicati 1n litigii penale, care pot releva o
conduita frauduloasa;

- Biroul de Credit, dacé ne solicitati un produs de creditare,
pentru a afla date despre comportamentul Dvs. de plata si
incidentele in relatia cu alte institutii financiare;

- daca sunteti inclus in bazele de date cu persoanele supuse
sanctiunilor internationale.

¢) entititi implicate in operatiuni de plati, de exemplu:
organizatiile internationale de carduri (Visa, Mastercard etc.),
* operatori economici care accepta plata cu carduri, * banci si
alte institutii financiare implicate in schemele de plati, °
Depozitarul Central etc. De exemplu:

- cand faceti tranzactii cu cardul, primim datele necesare
pentru a efectua platile (datele de card, sumele aferente
tranzactiilor etc.) de la comerciantii la care platiti cu cardul;

- cand efectuati alte operatiuni de plata (prin transfer credit,
debitare directd, cecuri, cambii, bilete la ordin), primim
datele Dvs. de la institutia financiard unde a fost initiata
operatiunea, prin intermediul schemelor/sistemelor de plati
si comunicatii interbancare (SEPA, Regis, SENT, SWIFT
etc.).

d) parteneri comerciali, in special furnizori de servicii pentru
Banca. De exemplu, putem afla datele Dvs. de contact (adresa,
numar de telefon etc.) de la agentiile de recuperare creante care
colaboreaza cu noi.

e) institutii de sanatate: clinici sau spitale, de stat sau private,
Directia Generald de Asistentd Sociala si Protectia Copilului,
alte institutii care oferd tratamente medicale sau
subventioneazd rambursarea creditelor pentru persoanele cu
dizabilitati etc.

f) platforme online accesibile publicului (social media, internet)
si agregatori de date.

g) entititi din Grupul BRD (spre exemplu: date despre clientii
care au avut contracte cu BRD Finance IFN S.A).

h) angajatorii Dvs., spre exemplu daca incheiem o conventie de
plata de salarii cu angajatorul Dvs.

i) societiti pentru care Banca presteaza servicii de plata
(emitenti de valori mobiliare, societati de asigurare etc.).

j) emitentii certificatelor, daca utilizati semnatura electronica.

k) Depozitarul Central (societate de registru pentru actiunile
Bancii).

1) 1n anumite situatii, putem primi date de la (i) clientii Bancii si
reprezentantii acestora (de ex.: dacd sunteti membru al
familiei clientului), sau (ii) membrii organelor de conducere
ale Béncii (daca sunteti persoana afiliata acestora).

Refuzul Dvs. de a ne furniza datele cu caracter personal poate cauza
respingerea solicitarii Dvs. de a intra 1n relatie cu Banca sau de a
contracta anumite produse sau servicii.

1. DE CE (N CE SCOP) PRELUCRAM DATE CU
CARACTER PERSONAL?

A.INTRAREA iN RELATIE CU BANCA

Prelucram date cu caracter personal pentru:

a) a verifica daca sunteti eligibil pentru a intra In relatie cu Banca si
pentru a contracta produse sau servicii bancare; si

b) a pregati documentatia necesara contractdrii produsului sau
serviciului solicitat.

Verificam situatia Dvs. pentru a ne asigura cd indepliniti conditiile

necesare, conform legii si politicilor interne ale Béancii (inclusiv cele

de risc). De exemplu:

- in aplicarea procedurilor de cunoastere a clientelei, prelucram
date precum: numele, prenumele, data si locul nasterii, tipul si
tara emiterii actului de identitate, codul numeric personal, seria si
numarul actului de identitate, adresa de domiciliu si resedinta,
rezidenta fiscald si numarul de identificare fiscald, numarul de
telefon, fax, adresa de e-mail (posta electronicd), cetdtenia
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(inclusiv cetatenia multipla, daca este cazul), sursa fondurilor,
sectorul de activitate, ocupatia si locul de munca, scopul si
natura relatiei cu banca, intervalul de venit declarat, calitatea
de persoand expusd public, de membru al familiei unei
persoane expuse public sau de persoand cunoscutd ca asociat
apropiat al unei persoane expuse public, functia publica, etc.;

- verificam daca indepliniti cerintele privind prevenirea
fraudelor, combaterea spalarii banilor si a finantarii actelor de
terorism;

- evaluam situatia Dvs. si a altor persoane, dacd e cazul
(codebitori, garanti etc.), pentru a analiza riscul la care se
expune Banca prin contractarea produsului/serviciului pe care
il doriti.

in cazul unor produse (de ex. cele de creditare), folosim si
prelucrari automatizate (inclusiv scoring) pentru a verifica daca
indepliniti conditiile necesare pentru contractare. Detalii pot fi
consultate in capitolul IV de mai jos.

Noti: in cazul clientilor reprezentati de alte persoane (mandatari,
reprezentanti legali etc.), Banca prelucreaza si datele personale ale
reprezentantului, necesare pentru identificarea acestuia sau pentru
verificarea puterii de reprezentare.

B. FURNIZAREA DE PRODUSE SI SERVICII FINANCIAR-
BANCARE. GESTIUNEA PRODUSELOR SI
SERVICIILOR

Prelucram date cu caracter personal pentru incheierea si executarea
contractului cu Dvs. Astfel:

e Pentru prevenirea si combaterea fraudelor si/sau garantarea
secretului bancar:

- verificam autenticitatea documentelor de identitate si a altor
documente pe care ni le prezentati;

- monitorizam modul de derulare a contractului si riscurile
asociate;

- aplicam proceduri de gestionare a conflictelor de interese.

e Pentru a vd comunica aspecte legate de contractul sau
produsul/serviciul bancar contractat, va putem contacta pe
Dvs. sau, daca e cazul, alte persoane (codebitori, garanti,
mandatari, reprezentanti legali etc.), prin diverse canale,
inclusiv telefon, e-mail, SMS, la domiciliu, etc. De exemplu:

- dacéd apar dificultati in executarea contractului, vd putem
contacta pentru a identifica impreuna solutii de continuare
a relatiei contractuale 1n cele mai bune conditii;

- va putem transmite notificari despre termenele de platd sau
despre modificarile unor caracteristici ale
produsului/serviciului contractat.

e Pentru executarea operatiunilor de plata pe care le initiati sau

pentru care aveti calitatea de beneficiar si care se deconteaza
prin Transfond, Transfond va avea acces In mod uzual la
urmatoarele date cu caracter personal: * IBAN-ul, * numele si
prenumele beneficiarului, « suma transferatd, « detaliile platii,
* numele si prenumele platitorului. Aceste informatii sunt
prelucrate in temei contractual, pentru executarea operatiunii
de plata.
Datele pe care Banca le transfera catre Transfond sunt accesate
si de celelalte institutii financiare participante la schema de plati
administrata de Transfond, in conditii de securitate juridica si
conform unor reguli tehnice stricte. Lista completd a
participantilor se regéseste la adresa:
https://www.transfond.ro/pdf/Lista%20b%C4%83ncilor%20ca
1e%200fer%C4%83%20SANB.pdf.

e In cazul unor servicii de plati, putem actiona ca operatori
asociati impreuna cu Transfond. in legaturd cu acestea, va
informam in mod specific, anterior implementarii lor. Exemple:
- serviciul RoPayP2P in proximitate. Acesta este un serviciu

de initiere a solicitarilor de plata instant de catre beneficiarul
platii, furnizat de institutiile financiare participante la
Schema de plata RoPay. Lista acestor institutii este

disponibila  pe site-ul Transfond, la adresa:
https://www.transfond.ro/servicii/casa-de-compensare-
automata-sent. Serviciul este furnizat conform setului de
reguli privind Schema RoPay, emis de Transfond. BRD are
calitatea de participant la Schema RoPay;

- serviciul SANB, descris la litera. H de mai jos.

Atunci cénd actionam ca operatori asociati impreund cu

Transfond:

- cererile Dvs. pentru exercitarea drepturilor mentionate in
capitolul VII. de mai jos pot fi adresate catre oricare dintre BRD
si Transfond. Ne vom informa si sprijini reciproc astfel incat sa
va raspundem in termenul legal (ca regula, o lund). Punctul Dvs.
principal de contact este, insd, Banca, la adresa mentionata in
capitolul VIIIL. de mai jos. Daca va adresati Transfond, acesta va
redirectiona cererea Dvs. cétre BRD.

- daca apar incidente privind protectia datelor cu caracter
personal pentru care trebuie sd fiti informat, de regula veti fi
informat de Banca. Continutul informarii va fi agreat in
prealabil intre Banca si Transfond. Mai multe informatii despre
prelucrarea de catre Transfond a datelor personale, inclusiv
datele de contact ale responsabilului Transfond privind
prelucrarea  datelor, pot fi consultate la adresa:
https://www.transfond.ro/contact.

e in vederea derulirii contractului cu Dvs, prelucrdm datele Dvs. si

pentru arhivarea si stocarea corespondentelor purtate pe e-

mail.

C. GESTIUNE ECONOMICO-FINANCIARA SI

ADMINISTRATIVA. ANALIZE SI INVESTIGATII PENTRU

UZ INTERN

Prelucram datele cu caracter personal pentru a organiza si eficientiza

activitatea Bancii. Astfel, datele sunt folosite pentru:

- a organiza bazele de date interne necesare pentru activitatea
structurilor si departamentelor Bancii;

- a Imbunatati activitatea retelei BRD, procesele, produsele si
serviciile BRD;

- a organiza, efectua si gestiona eficient activitatea de colectare
debite si recuperare creante;

- a preveni si investiga fraudele si suspiciunile de frauda in
operatiunile bancare;

- a efectua analize financiare agregate privind randamentul retelei
BRD si al personalului acesteia, inclusiv al fortei de vanzari;

- a Intocmi rapoarte agregate privind: ® activitatea si performanta
BRD pe pietele financiar-bancare, si ® expunerea BRD fata de alte
institutii financiare;

- a sustine pozitia Bancii 1n orice investigatii, proceduri
administrative si judiciare, litigii etc. in care este implicata Banca;

- a derula analize, proceduri de audit intern si investigatii, din
initiativa noastrd sau la sesizarea unor terti (inclusiv autoritati
publice);

- a gestiona controalele si investigatiile declansate de autoritatile
publice;

- a dezvolta si testa aplicatiile si sistemele IT utilizate pentru
furnizarea serviciilor catre clienti si pentru a sustine activitatea
Bancii;

- aasigura securitatea sistemelor informatice;

- aarhiva documentele in format letric si electronic si a realiza back-
up-ul datelor electronice.

D. SERVICII-SUPORT SI GESTIONAREA
PLANGERILOR

Prelucram datele cu caracter personal pentru: ¢ a solutiona cererile
Dvs. sau ale altor persoane; si * a va furniza/a le furniza informatii
suplimentare despre produsele si serviciile noastre. De exemplu:

- vaputem contacta telefonic pentru a raspunde solicitarilor Dvs.;
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- putem prelucra date din documentele pe care ni le prezentati
pentru a solutiona cererile sau plangerile Dvs. (ex.: cererea de
actualizare a datelor sau de blocare a cardului).

Inregistram audio convorbirile cu Dvs. pentru:

- aimbunatati calitatea serviciilor noastre;

- a dovedi solicitarile si reclamatiile Dvs. privind produsele si
serviciile noastre, precum si raspunsurile noastre;

- a dovedi acordul/optiunea/preferintele Dvs. privind un anumit
produs sau serviciu.

Daca nu doriti inregistrarea convorbirii, ne puteti contacta prin alte

canale disponibile (de ex.: e-mail, curier/posta la adresa noastra de

contact). In acest caz, solutionarea efectiva a cererii sau reclamatiei
nu este afectata, dar termenul de solutionare poate fi mai lung.

E. CONFORMAREA CU CERINTELE LEGALE SI

NORMELE INTERNE

Prelucram date cu caracter personal pentru a ne conforma

obligatiilor legale aplicabile institutiilor de credit.

Raportiri. In baza obligatiilor legale ce ne revin, efectuim

raportari catre institutiile si autoritatile publice relevante, cum ar fi:

a) raportdri catre Agentia Nationald de Administrare Fiscala
(ANAF) privind persoanele ce fac obiectul raportarii FATCA
sau CRS;

b) raportarea zilnicd catre Oficiul National de Prevenire si
Combatere a Spalarii Banilor (ONPCSB) a tranzactiilor in
numerar $i a transferurilor externe conform cerintelor legale;

c) raportarea tranzactiilor suspecte catre Oficiul National de
Prevenire si Combatere a Spalarii Banilor (ONPCSB);

d) raportarea incidentelor de plati catre Centrala Incidentelor de
Plati (CIP) din cadrul BNR;

e) instiintarea ANAF sau a altor autoritati competente, in cazul
identificarii de persoane sau entitdti care genereaza obligatii
de raportare;

f) raportarea persoanelor sau entitatilor sanctionate la Oficiul
pentru Implementarea Sanctiunilor Internationale;

g) raportarile zilnice catre ANAF privind Registrul Central
Electronic de Conturi Bancare si Conturi de Plati;

h) raportiri catre ANAF, 1in wurma solicitarilor de
informatii/documente primite de la aceasta;

i) obtinerea Numarului de Identificare Fiscala (NIF) de la ANAF
pentru clientii nerezidenti titulari de cont sau caseta de valori,
daca nu detin deja NIF si nu il comunica Bancii la deschiderea
contului/inchirierea casetei de valori.

Incalcarea obligatiilor de raportare reprezinti contraventie pentru

Banca. Ne puteti solicita oricand informatii suplimentare privind

raportarile pe care le efectudm in baza obligatiilor noastre legale,

cu exceptia cazului in care furnizarea acestor informatii este
interzisa de lege.

Conform legii, nu putem initia o relatie de afaceri si nu putem
continua o relatie existentd dacd nu putem aplica masurile de
cunoastere a clientelei.

Pentru a respecta prevederile legale privind cunoasterea clientelei
si combaterea spaldrii banilor, colectim si prelucram datele Dvs.
de identificare sau alte date din surse independente (de ex. baze de
date publice sau private), inclusiv informatii privind expunerea
publica.

Prelucrarea datelor in scopul cunoasterii clientelei include si
prelucrarea datelor unor terti, precum: mandatar, reprezentant
legal al persoanei fara capacitate de exercitiu sau cu capacitate de
exercitiu restransa (tutore, curator etc.), garant etc. Informatiile
despre garanti se adauga la scorul de risc al clientului pentru care
se garanteaza.

in scopul indeplinirii obligatiilor legale ale Bancii de a detine
informatii actualizate privind clientii proprii, putem actualiza datele
Dvs. existente in evidentele noastre cu cele colectate de la Directia
Generald pentru Evidenta Persoanelor (,, DGEP”).

Monitorizarile referitoare la cunoasterea clientelei si combaterea
spalarii banilor se pot realiza si prin mecanisme de profilare si
procese decizionale automatizate, inclusiv pe baza unor modele
bazate pe inteligentd artificiald. Acestea comparda profilul
tranzactional asteptat al Clientului (bazat pe informatiile furnizate
Bancii in momentul initierii relatiei sau al actualizarii datelor), cu
comportamentul tranzactional efectiv al Clientului. Aceste
mecanisme de profilare sunt revizuite periodic, pentru a ne asigura
ca raman eficace si corecte.

Ca parte a Grupului Société Générale, realizim schimburi de
informatii cu entititile din Grup, cu scopul de a asigura respectarea
legislatiei privind cunoasterea clientelei si combaterea spalarii banilor
(din considerente de interes public).

Société Générale S.A. poate actiona ca operator asociat impreuna

cu Banca pentru anumite prelucrari, precum:

- stabilirea datelor necesare analizei privind combaterea spalarii
banilor;

- validarea calitatii datelor Inainte de realizarea procesului specific
combaterii spalarii banilor;

- crearea modelului care identificd potentiale tranzactii atipice, care
trebuie analizate de noi pentru a stabili daca sunt suspecte din
perspectiva prevenirii si combaterii spalarii banilor;

- respectarea obligatiilor reglementare In materie de identificare si
raportare a tranzactiilor suspecte etc.

Puteti solicita oricdruia dintre cei doi operatori (Banca si Société

Générale S.A.) o copie sau detalii despre acordul incheiat intre acestia

privind  prelucrarea datelor Dvs. cu caracter personal. Banca

colecteaza si transmite catre Société Générale S.A. numai date cu
caracter personal 1n legatura cu care v-a informat in prealabil.

Dacd formulati o cerere pentru exercitarea drepturilor conform

capitolului VII de mai jos, catre oricare dintre BRD si Société

Générale S.A., acestea se informeaza si sprijina reciproc pentru a

raspunde in termenul legal (ca regula, o lund). Punctul Dvs. principal

de contact este, insd, BRD, la coordonatele de contact indicate la

capitolul VIIL

In cazul unor incidente privind protectia datelor cu caracter personal
care necesitd informarea dvs. prealabild, veti fi informat de oricare
dintre BRD si Société Générale.

In scopul gestionarii activititilor de supervizare manageriali si
control intern privind operatiunile bancare realizate la nivelul
BRD, putem prelucra datele Dvs. pentru « verificarea respectarii
cerintelor legale, ¢ identificarea si remedierea eventualelor riscuri
operationale sau de alta natura.

In scopul gestionirii riscurilor operationale, putem prelucra datele
Dvs. cu caracter personal pentru * a ne conforma obligatiilor legale
privind gestionarea expunerii la riscuri operationale si diminuarea
riscurilor reputationale sau financiare si pentru * buna desfasurare a
proceselor la nivelul Bancii.

Putem prelucra datele Dvs. personale pentru instituirea si gestionarea
popririlor si pentru furnizarea de informatii privind sumele poprite
catre organele de executare sau autoritati, conform obligatiilor legale.

Pentru respectarea legislatiei privind protectia persoanelor,
bunurilor si valorilor, prelucram date cu caracter personal prin
intermediul sistemelor de securitate (televiziune cu circuit inchis,
sisteme de control al accesului) sau al registrelor de evidentd a
accesului. Datele sunt pastrate pe perioadele justificate din punct de
vedere reglementar. Ele pot fi puse la dispozitia autoritatilor, la
solicitarea acestora, cu respectarea conditiilor legale.

Pe langa obligatiile legale, suntem obligati sd respectdm si o serie de
cerinte interne ale Bancii (sau stabilite la nivelul Grupului Société
Générale) privind efectuarea de raportari si audit intern sau extern. in
anumite situatii, acestea pot implica prelucrari de date cu caracter
personal.
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F. PLATA DIVIDENDELOR CATRE ACTIONARII BRD

G. ASIGURAREA SECURITATII SI PROTECTIEI
PERSOANELOR, SPATIILOR, BUNURILOR,
VALORILOR. PREVENIREA SI COMBATEREA
INCALCARII PREVEDERILOR LEGALE SI A
INFRACTIUNILOR

Folosim sisteme de televiziune cu circuit inchis (,,CCTV”) pentru
a asigura securitatea si protectia spatiilor si bunurilor Bancii si a
persoanelor si pentru a preveni savarsirea de infractiuni.

Accesarea inregistrarilor video se face doar in situatii justificate,
precum: * incidente de securitate, * indicii privind activitati ilicite,
* plangeri privind activitati nepermise, surprinse de camerele video.

H. PREVENIREA SI INVESTIGAREA FRAUDELOR SAU A
ALTOR INCIDENTE REFERITOARE LA OPERATIUNILE
CU NUMERAR DESFASURATE LA GHISEU SAU PRIN
INTERMEDIUL ECHIPAMENTELOR BANCII (ATM-URI,
ROBO ETC.)

Retinem imagini ale operatiunilor cu numerar (de ex. primirea sau
depunerea numerarului la automatele bancare etc.) efectuate prin
intermediul echipamentelor sau la casieriile Bancii. Acestea sunt
analizate in cazul unor reclamatii privind neeliberarea totald sau
partiald a sumelor retrase, depunerea incorectd a sumelor etc.
Impreuna cu Transfond, ca operatori asociati, prelucram datele Dvs.
cu caracter personal (prenumele, initiala numelui si codul IBAN)
pentru a oferi Serviciul de Afisare Nume Beneficiar (SANB).
Acest serviciu este disponibil pentru platile electronice cétre conturi
deschise la institutii din Romania care au aderat la SANB. Scopul
sau este de a preveni fraudele in executarea operatiunilor de plata si
platile nedatorate. Datele transferate de noi catre Transfond sunt
stocate de acesta si actualizate periodic pana la incetarea relatiei
Dvs. cu BRD. Ele pot fi interogate de ceilalti participanti la SANB.
Lista completa a participantilor la SANB este disponibila la adresa
https://www.transfond.ro/pdf/Lista%20b%C4%83ncilor%20care%
200fer%C4%83%20SANB.pdf.

I. GESTIONAREA RECLAMATIILOR SI SESIZARILOR
PRIMITE DE LA PERSOANELE VIZATE, ATUNCI CAND
ESTE NECESARA ACCESAREA IMAGINILOR VIDEO
Putem analiza imaginile capturate de echipamentele CCTV pentru
a solutiona sesizarile si reclamatiile primite de la persoanele vizate,
daca este necesar.

Puteti consulta informatii despre temeiurile care stau la baza acestor

prelucrari si durata de pastrare a datelor Dvs. in documentul-cadru

care guverneaza prelucrarea datelor Dvs. in relatia Banca — client.

Acest document este disponibil pe site-ul BRD, aici:

https://www.brd.ro/prelucrarea-datelor-cu-caracter-personal.

El completeaza aceastd Informare cu detalii despre prelucrarile de

date cu caracter personal pentru scopuri precum:

e marketing direct, comunicdri comerciale si personalizarea
ofertelor si produselor (prelucrari pe care le realizim numai cu
consimtamantul Dvs.),

e realizarea de sondaje, cercetari de piatd, analize si alte studii
interne, segmentarea interna a portofoliului de clienti (prelucrari
pe care le efectuam in temeiul interesului legitim al Bancii, daca
Dvs. nu va opuneti acestor prelucrari).

IV. DECIZII INDIVIDUALE AUTOMATIZATE

in procesele noastre, utilizim uneori decizii individuale
automatizate, inclusiv prin crearea de profiluri. Ele pot avea efecte
juridice sau pot afecta semnificativ persoanele vizate. Aceste
decizii automatizate se bazeaza intotdeauna pe unul din temeiurile
legale prevazute la articolul 22 GDPR, si anume a) autorizarea

legald; b) incheierea si executarea contractului; sau c)

consimtadmantul explicit al persoanei vizate.

a) Autorizarea legala

Adoptam decizii individuale automatizate in baza unei autorizari

legale (inclusiv a unor masuri de interes public impuse) in domenii

precum: cunoasterea clientelei, prevenirea si combaterea spalarii
banilor si a finantarii terorismului, implementarea sanctiunilor
internationale. In acest scop:

e verificdm dacd sunteti inclus in bazele de date cu persoanele
acuzate de finantare a actelor de terorism sau de infractiuni
economice, persoanele cu risc ridicat de frauda sau persoanele
supuse sanctiunilor internationale;

e folosim mecanisme de profilare si procese decizionale
automatizate pentru a monitoriza continuu portofoliul de clienti si
tranzactiile acestora, in scopul prevenirii si combaterii spalarii
banilor si a finantarii actelor de terorism si al implementarii
sanctiunilor internationale.

Aceste mecanisme si procese pot folosi datele colectate despre Dvs.

in procesul de cunoastere a clientelei, precum si date din surse publice

sau obtinute de la agregatori de date. Ele pot utiliza inclusiv modele
bazate pe inteligenta artificiala.

Daca analiza individuala arata ca profilul Dvs. depaseste nivelul de

risc acceptat de Bancd, putem ¢ refuza intrarea in relatie cu Dvs., *

impune restrictii asupra relatiei existente; ¢ suspenda/refuza

tranzactiile sau * inceta unilateral aceasta relatie.

Utilizarea acestor procese decizionale automatizate:

- reduce riscul de eroare umana si discriminare;

- permite prestarea serviciilor bancare in conditiile legii, fara a bloca
procesul de Inrolare si gestionare a tranzactiilor; si

- permite colectarea si raportarea corectd a informatiilor despre
clienti si tranzactii, conform legii.

b) incheierea si executarea contractului

incheierea contractului

Pentru anumite produse bancare, folosim decizii automatizate bazate
pe scoring pentru a incheia contractul cu Dvs.

De exemplu, utilizam scoringul de credit pentru a evalua eligibilitatea
Dvs. pentru creditul solicitat. Algoritmii pe care ii folosim pentru
scoringul de credit iau in considerare diverse criterii, conform politicii
noastre de risc, precum: « starea Dvs. financiara, * bonitatea, * gradul
de expunere, * comportamentul de plata, ¢ situatia la angajator, *
istoricul datoriilor etc. Criteriile si algoritmii pe care noi 1i consideram
relevanti pot varia de-a lungul timpului.

Executarea contractului

Folosim decizii automatizate pentru a asigura securitatea produselor
si serviciilor Bancii si pentru a va proteja impotriva riscului de frauda.
In acest mod, asigurim executarea corespunzitoare a contractului cu
Dvs.

De exemplu, monitorizdm plétile pe care Dvs. le efectuati online sau
cu cardul. Daca identificam operatiuni suspecte, putem lua masuri pe
baze automatizate, cum ar fi blocarea tranzactiei suspecte, blocarea
cardului, blocarea contului etc. Pot fi astfel de operatiuni suspecte, de
exemplu: * platile repetitive neobisnuite ca frecventa sau valoare, *
alte tranzactii cu secvente ilogice, cum ar fi plati din locatii (orase)
diferite la intervale scurte de timp, care nu permit deplasarea in stadiul
tehnicii actuale, * plati care nu corespund profilului Dvs. tranzactional
etc.

¢) Consimtamantul explicit

Daca v-ati exprimat consimtdmantul explicit, putem utiliza decizii
individuale automatizate pentru a va transmite comunicari comerciale
personalizate (fie noi, fie societatile din Grupul BRD, in functie de
optiunea Dvs.). Pentru detalii, a se vedea capitolul III. de mai sus,
inclusiv documentul-cadru care guverneaza prelucrarea datelor Dvs.
in relatia Bancda — client, disponibil pe site-ul BRD, aici:
https://www.brd.ro/prelucrarea-datelor-cu-caracter-personal.
Beneficiati de garantii adecvate pentru toate deciziile automatizate pe
care le luam. In special, aveti dreptul:
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e si va exprimati punctul de vedere cu privire la decizia
automatizata;

e sa ne solicitati o reevaluare a deciziei, prin interventie umana;

e sa contestati decizia automatizata.

V. CUI DEZVALUIM DATELE CU CARACTER
PERSONAL?

Putem dezvilui datele cu caracter personal catre:

a) Furnizorii nostri de servicii principale, cum ar fi:

- servicii de procesare plati interbancare si transmitere a
informatiilor privind operatiunile de platd prin intermediul
schemelor/sistemelor de plati si comunicatii interbancare, de
ex.: Society for Worldwide Interbank Financial
Telecommunication (SWIFT), Transfond si BNR pentru
sistemele de platd nationale ReGIS si SENT;

- Serviciul Afisare Nume Beneficiar (SANB): Transfond si
participantii la Schema SANB. Lista participantilor poate fi
consultata la adresa:
https://www.transfond.ro/pdf/Lista%20b%C4%83ncilor%20ca
re%200fer%C4%83%20SANB.pdf.

In contextul serviciilor de plati administrate de Transfond:
institutiile si autoritatile de stat cu prerogative de supraveghere
si control, precum BNR;

- serviciul RoPay: Transfond si participantii la Schema RoPay.
Lista participantilor poate fi consultata la adresa:
https://www.transfond.ro/servicii/casa-de-compensare-
automata-sent.
in contextul serviciilor de plati administrate de Transfond,
institutiile si autoritatile de stat cu prerogative de supraveghere
si control, precum BNR;

- organizatiile internationale de carduri (Mastercard, Visa etc.);

- servicii de procesare a platilor;

- servicii de raportare a tranzactiilor citre autoritatile competente
sau alte entitati reglementate (Deutsche Boerse, DTCC etc.);

- servicii de emitere si personalizare a cardurilor bancare;

- servicii de recuperare a creantelor si colectare a debitelor;

- servicii de evaluare a bunurilor si a altor active;

- agenti/brokeri de investitii pe pietele de capital.

b) Furnizorii nostri de servicii de marketing, cum ar fi:

- agentii de marketing;

- agentii de cercetare si studii de piat;

- agentii de transmitere a comunicarilor de marketing (ex: e-
mailing oferte comerciale);

- parteneri specializati in organizarea loteriilor si concursurilor.

¢) Furnizorii nostri de servicii-suport sau auxiliare, cum ar fi:

- servicii de comunicatii electronice (ex: e-mailing, SMS etc.);

- agentii imobiliare;

- executori judecatoresti;

- servicii IT (ex. mentenanta, suport, dezvoltare);

- servicii de audit;

- servicii de stocare si arhivare fizica si electronica;

- servicii de curierat;

- servicii juridice, notariale sau alte servicii de consultanta.

d) Institutii si autorititi publice din Romania sau din strdinatate,
cum ar fi:

- Banca Nationald a Romaniei (BNR);

- Autoritatea de Supraveghere Financiara (ASF);

- Autoritatea Nationald de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu
Caracter Personal (ANSDPCP);

- Oficiul National de Prevenire si Combatere a Spalarii Banilor
(ONPCSB);

- Oficiul pentru Implementarea Sanctiunilor Internationale;

- Agentia Nationala de Administrare Fiscald (ANAF);

- Consiliul Concurentei;

- Arhivele Nationale;

- Instantele judecdtoresti si alte organe judiciare: organele de
politie, Parchetele de pe langa instantele judecatoresti, Directia
Nationala Anticoruptie (DNA) etc.;

- Fondul de Garantare a Depozitelor Bancare (FGDB);

- Fondul National de Garantare a Creditelor pentru Intreprinderile
Mici si Mijlocii (FNGCIMM);

- Deutsche Boerse Approved Reporting Mechanism (ARM);

- Directia Generala pentru Evidenta Persoanelor (DGEP).

e) Anumiti clienti ai Bancii cu care Dvs. aveti raporturi contractuale
sau alte raporturi juridice conexe serviciilor noastre, cum ar fi:

- furnizorii de servicii de utilitdti (apa, electricitate, telefonie,
internet, etc.), in cazul conventiilor de debitare directa;

- societati cu care Dvs. aveti relatii de munca si care au Incheiat cu
noi conventii de plata a salariilor.

f) Reprezentantul legal al persoanei lipsite de capacitate de
exercitiu sau cu capacitate de exercitiu restransa.
g) Alti parteneri ai Bancii, cum ar fi:

- Biroul de Credit (catre care transmitem inclusiv date privind
intarzierile la plata);

- alte institutii financiar-bancare, spre exemplu: ¢ bancile
corespondente, « celelalte entitati financiar-bancare participante la
schemele/sistemele de plata si comunicatii interbancare (SEPA,
ReGIS, SENT, SWIFT etc.);

- Casa Nationala de Pensii (in cazul plétii drepturilor de pensie intr-
un cont deschis la Banca);

- Depozitarul Central,

- societati de pensii si/sau de asigurare;

- Dbrokeri de asigurare/evaluatori de dauna;

- societati de administrare a fondurilor de investitii (care presteaza
servicii pentru Banca sau pentru care Banca presteaza servicii),

- alte entitati (banci, alte institutii financiar-bancare etc.) in cazul
cesiunii sau restructurdrii portofoliilor de creante, cesiunii
contractelor sau drepturilor Bancii generate de raporturile cu Dvs.

h) entititi din Grupul Société Générale si Grupul BRD, cum ar fi:
Société Générale S.A., Société Générale Global Solution Centre India
(SG GSC INDIA), Société Générale Global Solution Centre Romania
(SG GSC ROMANIA), in conditiile legii. Pentru a vedea structura
completd a acestor grupuri, accesati: https://www.brd.ro/despre-
brd/noutati-si-presa/ultimele-noutati si
https://www.societegenerale.com.

VI. TRANSFERUL DATELOR 1IN STRAINATATE

Ca regula, transferam date cu caracter personal doar in state

apartinand Spatiului Economic European (SEE) sau state cu un nivel

adecvat de protectie, recunoscut prin decizie a Comisiei Uniunii

Europene.

Totusi, putem transfera date cu caracter personal si in alte state, in

urmatoarele situatii:

a) cand transferul se face pe baza unor garantii adecvate, cum ar fi
utilizarea:

e clauzelor standard de protectie a datelor adoptate de Comisia
Europeand sau de alta autoritate competentd (dupa caz,
impreuna cu masuri suplimentare de protectie despre care va
putem informa, la cerere);

e altor clauze aprobate de autoritatea competenta; sau

e regulilor corporatiste obligatorii aplicabile la nivelul BRD.

b) cand transferul se face in baza unor tratate internationale intre
Uniunea Europeana si statul tert (de ex. acorduri intre UE si SUA);

¢) cand transferul este necesar pentru executarea contractului cu
Dvs. Spre exemplu, daca doriti sa transferati o suma de bani din
contul Dvs. Intr-un cont deschis la o banca situata intr-un stat tert,
trebuie sa dezvaluim datele Dvs. cu caracter personal pentru a
executa operatiunea bancara solicitata;
Noti: Pentru a putea efectua transferuri de fonduri in strainatate,
Banca utilizeaza serviciile de decontare oferite de SWIFT. SWIFT
stocheaza temporar datele tranzactiilor operate prin platforma
SWIFT pe servere situate in U.E. si in SUA. Conform legislatiei
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aplicabile, SWIFT poate fi obligatd sd dezvéluie autoritatilor
americane datele stocate pe serverele din SUA, pentru
prevenirea spalarii banilor si combaterea finantarii terorismului.
d) 1in alte cazuri permise de lege.
De asemenea, este posibil sd transferam datele Dvs. cu caracter
personal catre alte entitati din Grupul Société Générale, conform
capitolului III (in principal litera E) si capitolului V din aceasta
Informare.

VII. CARE SUNT DREPTURILE DE CARE BENEFICIATI?
Conform legii, beneficiati de urmditoarele drepturi legate de
prelucrarea datelor Dvs. cu caracter personal de catre Banca:

a) Dreptul de acces: puteti obtine de la noi confirmarea ca
prelucrdm datele Dvs. cu caracter personal si informatii despre:
* scopul prelucrarii, * categoriile de date prelucrate, « destinatarii
datelor, ¢ perioada de pastrare a datelor, * dreptul Dvs. de
rectificare, stergere sau restrictionare a prelucrarii.

Aveti dreptul sd obtineti gratuit o copie a datelor cu caracter
personal prelucrate, si copii suplimentare contra-cost.

b) Dreptul la rectificarea datelor: puteti solicita corectarea
datelor Dvs. cu caracter personal incorecte si completarea celor
incomplete.

¢) Dreptul la stergere: puteti solicita stergerea datelor Dvs. cu
caracter personal atunci cand: (i) acestea nu mai sunt necesare
pentru scopurile pentru care au fost colectate; (i) v-ati retras
consimtamantul pentru prelucrarea lor si noi nu le mai putem
prelucra in baza altor temeiuri legale; (iii) datele sunt prelucrate
ilegal; sau (iv) datele trebuie sterse conform legii.

d) Retragerea consimtimantului: puteti si retrageti oricand
consimtamantul acordat pentru prelucrarea datelor cu caracter
personal prelucrate pe bazd de consimtdmant. Aceasta nu
afecteaza prelucrarile realizate anterior retragerii.

e) Dreptul de opozitie: va puteti opune oricand prelucrarilor
pentru scop de marketing (inclusiv profilarilor efectuate in acest
scop), si prelucrarilor bazate pe interesul legitim al BRD, din
motive care tin de situatia Dvs. specifica.

f) Restrictionare: puteti solicita restrictionarea prelucrarii datelor
Dvs. cu caracter personal in urmatoarele situatii:

(i) cand contestati corectitudinea acestor date (pentru perioada
in care verificam exactitatea lor);

(ii) céand prelucrarea este ilegald, iar Dvs. nu doriti stergerea
lor, ci restrictionarea utilizarii lor;

(iii) cand prelucrarea lor nu ne mai este necesara, dar Dvs. ni le
solicitati pentru o actiune in instantd; sau

(iv) cand va opuneti prelucrarii lor (pentru perioada in care
verificam daca drepturile noastre legitime de a le prelucra
prevaleaza asupra drepturilor Dvs. in calitate de persoana
vizata de prelucrare).

g) Dreptul la portabilitate: ne puteti solicita, conform legii:

e sd primiti datele Dvs. cu caracter personal pe care ni le-ati
furnizat anterior, intr-un format structurat, utilizat in mod
curent si care poate fi citit In mod automatizat (spre
exemplu 1n format CSV); si

e sdtransmitem aceste date unei alte entitati, dacd acest lucru
este posibil din punct de vedere tehnic.

Aveti acest drept la portabilitate numai dacad (in mod
cumulativ): (i) prelucrarea se realizeaza prin mijloace automate;
si (ii) prelucrarea se realizeaza in baza consimtdmantului Dvs.
sau pentru a executa un contract cu Dvs.

h) Drepturile privind deciziile noastre automatizate: a se
vedea, pentru detalii, capitolul IV al acestei Informari.

i) Dreptul de a depune o plingere la Autoritatea Nationala de
Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal:
aveti dreptul de a depune o plangere la aceastd autoritate, daca
considerati ca v-au fost incélcate drepturile. Coordonatele ei de
contact sunt urmatoarele:

Autoritatea Nationali de Supraveghere a Prelucrarii

Datelor cu Caracter Personal

Adresa de corespondentd: B-dul G-ral. Gheorghe Magheru 28-
30 Sector 1, cod postal 010336, Bucuresti, Romania

E-mail: anspdcp@dataprotection.ro

Pentru exercitarea drepturilor mentionate la literele a) - h) de mai sus,
ne puteti contacta la coordonatele de contact mentionate in
capitolul VIII de mai jos.

Urmatoarele drepturi sunt aplicabile si mandatarilor si
reprezentantilor legali ai Clientului: * dreptul de acces, ¢ dreptul la
rectificarea datelor, ¢ dreptul la stergerea datelor, ¢ dreptul la
restrictionarea prelucrarii, * dreptul de opozitie si * dreptul de a
depune o plangere la Autoritatea Nationald de Supraveghere a
Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal.

VIII. CONTACT
Daca aveti orice Intrebari despre aceastd Informare, sau doriti sa va
exercitati drepturile 1n calitate de persoand vizatd, ne puteti contacta
folosind urmatoarele date de contact:
BRD-Groupe Société Générale S.A.
in atentia: Responsabilului cu Protectia Datelor BRD (DPO)
Adresa de corespondenta: Bd. Ion Mihalache, nr 1-7, sector 1,
Turn BRD, cod postal 011171, Bucuresti, Romania
E-mail: dataprotection@brd.ro

IX. PREVEDERI FINALE

in cazul clientilor reprezentati de alte persoane in relatia cu Banca,

mandatarii/reprezentantii legali vor informa clientii pe care fi

reprezintd despre:

- existenta si continutul acestei Informari privind prelucrarea
datelor cu caracter personal si

- faptul cd acest document este disponibil gratuit in unitatile BRD
si pe site-ul Béncii, in sectiunea https://www.brd.ro/prelucrarea-
datelor-cu-caracter-personal.

In ce priveste prelucrarea datelor personale in contextul intrarii in

relatie de afaceri cu Banca si al actualizarii datelor, aceasta Informare

se completeaza cu informarea specifica privind relatia de colaborare

cu Directia Generald pentru Evidenta Persoanelor, disponibild pe

website-ul Bancii, in sectiunea: https://www.brd.ro/colaborare-brd-

evidenta-populatiei.
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