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· e-Commerce:
BRD Groupe Société Générale este unul dintre cei mai importanti jucatori pe piata online din Romania cu o experienta de peste 10 ani in oferirea serviciilor de e-Commerce.
Solutia integrata de comert electronic (e-commerce) oferita de BRD Groupe Société Générale in parteneriat cu ROMCARD, se bazeaza pe un sistem securizat de procesare a tranzactiilor online ce va ofera deplina confidentialitate si siguranta in comercializarea fara eforturi a produselor si serviciilor dumneavoastra prin internet.
Principalele avantaje ale ofertei noastre: 
· Consiliere dedicata atat pentru implementare cat si pe parcursul derularii contractului (echipa specializata pentru tranzactionare online care monitorizeaza riscul si previne eventuale fraude);
· Verificare si filtrare comenzi; 
· Administrare comenzi, notificari de plata, asistenta non-stop pentru platitori pe teme legate de plati online;
· Rapoarte detaliate de tranzactii sau alte servicii ce aduc plus-valoare afacerii dumneavoastra;
· Utilizand e-Commerce BRD, castigati noi clienti fideli, oferindu-le o metoda securizata de plata prin card;
· Insuflati incredere clientilor dumneavoastra prin utilizarea insemnelor [image: ] si [image: ] , care vor permite o identificare clara a noilor modalitati de securizare a tranzactiilor online;
· Va puteti comercializa produsele oriunde in lume fara a va face griji privind modalitatea de plata; 
· Acceptati comenzi non-stop, fara a fi necesara administrarea serviciului 24h/24; 
· Garantarea incasarii sumelor prin blocarea acestora in contul platitorului pana la momentul livrarii;
· Extinderea pietelor la care aveti acces si posibilitatea aplicarii de strategii noi pentru comercializarea produselor si serviciilor; 
· Securitate maxima prin utilizarea standardului 3-D Secure; 
· Procesare rapida a tranzactiilor; 
· Economii considerabile prin reducerea costurilor de depozitare, a costurilor cu spatiile comerciale si cu personalul dedicat vanzarii.






Implementare 
· Certificarea site-ului la Visa si MasterCard;
· Testarea functionalitatilor;
· Punerea in functiune a serviciului de plati pe site-ul online.
Parametrizarea site-ului se va face de catre beneficiar si presupune implementarea modului de plata cu suportul oferit de BRD/Romcard prin introducerea a doua functionalitati care vor realiza:
· Trimitere Cerere pentru autentificare / autorizare tranzactie si interpretare raspuns 
· Trimitere Cerere pentru Settlement al tranzactiilor realizate cu success
[bookmark: _Hlk210732161]Pe toata perioada testelor beneficiarul va avea acces la un terminal personalizat in care se pot vizualiza si valida toate schimburile de mesaje dedicate modulului de plata.
Flux de gestiune tranzactii 
· Posesorul de card alege produsele si se hotaraste sa plateasca online 
· Posesorul de card este directionat de pe site-ul comerciantului catre procesatorul BRD, pe interfata securizata de introducere date card
· Dupa introducerea datelor de card, mesajul este transmis catre modulul intern antifrauda
· Daca trece de filtrele configurate, mesajul este transmis catre modulul 3D Secure
· Mesajul este transmis catre VISA / MasterCard spre autentificare
· Dupa autentificare, mesajul este transmis spre autorizare
· Banca emitenta aproba sau respinge tranzactia, iar raspunsul este afisat de catre modulul de reporting sau este transmis catre site-ul Beneficiarului



· In cazul in care este setata ca optiune in modulul de configurare, se transmite un e-mail de informare a posesorului de card
· Beneficiarul genereaza si transmite mesajul de incasare „sales completion” 
Beneficiarul va avea la dispozitie urmatoarele instrumente de gestiune
Interfata de Management terminal e-Commerce care include:
· Management si Control tranzactii 
· Detalii si Istoric tranzactii 
· Rezultat analiza Antifrauda 
· Rapoarte disponibile in format .csv
· Management setari cont
· Documentatie tehnica:
· Manual instalare pentru Platforma Standard
· Manual utilizator 
· Rapoarte personalizate conform cerintelor Beneficiarului – format “.csv”
· Modul informare stare plata (apel webservice ulterior)
· Modul de incasare / anulare prin apelare (server2server)
Standarde de securitate    
Serviciul e-Commerce BRD oferit de BRD Groupe Société Générale va pune la dispozitie un terminal e-Commerce adaptat nevoilor dvs. compatibil cu standardul 3D Secure recomandat de VISA si MasterCard (Verified by Visa si MasterCard Secure Code).
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