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C? Tabel de beneficii si
indemnizatii de asigurare

Asigurare

Limita asigurarii

Toate sumele sunt sume maxime per beneficiar pentru fiecare cerere de despagubire, cu exceptia cazului

in care se specifica altfel.
intarzierea bagajelor

intarzierea bagajelor, dupa 4 ore, suma maxima agregata pentru toti
beneficiarii care cilatoresc impreuna

Asigurare suplimentara pentru autoturismele inchiriate

Asigurare suplimentara sau depozitul perceput de compania de
inchiriere a autoturismelor (in cazul in care se produce un incident
in timp ce vehiculul se afla in posesia dumneavoastra), sub rezerva
urmatoarelor limite

- Acoperisul vehiculului

- Geamuri, parbriz sau geamuri trapa

- Sasiu vehicul

- Inlocuirea anvelopelor (per anvelopa)

- Repararea anvelopelor (per anvelopa)

Taxe de administrare

Bunuri personale, suma maxima pentru fiecare cerere de despagubire
- Limita pentru un singur articol

Acoperirea pentru cheile autoturismelor inchiriate, maximum pentru
fiecare cerere de despagubire

Alimentarea gresita cu combustibil, maximum pentru fiecare cerere de
despagubire

Asistenta rutiera si remorcare, maximum pentru fiecare cerere de
despagubire

intreruperea calatoriei

intrerupere, suma maxima agregata pentru toti beneficiarii care
calatoresc impreuna

Plecare intarziata

Plecare intarziata, dupa 4 ore, suma maxima agregata pentru toti
beneficiarii care cilatoresc impreuna

Refuzul de imbarcare

Refuzul de imbarcare, dupa maximum 4 ore
Costuri de spitalizare

Costuri de spitalizare

- pe zi, maximum 30 de zile

incuietori si chei

Inchirierea unui autoturism si alte cheltuieli de transport rezonabile,
maximum

Bagaje

pana la 500 €

pana la 3,000 €

pana la 600 €
pana la 800 €
pana la 500 €
pana la 100 €
pana la 50 €
panala 100 €
pana la 300 €
panala 150 €
pana la 300 €

pana la 300 €

pana la 300 €

panala 18,750 €

panala 750 €

pana la 350 €

pana la 2250 €
75 €

pana la 250 €
(maximum 3 zile)



Bagaje, suma maxima agregata pentru toti beneficiarii care calatoresc
impreuna

Bagaje, suma maxima pentru fiecare persoana

- Limita pentru un singur articol

- Limita obiectelor de valoare

Bani personali, suma maxima

- Limita de numerar

- Limita de numerar, sub 16 ani

Documente de calatorie

Cheltuieli medicale si asistenta de urgenta
Cheltuieli medicale si cheltuieli de repatriere

Copiii nascuti in urma unor complicatii ale sarcinii
Tratament stomatologic de urgenta

Transportul unei rude apropiate in caz de spitalizare

Sedere prelungita a beneficiarului/insotitorului

Cheltuieli de inmormantare si repatriere a ramasitelor pamantesti
Legatura pierduta

Legatura pierduta

Plecare ratata

Plecare ratata, suma maxima agregata pentru toti beneficiarii care
calatoresc impreuna

Raspunderea personala
Raspunderea personala
Protectia cumparaturilor

Protectie cumparaturilor, suma maxima per incident si pe o perioada de
365 de zile

- Suma minima de achizitie pentru un singur articol
Accident de calatorie

Accident de calatorie

- Decesul (sub 18 ani sau 71 de ani+)

- Toate beneficiile (71 ani+)

Anularea calatoriei

Anularea cdlatoriei, suma maxima in total pentru toti beneficiarii care
calatoresc impreuna

pana la 4375 €

panala 3250 €
panala 750 €
panala 750 €
panala1125¢€
pana la 100 €
pana la 50 €
pana la 200 €

pana la 7,500,000 €
pana la 7,500,000 €
pana la 250 €
pana la 150 € pe zi,
maximum 10 zile + Zbor la
clasa economica
pana la 200 € pe zi,
maximum 10 zile + Zbor la
clasa economica

pana la 4,500 €

pana la 750 €

pana la 750 €

pana la 1,500,000 €

pana la 30,000 €
100 €

pana la 500,000 €

pana la 10,000 €

pana la 10,000 €

panala 18,750 €



C? BENEFICIILE DUMNEAVOASTRA IN
TEMEIUL ASIGURARII DE CALATORIE

INTRODUCERE

Prezentul document nu este un contract de asigurare, ci va prezinta rezumatul beneficiilor care va sunt
oferite ca urmare a faptului ca detineti un card World Elite emis de BRD — Groupe Société Générale.
Furnizarea acestor beneficii are la baza o polita de asigurare emisa de Inter Partner Assistance in favoarea
Mastercard Europe S.A., care este si detindtorul acesteia.

Mastercard Europe S.A. este singurul detinator al Politei de asigurare si numai acesta are drepturi directe
impotriva asiguratorului in temeiul politei. Prezentul acord nu va confera drepturi directe in temeiul Politei
de asigurare, ci va permite, in calitate de detinator de card World Elite emis de BRD — Groupe Société
Générale, sa primiti indemnizatiile de asigurare. Este necesara respectarea stricta a acestor termeni si
conditii pentru a beneficia de avantajele acesteia.

Utilizarea cardului World Elite emis de BRD - Groupe Société Générale in scopul de a beneficia de avantajele
politei de asigurare reprezinta acceptarea de citre dumneavoastra a acestor termeni si conditii. In cazul
in care nu sunteti de acord cu acesti termeni si conditii, solicitam dezacordul dvs. expres in scris in termen
de 20 de zile de la data la care ati primit acesti termeni si conditii. In acest caz, va trebui sa anulam toate
beneficiile politei de asigurare pentru dumneavoastra cu efect imediat, iar BRD — Groupe Société Générale
poate fi nevoita sa anuleze cardul dumneavoastra acoperit.

Mentionam ca aceste beneficii sunt acordate gratuit si nuimplica costuri suplimentare fata de cele stabilite
in cuprinsul Contractului pentru cardul de credit.

ELIGIBILITATE

Beneficiile rezumate in acest document depind de detinerea de catre dumneavoastra a unui de card
World Elite emis de BRD - Groupe Société Générale, care este valabil la momentul producerii oricarui
incident care da nastere unei cereri de despagubire. BRD — Groupe Société Générale va va anunta in cazul
in care exista modificari importante ale acestor termeni si conditii sau in cazul in care polita pe care se
bazeaza beneficiile puse la dispozitie in temeiul prezentului acord a incetat sau expira fara a fi reinnoita in
conditii echivalente.

Acesta este ghidul dumneavoastra privind indemnizatiile de asigurare si acordul cu noi. Acesta contine
detalii privind beneficiile, conditiile si excluderile in legatura cu Detinatorii de carduri World Elite emise de
BRD - Groupe Société Générale si reprezinta temeiul in baza caruia vor fi solutionate toate cererile de
despdgubire pe care le depuneti.

ASIGURATOR

Beneficiile si serviciile prevazute in cadrul acestei asigurari sunt furnizate si administrate direct de Inter
Partner Assistance SA-NV (IPA) si sucursalele sale (si, dupa caz, de companiile din Grupul AXA desemnate
de IPA). IPA este constituita in conformitate cu legislatia franceza, avand sediul social la adresa 8-10 rue Paul
Vaillant Couturier, 92240 Malakoff, Franta, numar de inregistrare 316 139 500 RCS Nanterre si inregistrata la
Autoritatea pentru Servicii Financiare din Romania pentru a furniza servicii in Romania.

TITULARUL POLITEI

Mastercard Europe S.A. autorizata si reglementata ca intermediar de asigurari de catre Autoritatea belgiana
pentru Servicii si Piete Financiare (FSMA), cu sediul social la Chaussée de Tervuren 198, 1410 Waterloo,
Belgia, si inregistrata sub numarul 0448.038.446 la Crossroads Bank for Enterprises.



DUBLA RASPUNDERE

In cazul in care, in momentul producerii unui incident care conduce la o cerere de despagubire in temeiul
politei de asigurare la care fac referire acesti termeni si conditii, exista o alta asigurare care acopera aceeasi
pierdere, dauna, cheltuiala sau raspundere, nu vom plati mai mult decat partea noastra proportionala (nu
se aplica in cazul ACCIDENT DE CALATORIE).

INCETAREA BENEFICIILOR ASIGURARII

Aceste beneficii sunt atasate cardului dumneavoastra acoperit de asigurare, iar beneficiile nu vor putea fi
anulate separat. In cazul in care anulati cardul acoperit de asigurare, asigurarea si toate beneficiile acesteia
vor inceta. Pentru detalii complete privind modul de incetare a cardului acoperit de asigurare, va rugam
sa consultati contractul pentru Cardul de Credit.

Putem inceta sa acordam aceste beneficii daca legislatia aplicabila sau o autoritate ori institutie, in aplicarea
oricarei legi, ne impune acest lucru. In aceasta situatie va vom notifica in avans, intr-o perioada rezonabila
de timp, care in orice caz nu va fi mai mica de 20 de zile inainte de data incetarii.

CERINTE IMPORTANTE iN MATERIE DE SANATATE

Trebuie sa respectati urmatoarele conditii pentru a beneficia de o asigurare completa in cadrul acestor
beneficii. In situatia in care nu le respectati, avem dreptul sa refuzam cererea dumneavoastra de
despagubire sau sa reducem valoarea oricarei despagubiri platite in temeiul unei cereri de despagubire.

Nu aveti dreptul la beneficiile asigurdrii/indemnizatia de asigurare daca:

- calatoriti in ciuda recomandarilor unui medic (sau ati calatori in ciuda recomandarilor unui medic
daca ati fi solicitat sfatul acestuia);
- calatoriti cu intentia de a obtine un tratament sau consultatie medicala;

In plus, nu veti fi asigurat in baza sectiunii CHELTUIELI MEDICALE SI CHELTUIELI DE REPATRIERE sau a
sectiunii ANULAREA CALATORIEI si INTRERUPEREA CALATORIEI din motive medicale, daca:

- aveti simptome nediagnosticate care necesita atentie sau investigatii in viitor (adica simptome pentru
care asteptati investigatii/consulturi sau asteptati rezultatele unor investigatii a caror cauza de baza nu
a fost stabilita);

+ nu sunteti rezident permanent si (daca se aplicd) nu sunteti inregistrat la un Medic de familie in tara
de rezidenta.

Va rugam sa retineti: Nu va fiacoperita nicio cerere de despdgubire care rezulta direct sau indirect dintr-o
afectiune medicald preexistenta de care suferiti.

AFECTIUNI LEGATE INDIRECT

Pentru informarea dumneavoastra, exemple de afectiuni care pot fi indirect legate de orice afectiune
medicala pe care o aveti sau ati avut-o includ:

« o persoana cu dificultati de respiratie care sufera apoi de o infectie toracica de orice fel;

« 0 persoana cu tensiune arteriala ridicata sau diabet zaharat care sufera apoi un atac de cord, un
accident vascular cerebral sau un accident vascular cerebral minor;

« O persoana care are sau a avut cancer si care sufera de un cancer secundar;

+ 0 persoana care are osteoporoza si care sufera apoi de o fractura sau o ruptura de os.

LIMITARI DE VARSTA

Limitamaxima de varsta pentruindemnizatiile pentru CHELTUIELIMEDICALE SICHELTUIELI DE REPATRIERE
si COSTURI DE SPITALIZARE precum si pentru prestatiile legate de o afectiune medicala in cazul ANULAREA
CALATORIEI si INTRERUPERII CALATORIEI este de 80 de ani inclusiv.

Limita maxima de varsta pentru copiii care beneficiaza de aceasta asigurare este de 24 de ani inclusiv la
inceputul calatoriei.



ASISTENTA DE URGENTA

Contactati-ne la telefon: +4 021 302 6161

In cazul in care suferiti o boald grava sau un accident care ar putea duce la internarea dumneavoastra in
spital inainte de a se face planuri de repatriere sau daca trebuie sa va intrerupeti calatoria, trebuie sa ne
contactati. Programul nostru de functionare pentru consiliere este de 24 de ore din 24, 7 zile din 7, si va vom
putea ajuta sa organizati repatrierea si achitarea cheltuielilor medicale direct la unitatea care va trateaza.
Orice tratament intr-o unitate privata nu este acoperit de asigurare decat daca este autorizat in prealabil
de noi. In cazul in care nu este posibil sa ne contactati inainte de efectuarea unui tratament (pentru orice
tratament de urgenta imediatd), va rugam sa ne sunati cat mai curand posibil. Pentru orice tratament in
ambulatoriu (in cazul in care nu sunteti internat in spital) sau in cazul unei boli sau rani minore (cu exceptia
fracturilor), trebuie sa platiti tratamentul si sa ne solicitati rambursarea costului acestuia atunci cand va
intoarceti la domiciliu.

ASISTENTA MEDICALA

Vom organiza transportul la domiciliu daca acest lucru este considerat necesar din punct de vedere
medical sau daca sunteti informat despre o boala gravd, ranirea sau decesul unei rude apropiate la
domiciliu.

PLATA TRATAMENTULUI MEDICAL IN STRAINATATE

Daca sunteti internat intr-un spital/clinica in timp ce va aflati in afara tarii de rezidentd, vom lua masuri
ca, cheltuielile medicale acoperite de polita sa fie platite direct spitalului/clinicii. De asemenea, vom
asigura transportul la domiciliu atunci cand acest lucru este considerat necesar din punct de vedere
medical sau atunci cand sunteti informat despre boala grava, ranirea sau decesul unei rude apropiate la
domiciliu. Va rugam sa ne contactati la numarul de telefon +4 021 302 6161 cat mai curand posibil. Pentru
un simplu tratament ambulatoriu, trebuie sa achitati dumneavoastra costul catre spital/ clinica si sa ne
solicitati rambursarea cheltuielilor medicale la intoarcerea in tara de rezidenta. Va rugam sa aveti grija sa
nu semnati nimic prin care sa confirmati ca veti plati pentru tratamente sau taxe excesive. in cazul in care

aveti indoieli cu privire la orice solicitare, va rugam sa ne sunati pentru indrumare.

ACORDURI RECIPROCE PRIVIND ASISTENTA MEDICALA/CARDUL
EUROPEAN DE ASIGURARI DE SANATATE

UNIUNEA EUROPEANA (UE), SPATIUL ECONOMIC EUROPEAN (SEE) SI ELVETIA

Inainte de a calatori intr-o tara din Uniunea Europeana (UE), din Spatiul Economic European (SEE) sau in
Elvetia, va recomandam sa solicitati un card european de asigurari de sanatate (CEASS). Acest card va da
dreptul la anumite modalitati de asigurare medicala gratuita sau cu costuri reduse in UE, SEE sau Elvetia.

INFORMATII IMPORTANTE

1. Cererile de despagubire care decurg direct sau indirect din orice afectiuni medicale preexistente
nu sunt acoperite de asigurare.

2. Cererile de despdgubire care apar atunci cand calatoriti contrar sfatului unui medic (sau ati calatori
contrar sfatului unui medic daca ati fi cerut sfatul acestuia) nu sunt acoperite de asigurare.

3. Cererile de despagubire care apar atunci cand calatoriti cu intentia de a obtine tratament sau
consultatie medicala nu sunt acoperite de asigurare.

4. Cererile de despagubire care apar atunci cand aveti simptome nediagnosticate care necesita
atentie sau investigatii in viitor (adica simptome pentru care asteptati investigatii sau consultatii,
sau asteptati rezultatele unor investigatii, in cazul in care cauza de baza nu a fost stabilitd) nu sunt
acoperite de asigurare.

5. In cazul unei urgente medicale, dumneavoastra sau unitatea de tratament trebuie sa ne contactati



10.

11.

cat mai curand posibil la +4 021 302 6161. De asemenea, ar trebui sa ne contactati pentru a ne
raporta orice pierdere, furt sau deteriorare.

in cazul in care trebuie sa va intrerupeti cilatoria, trebuie sa ne contactatila +4 021 302 6161.
Prezenta politd va fi guvernata de legile din Romania.

Vom face plata despagubirii doar pana la limita unui singur articol pentru orice bagaj sau obiect de
valoare (inclusiv Echipament de Schi/Echipament de Golf).

Durata unei calatorii nu poate depasi 60 de zile consecutive, cu un maxim de 180 de zile de calatorie
in orice perioada de 12 luni. Va rugam sa retineti ca, in cazul in care calatoria dumneavoastra
depdseste durata maxima, nu veti fi acoperit de asigurare pentru nicio parte a caldtoriei respective.
Calatoriile trebuie sa inceapa si sa se incheie in tara de rezidenta. Calatoriile care utilizeaza bilete de
calatorie numai pentru dus sau dus-intors, dar fara indicarea datei de intoarcere, nu sunt acoperite
de asigurare, cu exceptia cazului in care biletele de calatorie dus-intors au fost achizitionate inainte
de inceperea célatoriei. Orice calatorie efectuata exclusiv in tara de rezidenta este acoperita numai
in cazul in care calatoriti la o distanta mai mare de 100 de kilometri de domiciliu sau daca ati rezervat
in prealabil transportul sau cazarea.

Pentru a fi eligibil in vederea primirii beneficiilor sau indemnizatiei de asigurare in temeiul
prezentului Program de Beneficii, trebuie sa va achitati integral cdlatoria cu cardul World Elite emis de
BRD - Groupe Société Générale, iar toate garantiile necesare pentru calatorie si/sau cazare trebuie sa
fie debitate de pe cardul dumneavoastra acoperit de asigurare.

Este exclusa acoperirea de catre asigurare pentru LEGATURA PIERDUTA in tara de rezidenta.

LIMITARI IMPORTANTE IN CADRUL PROCEDURILOR DE
ANULARE SI DE INTRERUPERE A CALATORIEI

Aceasta politda nu va acoperi nicio cerere de despagubire in cadrul sectiunii ANULAREA CALATORIEI
si INTRERUPEREA CALATORIEI care rezultd din orice afectiune medicald preexistenta, cunoscuta de
dumneavoastra inainte de data efectiva a cardului dumneavoastra acoperit de asigurare sau inainte de
rezervarea unei calatorii (oricare dintre acestea este mai recentd), care afecteaza orice ruda apropiata,
orice persoana cu care calatoriti sau orice persoana la care ati convenit sa va cazati, daca:

1.

un diagnostic de boala terminala a fost pus de un medic; sau daca

2. seaflau pe o listd de asteptare sau avea cunostinta de necesitatea pentru o interventie chirurgicala,
un tratament spitalicesc sau o investigatie in orice spital sau clinica; sau daca
3. incursul celor 90 de zile imediat anterioare intrarii in vigoare acestor beneficii ale asigurarii sau
fnainte de a rezerva o calatorie (oricare dintre acestea este mai recenta), au avut nevoie de o
interventie chirurgicala, de tratament spitalicesc sau de consultatii in spital.
DEFINITH
b4

Orice cuvant sau expresie care se refera la o definitie va avea acelasi inteles in toate tabelele de beneficii si
indemnizatii de asigurare si va fi evidentiat cu caractere aldine (ingrosate). De asemenea, pot exista definitii
specifice referitoare la anumite sectiuni ale politei; acestea vor fi enumerate la inceputul sectiunii politei.

Orice boald, afectiune, stare, imbolndvire sau vdtamare medicalda sau

AFECTIUNI psihologica care v-a afectat pe dumneavoastra sau pe orice ruda apropiata,
MEDICALE insotitor de calatorie sau persoana cu care intentionati sa stati in timpul

calatoriei sau pe asociatul dumneavoastra apropiat de afaceri.



AFECTIUNE(I)
MEDICALA(E)
PREEXISTENTA(E)

ASOCIAT DE
AFACERI APROPIAT

ATAC CIBERNETIC

BAGAJE

BANI PERSONALI

CALATORIE

CALATORIE SPRE
CASA

CALATORIA SPRE
DESTINATIE

Orice afectiune medicala trecuta sau actuala care a dat nastere la simptome sau
pentru care a fost necesara sau primita orice forma de tratament sau medicatie
prescrisa, consultatie medicala, investigatie sau monitorizare/verificare in cei 2
ani anteriori detinerii unui card inclus in acoperire si/sau inainte de rezervarea
si/sau inceperea oricarei calatorii:

Si

>

Orice afectiune cardiovasculara sau circulatorie (de exemplu, afectiune cardiaca,
hipertensiune, cheaguri de sange, colesterol ridicat, accident vascular cerebral,
anevrism) care a aparut in orice moment inainte de inceperea acoperirii in
cadrul acestui Program de beneficii si/sau inainte de orice calatorie.

Orice persoana a carei absenta de la locul de munca timp de una sau mai
multe zile, in acelasi timp cu absenta dumneavoastra, impiedica continuarea
corespunzatoare a activitatii respective.

Utilizarea efectiva sau amenintarea cu utilizarea de activitati perturbatoare
impotriva computerelor si a retelelor, cu intentia de a provoca prejudicii, de a
raspandi teama sau de a provoca o perturbare grava a infrastructurii, inclusiv
un atac de tip Malware, Ransomware sau Hacking.

imbracamintea, bunurile personale, bagajele si alte articole care va apartin (cu
exceptia obiectelor de valoare, a echipamentului de schi, a echipamentului
de golf, a banilor personali si a documentelor de orice fel) si care sunt purtate,
folosite sau transportate de dumneavoastra in timpul oricarei calatorii.

Bancnote, valuta si monede de uz curent, cecuri de calatorie si alte cecuri,
mandate postale sau ordine de plata, carduri preplatite, cupoane sau vouchere,
bilete de calatorie, vouchere de hotel, toate detinute in scopuri personale.

Orice vacanta sau calatorie de afaceri sau de placere efectuata de
dumneavoastra pe intregul mapamond, in limitele teritoriale, care incepe
si se termina in tara dumneavoastra de rezidentd, in timpul perioadei de
acoperire. Calatoriile care utilizeaza bilete de calatorie dus sau dus-intors
fara indicarea datei de intoarcere nu sunt acoperite, cu exceptia cazului in care
biletele de calatorie de iesire si de intoarcere au fost achizitionate inainte de
inceperea calatoriei.

Orice calatorie efectuata exclusiv in tara de rezidenta este acoperita numai
daca va deplasati la o distanta de cel putin 100 de kilometri de domiciliu sau
daca ati rezervat in prealabil transportul sau cazarea.

Pentru a fi eligibil pentru acoperire in cadrul acestui Program de Beneficii,
trebuie sa va decontati integral calatoria pe cardul dumneavoastra inclus in
asigurare si orice avans pentru calatorie si/sau cazare trebuie sa fie debitat de
pe cardul dumneavoastra inclus in asigurare.

ATENTIE: Nu sunt acoperite calatoriile intr-o tara, intr-o anumita zona sau la
un anumit eveniment in cazul in care Ministerul al Afacerilor Externe sau o
autoritate de reglementare din tara in/din care calatoriti a recomandat sa nu
calatoriti.

Calatoria spre adresa de domiciliu din tara de rezidenta dinspre destinatia
de calatorie.

Calatoria de la domiciliul dumneavoastra sau de la adresa de afaceri din tara
de rezidenta pana la destinatia calatoriei, inclusiv zborurile internationale,
voiajele maritime sau calatoriile cu trenul, care sunt rezervate inainte de
plecare si care sunt direct legate de calatoria de plecare.



CARD ACOPERIT DE
ASIGURARE

COMPLICATII ALE
SARCINII

CONDITII
METEOROLOGICE
NEFAVORABILE

CONSUMABILE
MEDICALE

DOMICILIU

DUMNEAVOASTRA/
AL
DUMNEAVOASTRA/
BENEFICIAR(I)

GREVA SAU
ACTIUNE
SINDICALA

Un card World Elite, emis de BRD — Groupe Société Générale, cardul fiind valabil
si activat la momentul producerii oricarui incident care da nastere unei cereri
de despagubire.

Urmatoarele complicatii neprevazute ale sarcinii, certificate de un medic:
toxemie; hipertensiune gestationala; preeclampsie; sarcina ectopica; mola
uterina (sarcind molard); hiperemeza de sarcina; hemoragie antepartum;
dezlipire de placenta; placenta praevia; hemoragie postpartum; retentie
de membrana placentara; avort spontan; nasterea unui fat mort; operatii
cezariene de urgenta necesare din punct de vedere medical/ intreruperi de
sarcina necesare din punct de vedere medical; si orice nasteri premature sau
travaliu prematur cu mai mult de 8 saptamani (sau 16 saptamani in cazul unei
sarcini multiple) inainte de data preconizata a nasterii.

Ploaie, vant, ceata, furtuna cu tunete sau fulgere, inundatie, zapada, polei,
grindina, uragan, ciclon, tornada sau furtuna tropicala care nu este cauzata
sau nu provine dintr-un eveniment geologic sau catastrofal, cum ar fi, dar fara
a se limita la cutremur, eruptia unui vulcan sau tsunami.

Servicii si consumabile medicale rezonabile si esentiale, comandate de un
medic care exercita o judecata clinica prudenta, necesare pentru a diagnostica
sau trata o boala, o vatamare, o afectiune, o maladie sau simptomele acesteia
si care respecta standardele general acceptate ale practicii medicale.

Domiciliul dumneavoastra obisnuit in tara dumneavoastra de rezidenta.

Titularul cardului si sotul/sotia sau partenerul sau legal (orice cuplu care
traieste in relatii de concubinaj si locuieste permanent la aceeasi adresa), copiii
lor necasatoriti, cu varsta sub 25 de ani, care sunt dependenti legal si financiar
(conform reglementarilor din tara de rezidenta) de titularul cardului, care
locuiesc in tara de rezidenta si care calatoresc in cadrul unei calatorii.

Beneficiarii sunt acoperiti de asigurare atunci cand calatoresc independent
unul de celalalt, cu exceptia: ANULARII CALATORIEI, INTRERUPERII CALATORIEI,
INTARZIERII BAGAJELOR, PLECARII INTARZIATA, RATARII PLECARII, LEGATURII
PIERDUTE, TRANSPORTULUI DE BAGAJE si RASPUNDERII PERSONALE, caz in
care toti beneficiarii trebuie sa calatoreasca in aceeasi calatorie cu titularul
cardului si catre aceeasi destinatie ca si acesta.

Pentru a fi eligibil pentru acoperirea in cadrul acestui Program de Beneficii,
trebuie sa achitati in intregime calatoria cu cardul dumneavoastra acoperit
de asigurare, iar orice garantie pentru calatorie si/sau cazarea trebuie sa fie
debitata de pe cardul dumneavoastra acoperit de asigurare.

Veti fi acoperit de asigurare pentru urmatoarele beneficii numai daca 100%
din costul total a fost debitat de pe cardul inclus in asigurare: PROTECTIE
CUMPARATURILOR - acoperirea asigurarii fiind pentru articolele eligibile
achizitionate cu cardul acoperit de asigurare.

ATENTIE: veti fi asigurat pentru PROTECTIE CUMPARATURILOR doar daca
articolul eligibil este achizitionat cu cardul acoperit de asigurare, iar pentru
toate celelalte beneficii, daca 100% din calatorie este achitata cu cardul
acoperit de asigurare.

Orice forma de actiune sindicala desfasurata cu intentia de a opri, restrictiona
sau interfera cu productia de bunuri sau cu furnizarea de servicii.



INTRERUPERE/
REDUCERE

INVALIDITATE
TOTALA
PERMANENTA

LIMITE TERITORIALE

MANUALITATE /
MUNCA MANUALA

MEDIC

NESUPRAVEGHEAT

NOI/PE NOI/ AL
NOSTRU

OBIECTELOR DE
VALOARE

PERECHE SAU SET

Intreruperea calatoriei prin intoarcerea acasa din cauza unei urgente autorizate
de catre noi.

Invaliditate care, dupa o perioada de cel putin 12 luni consecutive de la data
producerii, va va impiedica, in opinia unui specialist calificat independent, sa
va reluati profesia sau sa va ocupati de orice activitate sau ocupatie pentru tot
restul vietii.

Sunt acoperite calatoriile in toate tarile lumii.

ATENTIE: Nu sunt acoperite calatoriile intr-o tara, intr-o anumita zona sau

la un anumit eveniment in cazul in care Ministerul al Afacerilor Externe sau

o autoritate de reglementare din tara in/din care calatoriti nu recomanda
calatoriile.

Orice muncala peste nivelul solului; munca care utilizeaza unelte de taiere, scule
electrice si masini; munca care presupune implicarea practica in instalarea,
asamblarea, intretinerea sau repararea instalatiilor electrice, mecanice sau
hidraulice; munca de instalator, electrician, tehnician de iluminat sau de sunet,
tamplar, pictor/decorator sau constructor sau munca manuala de orice fel, cu
exceptia munciiin barurisirestaurante, a personalului de servire, a personalului
de serviciu, a menajerelor, a cameristelor, personalului de ingrijire unu la unu
si de ingrijire a copiilor, precum si munca manuala usoara ocazionala la nivelul
solului, inclusiv munca manuala ocazionala la nivelul solului, inclusiv comertul
cu amanuntul si culesul fructelor.

Un membru al profesiei medicale cu licenta obtinuta legal, recunoscuta de
legislatia tarii in care este furnizat tratamentul si care, atunci cand ofera un
astfel de tratament, isi exercita profesia in limitele licentei si pregatirii sale si
care nu este ruda cu dumneavoastra, cu niciun insotitor de calatorie si cu
nicio persoana la care ati convenit ca va veti caza.

Atunci cand nu va aflati in preajma si nu sunteti in masura sa impiedicati
interventia neautorizata asupra proprietatii sau vehiculului dumneavoastra.

Furnizorul de servicii, contractat de Inter Partner Assistance SA.

Bijuterii, metale pretioase sau pietre pretioase sau obiecte realizate din metale
pretioase sau pietre pretioase, ceasuri, blanuri, articole din piele, echipamente
foto, audio, video, de calculator, televiziune si gaming (inclusiv, dar fara a se
limita la CD-uri, DVD-uri, dispozitive de stocare a memoriei si casti), telescoape,
binocluri, laptopuri, tablete si notebook-uri, e-readere.

Articole care fac parte dintr-un set sau care sunt utilizate in mod normal
impreuna.



PERIOADA DE
ASIGURARE

PIERDEREA UNUI
MEMBRU

PIERDEREA VEDERII

RUDA APROPIATA

SPORTURI SI
ACTIVITATI

SUB INFLUENTA
ALCOOLULUI/
DROGURILOR

TABEL DE BENEFICII
SIINDEMNIZATII DE
ASIGURARE

Acoperirea asigurariiincepe pentru orice calatorie care este initiata la sau dupa
01/01/2027 sau la data de la care incepe valabilitatea cardului acoperit de
asigurare (oricare dintre acestea este mai recenta). Durata acoperirii asigurarii
se va inceta in momentul in care contul de card este inchis sau cand aceste
beneficii ale asigurarii inceteaza sau expira. Durata oricarei calatorii nu poate
depasi 60 de zile consecutive, cu un maxim de 180 de zile de calatorie in orice
perioada de 12 luni. Va rugam sa retineti ca, daca calatoria dumneavoastra
este mai lunga decat durata maxima, beneficiile nu se vor aplica pentru nicio
parte a calatoriei respective.

La sectiunea ANULAREA CALATORIEIl, acoperirea asigurdrii incepe din
momentul in care ati rezervat calatoria si se opreste la inceputul calatoriei.
Pentru toate celelalte sectiuni, prestatiile incep in momentul in care parasiti
domiciliul sau locul de munca (oricare dintre acestea este mai recenta) pentru
a incepe calatoria si se incheie in momentul in care va intoarceti la domiciliu
sau la locul de munca (oricare dintre acestea intervine mai devreme) la
incheierea calatoriei.

Cumparaturile efectuate dupa 01/01/2027 sau dupa data de incepere a
valabilitatii cardului dumneavoastra acoperit de asigurare (oricare dintre
acestea este mai recentd) sunt acoperite in cadrul sectiunilor PROTECTIA
CUMPARATURILOR.

Prelungirea perioadei de acoperire

Perioada de acoperire se prelungeste automat pentru perioada de intarziere
in cazulin careintoarcerea dumneavoastrain tara de rezidenta este inevitabil
intarziata din cauza unor circumstante in afara controlului dumneavoastra si
de care nu ati avut cunostinta inainte de a pleca in calatorie.

Pierderea prin sectionare fizica sau pierderea totala, irecuperabila si
permanenta a utilizarii sau a functiei unui brat la nivelul articulatiei incheieturii
mainii sau mai sus, sau a unui picior la nivelul articulatiei gleznei sau mai sus.

Pierderea totala si irecuperabila a vederii la unul sau la ambii ochi; se considera
ca aceasta a avut loc daca vederea dupa corectie este de 3/60 sau mai mica pe
scara Snellen. (Acest lucru inseamna sa puteti vedea la o distanta de 3 picioare
sau mai putin ceea ce ar trebui sa vedeti de la 60 de picioare).

Mama, tata, sord, frate, sot/sotie, logodnic/logodnica sau concubin (orice cuplu
care traieste in relatii de concubinaj si care locuieste permanent la aceeasi
adresa), fiica, fiu, inclusiv fiica sau fiu adoptat, bunic, nepot, socru, ginere, nora,
cumnata, cumnat, parinte —wvitreg, copil vitreg, sora vitrega, frate vitreg, copil
in plasament, tutore legal.

Activitatile enumerate in sectiunea SPORTURI SI ACTIVITATI de la pagina 16.

In cazul in care s-a efectuat o analiza toxicologica si rezultatul este mai mare
de 0,02% BAC (continut de alcool in sange) sau daca testul de depistare
a drogurilor se dovedeste a fi pozitiv. In cazul in care nu a fost efectuata o
analiza toxicologica, orice raport din momentul incidentului care confirma sau
noteaza orice suspiciune privind consumul/utilizarea de droguri sau alcool de
catre dumneavoastra.

Tabelul care prezinta valoarea beneficiilor si indemnizatiilor de asigurare de la
pagina 3.
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Orice furt comis prin violentd, amenintare cu violenta, talharie, asalt sau prin

TALHARIE efractie de catre o terta parte (o persoana care nu este ruda, ruda apropiata

sau insotitor de calatorie).
Tarain care aveti rezidenta legala siin care a fost emis cardul inclus in asigurare.

TARA DE REZIDENTA Trebuie sa aveti o adresd de rezidentd la care s& puteti face referire in tara

TERORISM

respectiva.

Un act, inclusiv, dar fara a se limita la utilizarea fortei sau a violentei si/sau
amenintarea cu aceasta, comis de orice persoana sau grup (grupuri) de
persoane, actionand singur sau in numele sau in legdtura cu orice organizatie
(organizatii) sau guverne, in scopuri politice, religioase, ideologice sau similare,
inclusivintentia de ainfluenta orice guvern si/sau de a provoca teama in randul
publicului sau al unei parti a acestuia.

TITULAR DE CARD  Titularul unui card acoperit de asigurare.

Orice transport rutier, feroviar, maritim sau aerian cu un transportator licentiat

TRANSPORT PUBLIC care opereaza un serviciu regulat si/sau un serviciu charter de transport de

pasageri, in cadrul caruia aveti loc rezervat pentru a calatori.
O vatamare corporala sau o boala aparuta brusc si neprevazut pe care o

URGENTA suferiti in timpul unei calatorii in afara tarii de rezidenta, despre care un medic
MEDICALA autorizat va informeaza ca aveti nevoie de tratament medical imediat sau de
asistenta medicala.
VATAMARE O vatamare fizica identificabila cauzata de un eveniment specific, brusc,
x violent, extern si neasteptat.Vatamarea ca urmare a expuneriidumneavoastra
CORPORALA inevitabile la intemperii este considerata vatamare corporala.
CONDITII GENERALE

Trebuie si respectati urmatoarele conditii pentru a beneficia de protectia deplina a acestei polite. In
cazul in care dumneavoastra nu respectati aceste conditii, noi putem, la alegerea noastra, sa refuzam
sa solutionam cererea dumneavoastra de despagubire sau sa reducem valoarea oricarui beneficiu al
asigurarii sau oricarei indemnizatii de despagubire.

1.

Pentru a fi eligibil pentru acoperirea in cadrul acestui Program de Beneficii, trebuie sa achitati integral
calatoria cu cardul dumneavoastra acoperit de asigurare si orice garantie pentru calatorie si/sau
cazare trebuie sa fie achitata cu cardul dumneavoastra acoperit de asigurare.

Limita maxima de varsta pentru asigurarea din cadrul sectiunilor CHELTUIELI MEDICALE Sl
CHELTUIELI DE REPATRIERE si COSTURI DE SPITALIZARE si pentru asigurarile legate de o afectiune
medicala din cadrul sectiunilor ANULAREA CALATORIEI si INTRERUPEREA CALATORIEI este de 80 de
aniinclusiv.

Acoperirea pentru asigurarea pentru LEGATURA PIERDUTA este exclusa in tara dumneavoastra de
rezidenta.

Dumneavoastra trebuie sa luati toate masurile de precautie rezonabile pentru a preveni producerea
unei daune. Dumneavoastra trebuie sa actionati ca si cum nu ati fi asigurat si sa luati masuri pentru
a reduce cat mai mult posibil pierderea dumneavoastra si sa luati masuri rezonabile pentru a
preveni un nou incident si pentru a recupera bunurile lipsa.

Dumneavoastra trebuie sa ne anuntati cat mai curand posibil in cazul unei urgente sau daca sunteti
spitalizat (costurile oricdrui tratament ambulatoriu, boala sau ranire minora (cu exceptia fracturilor),
trebuie sa fie platite de dumneavoastra si recuperate).

in cazul in care trebuie sa va intrerupeti calatoria, trebuie sa ne contactatila +4 021 302 6161.
Suntem disponibili 24 de ore din 24, 7 zile din 7, pentru consiliere si asistenta pentru intoarcerea
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

dumneavoastra la domiciliu. De asemenea, vom asigura transportul la domiciliu daca sunteti
informat despre o boala grava, deteriorarea starii sau decesul unei rude apropiate la domiciliu.

Va rugam sd ne anuntati in termen de 28 de zile de la data la care dvs. ati luat cunostinta de faptul ca
trebuie sa depuneti o cerere de despagubire si sa ne trimiteti formularul de cerere de despagubire
completat si orice informatii suplimentare cat mai curand posibil.

Trebuie sa raportati toate incidentele la organul de politie local, din tara in care au avut loc si sa
obtineti un raport privind infractiunea sau raportul de bunuri pierdute, care include un numar de
incident.

Nu trebuie sa abandonati niciun bun, pentru ca noi sa ne ocupam de el si trebuie sa pastrati orice
obiect deteriorat, deoarece este posibil sa fie nevoie sa il inspectam.

Trebuie sa ne furnizati toate documentele necesare solicitate de noi la pagina 42, pe cheltuiala
dumneavoastra. De asemenea, este posibil sa solicitdam mai multe documente decat cele enumerate
pentru justificarea cererii de despagubire. Daca nu furnizati aceste documente, orice cerere de
despagubire poate fi refuzata.

Dumneavoastra sau reprezentantii dumneavoastra legali trebuie sa ne trimiteti, pe cheltuiala
dumneavoastra, toate informatiile, dovezile, certificatele medicale, facturile originale, chitantele,
rapoartele, sa ne furnizati asistenta care ar putea fi necesara, inclusiv detalii despre alte polite de
asigurare care ar putea acoperi cererea de despagubire. Noi putem refuza sa va rambursam orice
cheltuieli pentru care nu puteti furniza chitante sau facturi. Va rugam sa pastrati copii ale tuturor
documentelor pe care le trimiteti catre noi.

Nu trebuie sa admiteti, sa negati, sa solutionati, sa respingeti, sa negociati sau sa faceti vreun
aranjament cu privire la orice cerere de despagubire fara permisiunea noastra.

Trebuie sa ne anuntati si sa ne furnizati imediat detalii complete, in scris, daca cineva va considera
raspunzator pentru pagube aduse proprietatii sale sau pentru vatamari corporale. Trebuie sa ne
trimiteti imediat orice citatie sau somatie, document de reclamatie sau alt document referitor la
cererea dumneavoastra de despagubire.

In cazul unei cereri de despagubire si daca solicitim acest lucru, trebuie sa fiti de acord s fiti
examinat de un medic ales de noi, pe cheltuiala noastra, ori de cate ori este necesar in mod
rezonabil, inainte de a plati o cerere de despagubire. in cazul decesului dumneavoastra, putem
solicita si vom plati autopsia.

in cazul in care asiguram transportul sau va solutionam cererea de despagubire si, ca urmare,
aveti bilete de calatorie neutilizate, trebuie sa ne predati aceste bilete. In caz contrar, vom deduce
valoarea acestor bilete din orice suma care v-a fost platita.

Daca dorim, avem dreptul, in numele dumneavoastra, dar pe cheltuiala noastra:

- sa ne ocupam de solutionarea oricarei cereri de despagubire;

- sa intreprindem actiuni in justitie in numele dumneavoastra pentru a obtine despagubiri de la
orice alta persoana in beneficiul nostru sau pentru a recupera de la oricine, orice plati care au fost
deja efectuate;

- sa intreprindem orice actiune pentru a recupera orice bun pierdut sau considerat a fi pierdut.

Prezenta polita devine nulg, in cazul in care dumneavoastra sau persoana care actioneaza in
numele dumneavoastra in orice privintd, incercati sa obtineti fonduri, informatii sau alte active prin
inselaciune sau prin orice alte mijloace ilegale, inclusiv prin denaturarea sau omisiunea deliberata

a unor fapte in scopul de a denatura situatia de fapt. Putem informa organele de politie, iar
dumneavoastra trebuie sa ne restituiti orice suma deja primita in baza acestei polite.

Daca platim orice suma reprezentand o cheltuiala care nu este acoperita de asigurare,
dumneavoastra va trebui sa o restituiti in termen de o luna de la solicitarea noastra.

Vom depune toate eforturile pentru a aplica intreaga gama de servicii in toate circumstantele,
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asa cum se mentioneaza in polita. Locatiile geografice la care nu se poate ajunge cu usurintd sau
conditiile locale nefavorabile imprevizibile pot impiedica furnizarea serviciilor la un standard normal.

20. Trebuie sa va adresati mai intai asiguratorului dumneavoastra privat de sanatate, furnizorului de
servicii medicale de stat si/sau altui asigurator de calatorie pentru solicitarea oricaror cheltuieli.

21. In cazul in care detineti mai multe carduri emise de BRD - Groupe Société Générale, noi vom efectua
o singura plata, pentru valoarea cea mai mare a cardurilor, iar valorile despagubirilor nu vor fi
cumulate.

EXCLUDERI GENERALE

Aceste excluderi se aplica pentru intreaga dumneavoastra polita. Nu vom efectua plata beneficiilor sau
indemnizatiei de asigurare solicitate prin cereri de despagubire in urmatoarele situatii (rezultate in mod
direct sau indirect):

1. Orice afectiuni medicale preexistente.

2. In cadrul tuturor sectiunilor, orice cerere de despagubire care apare dintr-un motiv care nu este
mentionat in CE ACOPERA ASIGURAREA.

3. Cereri de despagubire in cazul in care nu ati furnizat documentatia necesara solicitata de noi la
pagina 42, pe cheltuiala dumneavoastra. De asemenea, este posibil sa va solicitam mai multe
documente decat cele enumerate pentru justificarea cererii dumneavoastra.

4. Angajarea sau practicarea de catre dumneavoastra a urmatoarelor activitati: munca manuala,
zborul cu avionul, cu exceptia cazului in care sunteti pasager, platitor de bilet intr-o aeronava cu
licenta completa pentru transportul de pasageri, utilizarea de vehicule motorizate pe doua sau trei
roti, cu exceptia cazului in care detineti un permis de conducere in vigoare care sa permita utilizarea
acestor vehicule in tara dumneavoastra de rezidenta si in tara de destinatie a calatoriei si sa purtati
o casca de protectie (a se vedea Sectiunea SPORTURI si ACTIVITATI de la pagina 16), practicarea unor
activitati de divertisment la nivel profesional, sporturi profesionale, curse (altele decat cele pe jos),
raliuri si competitii auto, conducere pe pista sau orice teste de viteza sau de rezistenta.

5. Sporturile si activitatile sunt incluse in asigurare doar in mod ocazional, in afara unei competitii si
fara un caracter profesional. in niciun caz nu vor fi acoperite cererile de despagubire care au la baza
activitati care nu sunt enumerate in lista celor incluse in asigurare, indiferent daca sunt intreprinse in
cadrul unei excursii sau al unui eveniment organizat.

6. Practicarea de catre dumneavoastra a urmatoarelor activitati in cadrul Sporturi de larna: schiatul in
ciuda avertizarilor sau recomandarilor autoritatilor locale, schiatul in afara partiei sau snowboarding-
ul in cazul in care exista o avertizare de avalansa mai mare de 2, schi acrobatic, schi liber, hochei pe
gheatad, bob, sanius, schi cu elicopterul, acrobatie pe schiuri, zbor cu schiurile, sarituri cu schiurile,
alpinism cu schiurile, schi cu senilate (snowcat), carting pe zapada sau utilizarea de sanii de bob, sanii
sportive sau scheletoane.

7. Orice cerere de despagubire care rezulta ca urmare a utilizarii de catre dumneavoastra a oricarui
medicament care nu a fost prescris de un medic, ca urmare a dependentei, abuzului sub influenta
drogurilor, alcoolului.

Orice cerere de despagubire rezultata in urma sinuciderii asistate/Eutanasiei.
Autoexpunerea la pericole inutile (cu exceptia cazului in care se incearca salvarea unei vieti umane).

10. Orice cerere de despagubire rezultata in urma implicarii dumneavoastra intr-o altercatie, cu exceptia
cazului in care a fost vorba de autoaparare.

11. Calatoria dumneavoastra efectuata in ciuda oricdror cerinte de sanatate stipulate de transportator,
sau de catre agentii acestora de manipulare a bagajelor sau de orice alt furnizor de transport public.

12. Actiunile dumneavoastra cu caracter ilicit sau orice procedura penala inceputa impotriva
dumneavoastra sau orice pierdere sau dauna efectuata sau cauzata in mod deliberat de

13



13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.
26.
27.

dumneavoastra.

Orice alta pierdere, dauna sau cheltuiala suplimentara care rezulta in urma incidentului pentru care
solicitati despagubiri. Exemple de astfel de pierderi, daune sau cheltuieli suplimentare ar fi costurile
suportate pentru pregatirea unei cereri de despagubire, pierderea de venituri, pierderi sau costuri
suportate ca urmare a intreruperii activitatii dumneavoastra, neplaceri, stres sau pierderea folosintei.

indatoririle operationale ale unui membru al fortelor armate, al politiei, al pompierilor, al serviciilor
de asistenta medicala sau de ambulanta sau ale angajatilor unui departament guvernamental, cu
exceptia cererilor de despagubire care decurg din anularea din motive operationale a unui concediu
aprobat anterior, astfel cum se prevede in sectiunea ANULAREA CALATORIEI sau INTRERUPEREA
CALATORIEL.

Orice cerere de despagubire in cazul in care dvs. aveti dreptul la despagubiri in temeiul oricarei
alte asigurari, inclusiv orice sume recuperabile din orice alta sursa, cu exceptia oricarei sume care
depdseste suma care ar fi fost inclusa in asigurare in temeiul unei astfel de asigurdri sau orice suma
recuperabild din orice alta sursa, daca aceste despagubiri nu ar fi fost efectuate.

Calatoria dumneavoastra intr-o tara, intr-o anumita zona sau la un eveniment in cazul in care
Ministerul al Afacerilor Externe sau o autoritate de reglementare dintr-o tara in/din care calatoriti a
recomandat sa nu se efectueze nicio calatorie.

Urcarea, sariturile sau deplasarea de la un balcon la altul, indiferent de indltimea balconului.

Orice costuri pe care ar fi trebuit sau ar trebui sa le platiti, daca evenimentul care a dus la producerea
cererii de despdgubire nu s-ar fi produs.

Orice circumstante cunoscute de dumneavoastra inainte ca, cardul sa devina activ sau in momentul
rezervarii unei calatorii, care ar fi putut duce, in mod rezonabil, la o cerere de despagubire in temeiul
prezentei polite.

Costurile apelurilor telefonice sau ale faxurilor, taxele de internet, cu exceptia cazului in care acestea
sunt justificate ca fiind costuri pentru a ne contacta.

O afectiune pentru care nu urmati tratamentul recomandat sau nu luati medicamentele prescrise
conform indicatiilor unui medic.

Razboi, invazie, actiuni ale dusmanilor straini, ostilitati sau operatiuni de razboi (indiferent daca
razboiul este declarat sau nu), razboi civil, rebeliune, terorism, revolutie, insurectie, agitatie civila care
ia proportii de revolta sau care echivaleaza cu o revoltd, actiune militara sau de uzurpare a puterii,
dar aceasta excludere nu se aplica in cazul pierderilor prevazute in cadrul CHELTUIELI MEDICALE Sl
CHELTUIELI DE REPATRIERE si COSTURI DE SPITALIZARE, cu exceptia cazului in care aceste pierderi
sunt cauzate de un atac nuclear, chimic sau biologic, sau daca tulburarile aveau deja loc la inceputul
oricarei calatorii.

Radiatiile ionizante sau contaminarea prin radioactivitate de la orice combustibil nuclear sau de la
orice deseu nuclear, prin arderea combustibilului nuclear, obiecte radioactive, toxice, explozive sau
alte obiecte periculoase ale oricarui ansamblu nuclear sau ale oricarei componente nucleare a unui
astfel de ansamblu.

Pierderi, distrugeri sau daune cauzate direct de undele de presiune provocate de aeronave si alte
dispozitive aeriene care se deplaseaza cu viteze sonice sau supersonice.

Orice reclamatie in tara de rezidenta pentru LEGATURA PIERDUTA.
Orice moneda virtuald, inclusiv, dar fara a se limita la criptomonede, inclusiv fluctuatiile de valoare.

Niciun asigurator nu ofera si niciun asigurator nu este obligat sa plateasca vreo cerere de
despagubire sau sa ofere vreo indemnizatie in temeiul prezentului contract in masura in care
furnizarea unei astfel de asigurari, plata sau solicitarea unei astfel de despagubiri ar expune
asiguratorul respectiv la vreo sanctiune, interdictie sau restrictie in temeiul rezolutiilor Organizatiei
Natiunilor Unite sau al sanctiunilor comerciale sau economice, al legilor sau reglementarilor Uniunii
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Europene, ale Marii Britanii sau ale Statelor Unite ale Americii.

28. Defectarea sistemelor de control al traficului aerian, a sistemelor informatice ale aeroporturilor sau a
oricaror sisteme de rezervare a calatoriilor, inclusiv pierderea accesului, utilizarea, pierderea de date si
defectarea sistemului cauzata de un atac cibernetic.
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SPORTURI SI ACTIVITATI

Sunteti acoperit de aceasta asigurare pentru urmatoarele activitati cu privire la CHELTUIELI MEDICALE Sl
CHELTUIELI DE REPATRIERE si RASPUNDERE PERSONALA.

Sporturile si activitatile sunt excluse in cazul in care participarea dumneavoastra la acestea reprezinta
singurul sau principalul motiv al calatoriei (cu exceptia golfuluisi a calatoriilor pentru practicarea Sporturilor

de larna).
Toate sporturile si activitatile marcate cu * sunt excluse din sectiunea RASPUNDEREA PERSONALA.

Coborare in rapel*

Tir cu arcul*
Badminton

Baseball

Baschet

Bowling

Calaritul pe camile
Canotaj (pana la gradul/clasa
3%)

Tir la porumbei de lut*
Crichet

Schi fond*

Calaritul pe elefanti*
Alergare in rampa*
Scrima*

Pescuit

Fotbal

Schi pe ghetari*

Go- Karting*

Golf

Hochei

Echitatie*

Drumetie cu cai*
Plimbare cu balonul cu aer
Patinaj pe gheata (pe
patinoare autorizate)
Jet Biking*

Jet Skiing*

Kitesurfing

Monoskiing

Ciclism montan pe asfalt*
Netball

Orientare

Paintball*

Plimbare calare pe ponei
Racquetball

Ciclism pe sosea

Patinaj cu role

Oina

Alergare

Navigatie (pe o raza de 20 de
mile marine de la tarm)
Navigatie (in afara razei de 20
de mile marine de la tarm)*
Scuba Diving - fard a avea o
licenta, peste 18 metri
Scufundari - avand licenta
care atesta calificarea
dumneavoastra pana la
maximum 50 de metri 1 (a se
vedea nota de mai jos)

Schi de tura*
Skidoo/snowmobiling*

Schi (pe partie sau in afara

partiei)

Snowblading*
Snowboarding (pe partie sau
in afara acesteia)
Snowshoeing

Squash

Surf

Tenis de masa

Tenis de camp

Sanius*

Sarituri de la trambulina
Trekking (pana la 4000

de metri) fara a utiliza
echipament de catarare)
Volei

Jocuri de strategie*

Polo pe apa

Schi nautic

Surf nautic

Yachting (pe o raza de 20 de
mile marine de la tarm)
Yachting (in afara razei de 20
de mile marine de la tarm)*
Zorbing

t Scufundari - sunteti asigurat doar pentru scufundari pana la adancimea stabilita in licenta
dumneavoastra. Dumneavoastra trebuie sa detineti calificarea corespunzatoare pentru scufundarea pe
care dumneavoastra o efectuati si sa va scufundati sub conducerea unei persoane autorizate pentru
scufundari, instructor sau ghid de scufundari acreditat si in conformitate cu normele agentiei sau
organizatiei de scufundari sau de formare relevante.

ATENTIE: Dvs. nu sunteti asigurat atunci cand participati la un curs de formare sau de calificare.
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SECTIUNILE DE DESPAGUBIRI

INTARZIEREA BAGAJELOR
CE ACOPERA ASIGURAREA

Pana la suma indicata in tabelul de beneficii si indemnizatii de asigurare ca suma totala pentru
toti beneficiarii care calatoresc impreund, pentru inlocuirea de urgenta a hainelor, medicamentelor si
articolelor de toaletda, daca bagajul inregistrat este pierdut temporar in tranzit in timpul calatoria spre
destinatie si nu va este returnat in termen de 4 ore de la sosire, cu conditia sa se obtina o confirmare scrisa
de la compania aeriana, care sa confirme numarul de ore de intarziere a bagajelor.

In cazul in care pierderea este permanentd, suma va fi dedusa din suma finala care urmeaza sa fie platita
conform sectiunii BAGAJE.

CONDITI IMPORTANTE PRIVIND CERERILE DE DESPAGUBIRE

1. Trebuie sa obtineti o confirmare scrisa din partea transportatorului, care sa confirme numarul de ore
de intarziere a bagajelor. Trebuie:
- sa obtineti un Raport de Incident cu privire la Bunuri de la compania aeriana sau de la agentii
acestora de manipulare a bagajelor.
- sa comunicati in scris cererea de despagubire in termenele stabilite de transportator si sa pastrati
O copie a acesteia.
- sa pastrati toate biletele si tichetele de calatorie pentru a le prezenta impreuna cu o cerere de
despagubire.
2. Toate sumele se refera doar la cheltuielile reale dovedite prin chitante, in plus fata de orice
compensatie platita de transportator.

3. Sumele indicate in tabelul de beneficii si indemnizatii de asigurare despagubiri reprezinta totalul
pentru fiecare intarziere, indiferent de numarul de beneficiari care calatoresc impreuna.

4. In cazul in care cardul acoperit de asigurare nu a putut fi utilizat pentru achizitiile esentiale, trebuie
sa se pastreze chitanta detaliata pentru aceste achizitii.

Va rugam sa consultati sectiunea DEPUNEREA UNEI CERERI DE DESPAGUBIRE pentru a afla ce documente
trebuie sa furnizati.

CE NU ESTE ACOPERIT DE ASIGURARE

1. Cererile de despagubire care nu au legatura cu calatoria spre destinatie.

2. Cererile de despdagubire efectuate datorita intarzierilor, confiscarii sau retinerii de catre autoritatile
vamale sau alte autoritati.

3. Cererile de despagubire pentru bagajele care au fost expediate ca marfa sau in baza unui
conosament.

4. Orice costuri sau taxe pentru care orice operator de transport sau furnizor a trebuit sa va
despagubeasca trebuie sa va despagubeasca, sau va va despagubi.

Rambursarea articolelor cumpadrate dupa ce bagajul va fost restituit.
6. Rambursarea in cazul in care nu sunt furnizate chitante detaliate.

Cererile de despagubire in cazul in care nu obtineti o confirmare scrisa din partea transportatorului
(sau a agentilor de manipulare a bagajelor), care sa confirme numarul de ore de intarziere a bagajelor
si momentul in care acestea v-au fost restituite.
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8. Orice achizitie efectuata dupa o perioada de 4 zile de la sosirea efectiva la destinatie.

ASIGURARE SUPLIMENTARA PENTRU MASINI INCHIRIATE
DEFINITII - APLICABILE PREZENTEI SECTIUNI

PIEFIOIADIA PIE datel t ti stabilit sa inchiriati vehiculul inchiriat t

INCHIRIERE A atele penAru care ati sta ll s'a.lnc iriati vehiculul inchiriat, asa cum sun
confirmate in contractul de inchiriere.

VEHICULULUI

suma pe care trebuie sa o platiti pentru orice incident care nu este acoperit de
FRANSIZA Clauza de Exonerare de Raspundere din contractul de inchiriere pentru daunele
produse prin coliziune.

autovehiculul detinut de o companie sau agentie de inchiriere autorizata, pe
VEHICULUL care ati fost de acord sa il inchiriati de la aceasta, in conformitate cu termenii
INCHIRIAT contractului deinchiriere si pe care |-ati platitintegral cu cardul dumneavoastra
acoperit de asigurare.

un eveniment neasteptat care duce la deteriorarea vehicululuiinchiriat, cauzat
de incendiu, vandalism, accident sau furt, care are loc in timpul perioadei de
inchiriere a masinii, pentru care sunteti raspunzator in temeiul contractului de
inchiriere.

INCIDENT

PERECHE SAU SET  un numar de bunuri personale in pereche sau care pot fi folosite impreuna.

acoperirea se aplica pentru perioada de inchiriere a autovehiculului,
PERIOADA DE incepand din momentul in care intrati in posesia autovehiculului inchiriat si
ACOPERIRE pana la momentul in care acesta este restituit firmei de inchiriere de vehicule,
cu o durata maxima de 31 de zile.

numerar, carduri preplatite, cecuri, mandate postale si ordine de platd, timbre
BANI PERSONALI postale curente, cecuri de calatorie, cupoane sau bonuri cu valoare monetars,
bilete de intrare si bilete de calatorie.

BUNURI fiecare dintre valizele, geamantanele si containerele similare (inclusiv continutul
PERSONALE acestora) si articolele purtate sau transportate de dumneavoastra (inclusiv
obiectele de valoare si pasaportul) in vehiculul inchiriat.
un drum principal sau o artera principala, cum ar fi o strada, un bulevard sau o
DRUM PUBLIC princip pTINciP

alee, aflata la dispozitia publicului pentru célatorii sau pentru transport.
bijuterii, ceasuri, articole fabricate din sau care contin metale pretioase sau
BUNURI DE pietre semipretioase sau pretioase, blanuri, binocluri, telescoape, jocuri pe
calculator, orice fel de echipamente fotografice, audio, video, de calculator,
VALOARE de televiziune, fax si telefonie (inclusiv telefoane mobile), jocuri electronice,
televizoare si CD-uri.
DUMNEAVOASTRA
/AL
DUMNEAVOASTRA

Persoana mentionata in contractul de inchiriere are voie sa conduca masina
inchiriata.

EXCLUDERI APLICABILE TUTUROR SECTIUNILOR ASIGURARII SUPLIMENTARE
PENTRU MASINI INCHIRIATE

Urmatoarele excluderi se aplica intregii sectiuni. Nu va vom despagubi pentru nicio cerere de despagubire
care decurge din urmatoarele:

1. Orice modificare a cursului de schimb valutar.

2. Orice daune acoperite de contractul de inchiriere a vehiculului.
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Orice daune care rezulta din utilizarea necorespunzatoare a vehiculului inchiriat.

4. Nerespectarea oricdrei legi sau cerinte echivalente in jurisdictia in care a fost incheiat contractul de
inchiriere a vehiculului inchiriat.

5. Orice incident in cazul in care vehiculul inchiriat este condus in afara drumului public;

6. Vehicule inchiriate care nu sunt mentionate in contractul de inchiriere a vehiculului inchiriat.

7. Orice defect sau dauna care exista la momentul in care ati inceput contractul de inchiriere.

8. Nuvom oferi asigurare, nu vom plati nicio cerere de despagubire si nu vom oferi nicio indemnizatie

daca acest lucru ne-ar expune la vreo sanctiune, interdictie sau restrictie in conformitate cu rezolutiile
Organizatiei Natiunilor Unite sau cu sanctiunile comerciale sau economice, legile sau reglementarile
Uniunii Europene, ale Marii Britanii sau ale Statelor Unite ale Americii.

CONDITI APLICABILE TUTUROR SECTIUNILOR ASIGURARII SUPLIMENTARE
PENTRU MASINI INCHIRIATE

Urmatoarele conditii se aplica intregii sectiuni.Va rugam sa le cititi cu atentie, deoarece putem plati cererea
de despagubire numai daca le indepliniti:

1. Protejati in mod rezonabil sa autovehiculul inchiriat si bunurile dumneavoastra impotriva
accidentelor, ranirilor, pierderilor si daunelor si actionati ca si cum nu ati fi asigurat si pentru a reduce
orice posibila cerere de despagubire.

2. Atiincheiat un contract de inchiriere valabil.

3. Acceptati faptul ca nu vom prelungi perioada de acoperire dincolo de durata contractului de
inchiriere initial.

4. Cererea dumneavoastra de despagubire trebuie sa ne fie comunicata in termen de 6 luni de la
incident.

5. Acceptati ca nu puteti face nicio modificare a termenilor si conditiilor politei de asigurare si cd, in
cazul in care vom face modificari, acestea va vor fi comunicate in scris.

FRANSIZA
CE ACOPERA ASIGURAREA?

In cazul in care autovehiculul inchiriat de dumneavoastra este implicat intr-un incident, vd vom rambursa
fransiza pana la suma de 3.000 euro, inclusiv taxele si impozitele, aplicabil pentru orice incident unic / in
timpul oricarei perioade de acoperire, in total, pentru sumele care nu sunt acoperite de clauza de exonerare
de raspundere pentru daune in caz de coliziune din contractul de inchiriere a vehiculului, dar sub rezerva
urmatoarelor:

Pana la 600 euro pentru daunele aduse acoperisului vehiculului inchiriat;

a.
b. Panala 800 euro pentru deteriorarea parbrizului, a geamurilor sau a trapei vehiculului inchiriat;

n

Pana la 500 euro pentru daunele suferite de sasiul vehiculului inchiriat;

o

Pana la 100 euro pentru daunele suferite de fiecare anvelopa care trebuie inlocuita sau pana la 50
euro pentru fiecare anvelopa care poate fi reparata a vehiculului inchiriat.

CE NU ESTE ACOPERIT DE ASIGURARE?

1. Orice cerere de despagubire pentru situatia in care nu ati respectat termenii contractului de
inchiriere;

2. Deteriorarea interiorului vehiculului inchiriat;

Defectiunea mecanica a vehiculului inchiriat;
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Uzura generalg;

4
5. Articolele care figureaza ca fiind defecte la momentul inceperii contractului de inchiriere;
6. Conducerea in afara drumurilor publice;

7. Utilizarea comerciala.

V& rugam sa consultati EXCLUDERILE APLICABILE TUTUROR SECTIUNILOR ASIGURARII SUPLIMENTARE
PENTRU MASINIINCHIRIATE si CONDITIILE APLICABILE TUTUROR SECTIUNILOR ASIGURARII SUPLIMENTARE
PENTRU MASINI INCHIRIATE de mai sus, precum si sectiunile EXCLUDERI GENERALE si CONDITII GENERALE.

TAXE ADMINISTRATIVE
CE ACOPERA ASIGURAREA?

Sunteti acoperit de asigurare o suma de pana la 100 euro pentru taxele administrative percepute de
compania de inchiriere pentru procesarea costurilor de daune.

CE NU ESTE ACOPERIT DE ASIGURARE?

1. Orice taxe de administrare care nu au legatura cu justificarea cererii dumneavoastra de despagubire.

V& rugam sa consultati EXCLUDERILE APLICABILE TUTUROR SECTIUNILOR ASIGURARII SUPLIMENTARE
PENTRU MASINIINCHIRIATE si CONDITIILE APLICABILE TUTUROR SECTIUNILOR ASIGURARII SUPLIMENTARE
PENTRU MASINI INCHIRIATE de mai sus, precum si sectiunile EXCLUDERI GENERALE si CONDITII GENERALE.

BUNURILE PERSONALE
CE ACOPERA ASIGURAREA?

Pana la 300 euro, inclusiv taxele si impozitele, totale pentru bunurile personale deteriorate in urma unei
tentative de furt sau furate din portbagajul incuiat, din zona acoperita pentru bagaje sau din torpedoul
vehiculului inchiriat, in timpul perioadei de inchiriere a vehiculului. Suma maxima pe care o vom plati
pentru un singur articol, pereche sau set este de 150 euro.

Nota: Va fi decizia noastra, tinand cont de circumstantele dumneavoastra, fie:
a. Saplatim costul reparatiei obiectelor dumneavoastra;
b. Sainlocuim bunurile cu obiecte echivalente; sau

c. Sa platim costul de inlocuire a articolelor dumneavoastra.

CE NU ESTE ACOPERIT DE ASIGURARE?

Nu este inclus in asigurare mai mult de 40 euro in total pentru:
1. Tutun, alcool, arome si parfumuri.

2. Ruperea sau deteriorarea articolelor fragile, a echipamentelor audio, video, de calculator, televiziune,
fax si telefonie.

Pierderea sau deteriorarea din cauza climei, a uzurii, a pierderii de valoare.

4. Cerere de despdgubire pentru mai mult de un telefon mobil pentru fiecare persoana asigurata.
Pierderea, furtul sau deteriorarea urmatoarelor elemente:
- Jocuri electronice sau DVD-uri.

- Marfurile care se deterioreaza, sticlele sau cartoanele, precum si orice daune cauzate de aceste
articole sau de continutul lor.

- Lentilele de contact sau corneene, cu exceptia pierderii ca urmare a unui incendiu sau a unui furt.

- Obligatiuni, certificate de actiuni, garantii sau documente de orice fel.
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- Bunurile personale, cu exceptia cazului in care acestea se afld asupra dumneavoastra sau nu
sunt la vedere in portbagajul incuiat, in zona acoperita pentru bagaje sau in torpedoul vehiculului
inchiriat.

- Bani personali.
Va rugam sa consultati EXCLUDERILE APLICABILE TUTUROR SECTIUNILOR ASIGURARII SUPLIMENTARE

PENTRU MASINIINCHIRIATE si CONDITIILE APLICABILE TUTUROR SECTIUNILOR ASIGURARII SUPLIMENTARE
PENTRU MASINI INCHIRIATE de mai sus, precum si sectiunile EXCLUDERI GENERALE si CONDITII GENERALE.

ASIGURAREA CHEILOR VEHICULULUI INCHIRIAT
CE ACOPERA ASIGURAREA?

Vom plati pana la 300 euro, inclusiv taxele si impozitele, pentru inlocuirea cheilor vehiculului inchiriat,
daca acestea sunt pierdute, furate sau deteriorate in timpul perioadei de inchiriere. Aceasta va include, de
asemenea, daca este necesar, costurile pentru inlocuirea incuietorilor sau pentru ca un lacatus sa deschida
vehiculul inchiriat, va trebui sa contactati imediat compania de inchirieri auto si sa urmati instructiunile
acesteia.

CE NU ESTE ACOPERIT DE ASIGURARE?

V& rugam sa consultati EXCLUDERILE APLICABILE TUTUROR SECTIUNILOR ASIGURARII SUPLIMENTARE
PENTRU MASINIINCHIRIATE si CONDITIILE APLICABILE TUTUROR SECTIUNILOR ASIGURARII SUPLIMENTARE
PENTRU MASINI INCHIRIATE de mai sus, precum si sectiunile EXCLUDERI GENERALE si CONDITII GENERALE.

CERINTE SUPLIMENTARE PENTRU CERERILE DE DESPAGUBIRE PRIVIND
BUNURILE PERSONALE SI CHEILE VEHICULELOR INCHIRIATE.

1. Raportati furtul, deteriorarea sau pierderea la politie in termen de 24 de ore de la descoperire si
cereti un raport scris al politiei.

2. Daca este cazul, trebuie sa raportati furtul, deteriorarea sau pierderea la administratorul hotelului/
apartamentului si sa solicitati un raport scris.

3. Pastrati toate articolele deteriorate, deoarece este posibil sa fie nevoie sa le inspectam. in cazul in
care efectuam o plata sau inlocuim un articol, articolul ne va apartine.

4. Obtineti un deviz de reparatii pentru toate articolele deteriorate.

ALIMENTAREA GRESITA CU COMBUSTIBIL
CE ACOPERA ASIGURAREA?

a. Golirea si spalarea rezervorului de combustibil la fata locului cu ajutorul unui vehicul de asistenta
rutiera specializat sau.

b. Recuperarea vehiculului inchiriat, a soferului si a pana la sase pasageri pana la cel mai apropiat
reparator pentru golirea si spalarea rezervorului de combustibil.

c. Reumplerea rezervorului de combustibil cu 10 litri de combustibil corespunzator.
d. Puteti solicita despagubiri doar o singura data pentru fiecare perioada de acoperire.

e. Rambursarea costurilor, inclusiv a taxelor si impozitelor, pana la o valoare maxima de 300 euro pentru
fiecare cerere de despdgubire.

CE NU ESTE ACOPERIT DE ASIGURARE?

1. Veti fi responsabil pentru plata oricaror costuri care depdsesc 300 euro pentru fiecare cerere de
despagubire;
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2. Combustibil, in afara de cei 10 litri de combustibil potrivit pentru a umple rezervorul de combustibil
dupa golirea si spalarea combustibilului contaminat;

3. Orice cerere de despagubire care rezulta din patrunderea unor corpuri straine in sistemul de
alimentare cu combustibil, cu exceptia motorinei sau a benzinei;

4. Avarii mecanice sau ale componentelor vehiculului inchiriat, indiferent daca sunt sau nu cauzate
de alimentarea cu combustibil sau costul inchirierii unui vehicul alternativ in cazul in care se produc
avarii mecanice sau ale componentelor;

5. Orice defect care se considera ca NU este rezultatul direct al alimentarii gresite cu combustibil sau un
defect care exista inainte de incidentul de alimentare gresita cu combustibil;

6. Orice vehicul sau vehicule, altele decat vehiculul inchiriat.

Va rugam sa consultati EXCLUDERILE APLICABILE TUTUROR SECTIUNILOR ASIGURARII SUPLIMENTARE
PENTRU MASINIINCHIRIATE si CONDITIILE APLICABILE TUTUROR SECTIUNILOR ASIGURARII SUPLIMENTARE
PENTRU MASINI INCHIRIATE de mai sus, precum si sectiunile EXCLUDERI GENERALE si CONDITII GENERALE.

ASISTENTA RUTIERA SI TRACTARE
CE ACOPERA ASIGURAREA?

a. Incazulin care vehiculul inchiriat se defecteaza in urma unui incident care va impiedica sa incepeti,
sa continuati sau sa finalizati o calatorie ca urmare a faptului ca vehiculul inchiriat nu poate fi
condus in conditii de siguranta sau este imobilizat, dvs. va trebui sa contactati imediat compania de
inchirieri auto si sa urmati instructiunile acesteia.

b. Tn cazul in care vi se solicita sa organizati sau sa platiti recuperarea vehiculului inchiriat, vd vom
rambursa costurile suportate, inclusiv taxele, pana la limita valorii indicate in polita (300 euro) pentru
ca un vehicul de asistenta rutiera sa ajunga la fata locului, sa incerce si sa restabileasca mobilitatea
vehiculului inchiriat si, daca este necesar, sa tracteze vehiculul inchiriat pe destinatia aleasa.

CE NU ESTE ACOPERIT DE ASIGURARE?

1. Orice costuri pentru care nu pot fi furnizate facturi si dovezi de plata.
2. Costurile reparatiilor.
3. Organizarea recuperarii vehiculului inchiriat.

V& rugam sa consultati EXCLUDERILE APLICABILE TUTUROR SECTIUNILOR ASIGURARII SUPLIMENTARE
PENTRU MASINIINCHIRIATE si CONDITIILE APLICABILE TUTUROR SECTIUNILOR ASIGURARII SUPLIMENTARE
PENTRU MASINI INCHIRIATE de mai sus, precum si sectiunile EXCLUDERI GENERALE si CONDITII GENERALE.

INTRERUPEREA CALATORIEI
TREBUIE SA NE CONTACTATI iINTOTDEAUNA iNAINTE DE A VA INTRERUPE CALATORIA
Numar de telefon: +4 021 302 6161

CE ACOPERA ASIGURAREA

Pana la suma indicata in tabelul de beneficii si indemnizatii de asigurare pentru fiecare calatorie,
pentru toate persoanele asigurate care calatoresc impreuna, pentru costurile irecuperabile ale calatoriei
neefectuate si de cazare si orice excursii, tururi sau activitati ce urmau a fi efectuate la destinatia calatoriei,
pe care le-ati platit anterior sau va trebui sa le platiti pentru persoanele asigurate, impreuna cu orice
cheltuieli de calatorie suplimentare rezonabile suportate in cazul in care calatoria este intrerupta inainte
de finalizare, ca urmare a oricareia dintre urmatoarele schimbari de circumstante, care nu se afla in controlul
dumneavoastra si de care nu ati avut cunostinta in momentul in care ati rezervat calatoria sau ati inceput
calatoria, oricare dintre acestea este cea mai recenta:

a. Boala neprevazuta, ranire, complicatii ale sarcinii sau decesul dumneavoastra, al unei rude
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apropiate sau al oricarei persoane cu care calatoriti sau stati in timpul calatoriei.

b. Serviciile de urgenta care va solicita sa ramaneti la domiciliu sau sa va intoarceti ulterior la domiciliu
din cauza unor pagube grave produse la domiciliul dumneavoastra sau la companie (in cazul in care
titularul cardului este proprietarul, administratorul sau directorul companiei) cauzate de o terta
parte care nu are legatura cu dumneavoastra.

c. Incazul in care dumneavoastra, un insotitor de calatorie sau o persoana cu care va cazati in
timpul calatoriei sunteti membru al fortelor armate, al politiei, al pompierilor, al serviciilor de
asistenta medicala sau de ambulanta sau angajat al unui departament guvernamental si concediul
dumneavoastra / acestora autorizat este anulat din motive operationale, cu conditia ca o astfel de
reducere sa nu fi fost previzibila mod rezonabil in momentul in care cardul dumneavoastra acoperit
de asigurare a devenit activ sau in momentul rezervarii calatoriei (oricare dintre acestea survine mai
tarziu).

ATENTIE: Suma rambursata va fi calculata strict de la data la care va intoarceti la domiciliu in tara de
rezidenta.

Va rugam sa consultati sectiunea DEPUNEREA UNEI CERERI DE DESPAGUBIRE pentru documentele pe care
trebuie sa le furnizati.

CE NU ESTE ACOPERIT DE ASIGURARE

1. Orice solicitare de despagubire in cazul in care nu obtineti un acord prealabil din partea noastra
inainte de a va intoarce in tara de rezidenta. Vom confirma necesitatea de a va intoarce la domiciliu
inainte de a va intrerupe calatoria din cauza unei vatamari corporale sau a unei boli.

Orice afectiuni medicale preexistente.
Orice solicitare de despagubire legata de tratamentul FIV.

Cereri de despagubire in cazul in care nu ati furnizat documentatia necesara solicitata de noi.

vi A WN

Orice cerere de despagubire care rezulta direct sau indirect din circumstante cunoscute de
dumneavoastra inainte de data la care cardul dumneavoastra acoperit de asigurare a devenit activ
sau de momentul rezervarii sau al inceperii calatoriei (oricare dintre acestea survine mai tarziu), care
ar fi putut fi in mod rezonabil de asteptat sa dea nastere unei cereri de despagubire.

6. Orice costuri de reducere a calatoriei din cauza unei vatamari corporale sau a unei boli, in cazul in
care nu furnizati un certificat medical de la medicul care a tratat persoana vatamatd/bolnava, care
sa ateste ca a fost necesara anularea calatoriei si ca v-a impiedicat sa calatoriti sau sa va intoarceti in
tara de rezidenta din cauza unei vatamari corporale sau a unei boli.

Cereri de despagubire pentru insotitorii de calatorie, daca acestia nu sunt persoane asigurate.

8. Orice costuri platite pentru utilizarea oricarui sistem de recompensare a milelor aeriene, de exemplu
Avios (foste mile aeriene), sau orice sistem de puncte bonus pentru carduri, orice sistem de
Timeshare, de Obligatiuni pentru Case de Vacanta sau orice alt sistem de puncte de vacanta si/sau
orice taxe de intretinere asociate.

9. Orice costuri sau taxe pe care furnizorul de transport public le va compensa.

10. Cereri de despagubire in cazul in care nu ati respectat conditiile contractuale ale agentului de turism,
ale tur operatorului sau ale furnizorului de transport.

11. Greva sau actiune sindicala sau intarziere a controlului traficului aerian existenta sau declarata
public pana la data la care aceste indemnizatii au intrat in vigoare sau pana la data la care v-ati
rezervat calatoria (in functie de care dintre aceste date survine prima).

12. Retragerea din serviciu (temporara sau nu) a unei aeronave sau a unei nave maritime la
recomandarea autoritatii aviatice, a unei autoritati portuare sau a oricarui organism similar din orice
tara.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Orice cerere de despagubire care se naste din incapacitatea furnizorului oricarui serviciu care face
parte din cdlatoria rezervata de a furniza orice parte a caldtoriei rezervate (cu exceptia excursiilor),
inclusiv eroare, insolventd, omisiune sau neindeplinire.

Orice intrerupere cauzata de angajarea in munca sau de modificarea dreptului dumneavoastra

la concediu de catre angajator, cu exceptia cazului in care dumneavoastra sau orice insotitor de
calatorie sau persoana cu care va cazati in timpul cdlatoriei sunteti membru al fortelor armate, al
politiei, al pompierilor, al serviciilor de asistenta medicala sau de ambulanta sau angajati ai unui
departament guvernamental si concediul dumneavoastra/acestora aprobat anterior este anulat din
motive operationale.

Orice cerere de despagubire care rezulta din imposibilitatea dumneavoastra de a calatori din cauza
faptului ca nu detineti, nu obtineti sau nu prezentati un pasaport valabil sau orice viza necesara
oricarui membru al grupului de calatori.

Orice costuri neutilizate sau suplimentare suportate de dumneavoastra si care pot fi recuperate de
la:

- Furnizorii de cazare, agentiile de rezervari, agentiile de turism sau alte sisteme de compensare ale
acestora.

- Furnizorii de servicii de transport, agentiile de rezervare ale acestora, agentia de turism, sistemul
de compensare.

- Furnizorul cardului de credit sau de debit sau Paypal.

Orice costuri de transport si/sau cazare care nu au fost stabilite de noi sau suportate fara aprobarea
noastra prealabila.

Orice solicitare de despagubire care rezulta din complicatii ale sarcinii care apar pentru prima data
inainte de plecarea in calatorie.

Orice suma pe care ati solicitat-o la rubrica ANULAREA CALATORIEI.

Va rugam sa consultati CONDITIILE APLICABILE TUTUROR DESPAGUBIRILOR si EXCLUDERILE APLICABILE
TUTUROR DESPAGUBIRILOR.

PLECARE INTARZIATA
CE ACOPERA ASIGURAREA

Pana la suma indicatd in tabelul de beneficii si indemnizatii de asigurare, daca ati ajuns la terminal
si v-ati inregistrat sau ati incercat sa va inregistrati in timpul calatoriei de plecare sau de intoarcere si
plecarea programata a mijlocului de transport in comun pentru care in prealabil ati fadcut o rezervare este
intarziata la punctul final de plecare cu mai mult de 4 ore de la ora de plecare programata din cauza:

1.
2.
3.

grevei sau actiunilor sindicale; sau
conditii meteorologice nefavorabile; sau

defectiunilor mecanica sau defectiunilor tehnice a mijloacelor de transport in comun pentru care ati
facut o rezervare de calatorie;

ATENTIE: Pentru o intarziere de cel putin 24 de ore in timpul calatoriei de plecare sau daca perioada
calatoriei dumneavoastra este redusa cu mai mult de 25% din durata initiala rezervata in prealabil,
puteti alege sa depuneti o cerere de anulare la rubrica ANULARE DE CALATORIE. Initial, trebuie solicitatd o
rambursare sau o compensatie alternativa de la furnizorul de servicii de calatorie.

Va rugam sa consultati sectiunea DEPUNEREA UNEI CERERI DE DESPAGUBIRE pentru documentele pe care
trebuie sa le furnizati.

CE NU ESTE ACOPERIT DE ASIGURARE

1.

Orice costuri sau taxe pe care orice operator de transport sau furnizor trebuie sa vi le ramburseze, a
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trebuit sa vi le ramburseze sau vi le va rambursa, precum si toate sumele platite ca despagubire de
catre operator.

2. Cererile de despagubire in cazul in care nu v-ati inregistrat sau nu ati incercat sa va inregistrati in
conformitate cu itinerariul care v-a fost furnizat. De asemenea, trebuie sa ajungeti la punctul de
plecare inainte de ora de plecare recomandata.

3. Cererile de despagubire in cazul in care nu ati respectat conditiile contractuale ale agentului de
turism, ale tur operatorului sau ale furnizorului de transport.

4. Cererile de despagubire in cazul in care nu ati obtinut in scris confirmarea din partea transportatorilor
(sau a agentilor de manipulare a bagajelor) a numarului de ore de intarziere si motivul intarzierii.

5. Greva sau actiunea sindicala sau intarzierea datorata controlului traficului aerian care a inceput sau
a cdrei data de incepere a fost anuntata inainte de a face pregatirile pentru calatorie si/sau de a
achizitiona polita.

6. Retragerea din serviciu (temporara sau nu) a mijlocului de transport public la recomandarea
autoritatii aviatice sau a unei autoritati portuare sau a oricarui organism similar din orice tara.

7. Orice cerere de despagubire in cazul in care nu ati avut o intarziere mai mare de 4 ore fata de ora de
plecare programata.

8. Orice solicitare de despagubire pentru PLECAREA INTARZIATA in temeiul acestei sectiuni, daca ati
solicitat despagubiri in cadrul sectiunilor: PLECARE RATATA, LEGATURA PIERDUTA, INTRERUPEREA
CALATORIEI sau ANULAREA CALATORIEI.

9. Zboruri charter private.

REFUZUL DE IMBARCARE
CE ACOPERA ASIGURAREA

Daca v-ati inregistrat sau ati incercat sa va inregistrati pentru un zbor programat confirmat, in timpul orelor
de inregistrare publicate, si vi se refuza fara intentie imbarcarea ca urmare a supra-rezervarii, vd vom plati
costurile suportate pentru mesele si bauturile racoritoare consumate la restaurant dupa o intarziere de
cel putin 4 ore si ora reald de plecare, pana la suma indicata in tabelul de beneficii si indemnizatii de
asigurare.

CONDITII SPECIALE

1. Puteti face o singura cerere de despdgubire pentru PLECARE INTARZIATA, PLECARE RATATA,
LEGATURA PIERDUTA sau REFUZ DE IMBARCARE pentru acelasi eveniment, nu de doua ori sau mereu.

CE NU ESTE ACOPERIT DE ASIGURARE

1. Orice costuri sau taxe pentru care compania aeriana va va compensa.

2. Orice costuri sau taxe suportate in cazul in care refuzul de imbarcare nu a fost neintentionat si/sau
obligatoriu.

3. Orice pretentii in cazul in care nu se obtine o dovada scrisa de la compania aeriana care sa confirme
imposibilitatea dumneavoastra de a calatori din cauza supra-rezervarii si perioada de intarziere
pana la confirmarea urmatorului zbor disponibil.

COSTURI DE SPITALIZARE
CE ACOPERA ASIGURAREA

Va vom pldti pana la sumaindicatd in tabelul de beneficii siindemnizatii de asigurare pentru cheltuielile
neprevazute pentru fiecare perioada continud de 24 de ore pe care trebuie sa o petreceti in spital ca pacient
internat in timpul unei calatorii.
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Va rugam sa consultati sectiunea DEPUNEREA UNEI CERERI DE DESPAGUBIRE pentru documentele pe care
trebuie sa le furnizati.

CE NU ESTE ACOPERIT DE ASIGURARE

1. Orice perioada suplimentara de spitalizare legata de tratament sau interventie chirurgicala, inclusiv
investigatiile medicale, care nu sunt direct legate de vatamarea corporala sau de afectiunea medicala
care a necesitat internarea dumneavoastra in spital.

2. Orice perioada suplimentara de spitalizare legata de tratamentul sau serviciile furnizate de un centru
de ingrijire sau de un centru de recuperare.

INCUIETORI SI CHEI
DEFINITII - APLICABILE PREZENTEI SECTIUNI

0 zona situata in interiorul locuintei dumneavoastra, special desemnata ca loc
de munca zilnic.

un dispozitiv fabricat pentru a deschide o anumita incuietoare, inclusiv

BIROUL DE ACASA

CHEIE (CHEI) dispozitive electronice de inchidere.

. Dispozitive de securitate montate permanent sau incorporate, actionate
INCUIETOARE cu cheie, pentru usile exterioare si usile de garaj situate in casa sau in biroul
(INCUIETORI) dumneavoastra de acasa. Acestea includ, de asemenea, usile, dispozitivele de

inchidere si/sau alarmele montate pe vehiculul dumneavoastra.

un autoturism(e), o motocicleta(e), o rulota si/sau o remorcata de uz casnic,
VEHICUL(E) in stare de functionare, si legal inregistrat(a) pe numele titularului de card la
adresa permanenta de domiciliu.

titularul unui card de acoperit de asigurare, cardul fiind valabil si contul fiind
in regula la momentul incidentului care a dat nastere cererii de despagubire.

CE ACOPERA ASIGURAREA

Vom plati pana la suma indicata in tabelul de beneficii si indemnizatii de asigurare pentru:

DVS./ AL DVS.

1. Pretul pentru servicii de lacatuserie sau de asistenta auto pentru a avea acces la locuinta sau la
vehiculul dumneavoastra si pentru a va asigura securitatea in cazul in care ati ramas incuiat din
greseala pe dinafara sau pentru a avea acces la un duplicat al cheilor.

2. Costul de inlocuire a incuietorilor si cheilor, inclusiv montajul, in cazul in care cheile de la locuinta
si/sau de la vehiculul dumneavoastra sunt furate sau pierdute accidental, impreuna cu (dar
nu atasat la) detalii privind adresa locuintei dumneavoastra si/sau datele de inmatriculare ale
vehiculului.

3. transportul dumneavoastra si tractarea vehiculului dumneavoastra la domiciliu sau la un dealer
sau service auto adecvat, oricare dintre aceste locatii este cea mai apropiata, in cazul in care lacatusul
sau mecanicul auto nu poate descuia in vehiculul dumneavoastra; si

4. 1n cazul in care suntem de acord in prealabil, costul unei masini inchiriate si alte cheltuieli de
transport rezonabile pana la maximum 3 zile.

CONDITII SPECIALE

1. Trebuie sa raportati furtul la politie si sa obtineti un numar de inregistrare al plangerii si un numar
de referinta pentru declararea bunurilor pierdute, precum si adresa si numarul de telefon al sectiei de
politie.

2. Furnizarea unei masini inchiriate este conditionata de disponibilitatea si de termenii si conditiile
companiei de inchirieri auto.
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CE NU ESTE ACOPERIT DE ASIGURARE

1. Mai mult de 3 cereri de despdgubire in orice perioada de 12 luni.

2. Orice suma de despdgubire care depaseste limita maxima de despdgubire.
3. Orice incuietori sau chei care nu sunt de uz casnic.
4

Orice cerere de despagubire pentru costurile de inlocuire a incuietorilor si cheilor, inclusiv
montarea acestora, in cazul in care cheia (cheile) sau brelocul de chei care contine cheile
dumneavoastra pierdute sau furate au atasate datele de inmatriculare ale vehiculului, adresa de
domiciliu sau adresa biroului de la domiciliu.

5. Cereri de despagubire ca urmare a pierderii sau furtului cheilor de vehicule ce apartin unor
vehicule care nu sunt inregistrate pe numele titularului de card.

6. Costurile de transport alternativ sau de inchiriere a unui autovehicul, suportate imediat dupa
pierderea sau furtul cheilor de la vehiculul dumneavoastra si ca urmare directa a acestora, pentru
o perioada mai mare de 3 zile.

7. Costurile pentru un vehicul inchiriat sau alte cheltuieli de transport rezonabile, cu exceptia cazului in
care ati primit mai intai acordul nostru de a suporta aceste costuri.

8. Orice costuri sau responsabilitati legate de masina inchiriatd, altele decat taxa de inchiriere, cu
exceptia, dar fara a se limita la, combustibil, fransize, daune sau taxe suplimentare de inchiriere.

9. Cereri de despdagubire in cazul in care nu este furnizata documentatia relevanta.

10. Orice alte costuri, altele decat cele de reparare, inlocuire sau montare a cheilor si incuietorilor,
precum si costurile convenite pentru inchirierea unui autovehicul si/sau alte costuri de transport.

11. Orice costuri pentru a intra in locuinta, biroul de acasa sau vehiculul dumneavoastra, altele decat
cele de lacatuserie sau de asistenta auto.

12. Costurile sau platile recuperabile de la orice alta parte in conformitate cu termenii oricarei alte
garantii sau asigurari.

13. incuietori care erau deja deteriorate inainte ca cheia (cheile) si fie pierduta (pierdute) sau furata
(furate).

BAGAJE
CE ACOPERA ASIGURAREA

Pana la sumaindicata in tabelul de beneficii siindemnizatii de asigurare pentru fiecare calatorie pentru
toti beneficiarii care calatoresc impreuna, pentru pierderea accidentala, furtul sau deteriorarea bagajelor
si a obiectelor de valoare.

Suma platibila va fi costul total de inlocuire a obiectelor dumneavoastra in momentul pierderii sau furtului,
pana la limita maxima din tabelul de beneficii.

Suma maxima pe care o vom plati pentru un articol, o pereche sau un set de articole este egala cu Limita
pentru un Singur Articol indicata in tabelul de beneficii siindemnizatii de asigurare.

Suma maxima pe care o vom plati pentru toate obiectele de valoare in total este egala cu limita de obiecte
de valoare indicata in tabelul de beneficii siindemnizatii de asigurare.

BANI PERSONALI

Pana la sumele indicate in tabelul de beneficii si indemnizatii de asigurare pentru fiecare calatorie
pentru toti beneficiarii care calatoresc impreuna, in cazul pierderii, furtului sau deteriordrii accidentale a
banilor personali.

Vom plati pana la sumele indicate in tabelul de beneficii siindemnizatii de asigurare la rubrica limita de
numerar pentru bancnote si monede si pana la limita de numerar pentru persoane sub 16 ani, daca aveti
sub 16 ani.
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DOCUMENTE DE CALATORIE

Panalasumaindicatain tabelul de beneficii siindemnizatii de asigurare pentru cheltuielile suplimentare
rezonabile de calatorie si cazare suportate in mod necesar in strainatate pentru a obtine un document de
calatorie pierdut sau furat, precum si costul proportional al documentului pierdut sau furat.

Va rugam sa consultati sectiunea DEPUNEREA UNEI CERERI DE DESPAGUBIRE pentru documentele pe care
trebuie sa le furnizati.

CONDITI IMPORTANTE ALE CERERII DE DESPAGUBIRE

1. Tn cazul in care bagajul este pierdut, furat sau deteriorat in timp ce se afla in grija unui transportator,
a unei companii de transport, a unei autoritati sau a unui hotel, trebuie sa raportati acestora in scris
detaliile incidentului. Trebuie sa obtineti un raport oficial de la organul de politie local in termen de
24 de ore.

2. Incazul in care bagajul este pierdut, furat sau deteriorat in timp ce se afld in grija unei companii
aeriene, trebuie:

- sa obtineti un Raport de Incidente cu privire la Bunuri la aeroport in momentul producerii
incidentului.

- sa comunicati in scris cererea de despagubire la termenele stabilite de agentii de transport sau
agentii de manipulare a bagajelor si va rugam sa pastrati o copie a acesteia.

- pastrati toate biletele si tichetele de calatorie pentru a le prezenta impreuna cu cererea de
despagubire.

3. Trebuie sa furnizati o chitanta originala sau o dovada a proprietatii pentru bunuriin vederea
justificarii cererii dvs.

4. Orice suma platita in cadrul INTIRZIERII BAGAJELOR va fi dedusa din suma finala care urmeaza sa fie
platita in temeiul prezentei sectiuni.

CE NU ESTE ACOPERIT DE ASIGURARE

1. Cererile de despagubire care nu sunt sustinute de dovada de proprietate sau de evaluarea de
asigurare (obtinuta inainte de pierdere) a obiectului (obiectelor) pierdut(e), furat(e) sau deteriorat(e).

2. Evenimentele de pierdere sau furt de bagaje sau obiecte de valoare care nu sunt raportate la
organul de politie local in termen de 24 de ore de la descoperire si nu se obtine un raport scris; nu va
fi considerat suficient un raport al reprezentantilor agentiei de voiaj.

3. Obiectele deteriorate in timpul calatoriei, daca nu obtineti o declaratie de daune/reparatii de la un
agent corespunzator in termen de 7 zile de la intoarcerea in tara de rezidenta.

4. Pierderi sau daune datorate intarzierilor, confiscarii sau retinerii de catre autoritatile vamale sau alte
autoritati.

5. Cecuri, cecuri de calatorie, mandate postale sau ordine de plata, carduri preplatite, cupoane sau
vouchere, bilete de calatorie, daca nu ati urmat instructiunile emitentului.

6. Cereri de despagubire referitoare la valuta, in cazul in care nu prezentati dovada retragerii.

Pietre pretioase nemontate, lentile de contact sau de cornee, ochelari de vedere sau de soare fara
prescriptie medicala si fara chitanta, aparate auditive, accesorii dentare sau medicale, cosmetice,
parfumuri, tutun, vaporizatoare sau tigari electronice, drone, alcool, antichitati, instrumente muzicale,
acte, manuscrise, titluri de valoare, bunuri perisabile, placi de surf/placi de navigatie, biciclete,
echipamente nautice sau ambarcatiuni sau orice echipament sau accesorii conexe de orice fel si
deteriorarea valizelor (cu exceptia cazului in care valizele sunt complet inutilizabile ca urmare a unei
singure deteriorari). Deteriorarea portelanului, a sticlei (cu exceptia sticlei din cadranul ceasurilor, a
ochelarilor de vedere si a ochelarilor de soare, a aparatelor foto, a binoclurilor sau a telescoapelor), a
portelanului sau a altor articole fragile sau casante, cu exceptia cazului in care acestea sunt cauzate
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de incendiu, furt sau accident la vehiculul de transport sau la nava in care sunt transportate.

8. Pierderi sau daune cauzate de ruperea echipamentului sportiv sau de deteriorarea imbracamintei
sportive in timpul utilizarii.

9. Orice suma deja platita in cadrul clauzei INTARZIEREA BAGAJELOR.
10. Toate articolele utilizate in legatura cu afacerea, comertul, profesia sau ocupatia dumneavoastra.

11. Deteriorari cauzate de uzurd, depreciere, deteriorare, conditii atmosferice sau climatice, molii,
paraziti, orice proces de curdtare, reparare sau restaurare, defectiuni mecanice sau electrice sau
deteriorari cauzate de lichide.

12. Deprecierea valorii, variatiile cursurilor de schimb valutar sau pierderile datorate unei erori sau
omisiuni din partea dumneavoastra sau a unei terte parti.

13. Cererile de despagubire care decurg din pierderea sau furtul din locuinta dumneavoastra, cu
exceptia cazului in care exista dovezi de intrare fortata, confirmate de un raport al politiei.

14. Obiecte de valoare, bani personali sau pasapoarte lasate nesupravegheate in orice moment
(inclusiv intr-un vehicul sau in custodia transportatorilor), cu exceptia cazului in care sunt depozitate
intr-un seif al hotelului sau intr-o cutie de valori incuiata. In cazul in care obiectele sunt furate
dintr-un seif sau dintr-o cutie de valori a hotelului, orice cerere de despdgubire in cazul in care
nu ati raportat in scris incidentul la hotel si nu ati obtinut un raport oficial de la autoritatea locala
competenta.

15. Cererile de despagubire care decurg din daune cauzate de scurgeri de praf sau lichid transportat in
bagaje.

16. Cererile de despagubire care decurg din bagajele expediate ca marfa.

17. Orice suma deja platita de compania aeriana.

CHELTUIELI MEDICALE SI ASISTENTA DE URGENTA

Aceasta nu este o asigurare medicala privata

In cazul in care, in timpul unei calatorii in afara tarii de rezidenta, va imbolnaviti, va raniti sau aveti o
complicatie a sarcinii si aveti nevoie de tratament spitalicesc, de repatriere sau este probabil ca costurile
sa depaseasca 500 euro, trebuie sa ne contactatila +4 021 302 6161.

Putem:

+ sava mutam de la un spital la altul; si/sau

+ sava transportam inapoi la domiciliul dumneavoastra in tara de rezidenta; sau sa va transferam la
cel mai potrivit spital din tara de rezidenta;

in orice moment, in cazul in care noi si medicul curant consideram ca acest lucru este necesar si sigur din
punct de vedere medical.

in cazul in care medicul-sef recomanda o data la care este fezabila si practica repatrierea dumneavoastra,
dar dumneavoastra alegeti sa nu fiti repatriat, raspunderea noastra de a plati orice costuri suplimentare in
temeiul acestei sectiuni dupa acea data va fi limitata la suma pe care am fi platit-o daca ati fi fost repatriat.

CE ACOPERA ASIGURAREA
INTIMPUL UNEI CALATORII IN AFARA TARI DUMNEAVOASTRA DE REZIDENTA

Pana la suma indicata in tabelul de beneficii si indemnizatii de asigurare pentru costurile suportate in
afara tarii dumneavoastra de rezidenta pentru:

a. Toate cheltuielile rezonabile si necesare care apar ca urmare a unei urgente medicale care va
implica. Aceasta include onorariile medicilor, cheltuielile de spitalizare, tratamentul medical si toate
costurile de transport la cel mai apropiat spital adecvat, atunci cand un medic autorizat considera
necesar.
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f.

Toate cheltuielile medicale de urgenta rezonabile si necesare pentru toti copiii nascuti in urma

unor complicatii ale sarcinii in timpul unei calatorii. Cererile de despagubire care implica nasteri
multiple sunt considerate ca fiind un singur eveniment.

Tratamente dentare de urgenta pentru ameliorarea imediata a durerii si/sau reparatii de urgenta la
proteze dentare sau la implanturi dentare, exclusiv pentru a ameliora suferinta in timpul meselor.

Cu autorizarea prealabila din partea noastra, costurile suplimentare de calatorie pentru repatrierea
dumneavoastra la domiciliu, la recomandarea medicului nostru sef, inclusiv costul unei echipe
medicale, daca este necesar. Cheltuielile de repatriere vor fi efectuate la aceeasi clasa de calatorie
utilizata la calatoria de plecare, cu exceptia cazului in care noi convenim altfel.

Cu autorizarea noastra prealabila si daca este considerata necesara din punct de vedere medical de
catre medicul nostru sef:

- toate cheltuielile necesare si rezonabile de cazare (doar camera) si de calatorie efectuate daca
este necesar din punct de vedere medical sa ramaneti dupa data programata pentru intoarcere,
inclusiv costurile de calatorie, inapoi in tara de rezidenta, daca nu puteti utiliza biletul original.

- toate cheltuielile necesare si rezonabile de cazare (doar camera) si de calatorie suportate de orice
alta persoana, daca este necesar, in baza unui aviz medical, pentru a va insoti sau sa insoteasca un
copil la domiciliu, in tara dumneavoastra de rezidenta.

- toate cheltuielile necesare si rezonabile de cazare (doar camera) si de calatorie pentru ca un
prieten sau o ruda apropiata sa cdlatoreasca din tara de rezidenta pentru a insoti beneficiarii
cu varsta sub 18 ani la domiciliul dumneavoastra din tara de rezidenta, in cazul in care sunteti
in imposibilitatea fizica de a avea grija de ei sau nu pot sa calatoreasca singuri. in cazul in care nu
puteti desemna o persoana, vom selecta o persoana competenta. in cazul in care biletul (biletele)
original(e) de intoarcere rezervat(e) in prealabil pentru copil nu poate (pot) fi folosit(e), vom
plati pentru calatoria la clasa economic, doar dus, pentru a readuce copilul la domiciliu. Nu vom
plati calatoria si/sau cazarea care nu au fost organizate prin intermediul nostru sau care au fost
efectuate fara aprobarea noastra prealabila.

Daca decedati in strainatate:
- taxe de incinerare sau de inmormantare in tara in care decedati; sau
- cheltuielile de transport pentru returnarea trupului neinsufletit sau a cenusii in tara de rezidenta.

INTIMPUL UNEI CALATORIIIN INTERIORUL TARII DUMNEAVOASTRA DE REZIDENTA
Pana la suma indicata in tabelul de beneficii si indemnizatii de asigurare pentru costurile suportate in
tara dumneavoastra de rezidenta pentru:

a.

Tratamente dentare de urgenta pentru ameliorarea imediata a durerii si/sau reparatii de urgenta la
proteze dentare sau la implanturi dentare, exclusiv pentru a ameliora suferinta in timpul meselor.

Cu autorizarea prealabila din partea noastra, costurile suplimentare de calatorie pentru repatrierea
dumneavoastra la domiciliu, la recomandarea medicului nostru sef, inclusiv costul unei echipe
medicale, daca este necesar. Cheltuielile de repatriere vor fi efectuate pentru aceeasi clasa de
calatorie utilizata la calatoria de plecare, cu exceptia cazului in care noi convenim altfel.

Cu autorizatia noastra prealabila si daca este considerata necesara din punct de vedere medical de
catre medicul nostru sef:

- toate cheltuielile necesare si rezonabile de cazare (doar camera) si de calatorie efectuate daca
este necesar din punct de vedere medical sa ramaneti dupa data programata pentru intoarcere,
inclusiv costurile de calatorie, pana la domiciliu, daca nu puteti utiliza biletul original.

- toate cheltuielile necesare si rezonabile de cazare (doar camera) si de calatorie suportate de orice
alta persoana, daca este necesar, in baza unui aviz medical, pentru a va insoti sau sa insoteasca un
copil la domiciliul dumneavoastra.

- toate cheltuielile necesare si rezonabile de cazare (doar camera) si de deplasare pentru ca un
prieten sau o ruda apropiata sa se deplaseze de la domiciliu pentru a insoti beneficiarii cu
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varsta sub 18 ani la domiciliul dumneavoastra, in cazul in care sunteti in imposibilitatea fizica
de a avea grija de ei sau nu pot sa calatoreasca singuri. Daca nu puteti desemna o persoana,
vom selecta o persoand competenta. in cazul in care biletul (biletele) original(e) de intoarcere
rezervat(e) in prealabil pentru copil nu poate (pot) fi folosit(e), vom plati pentru calatoria la clasa
economic, doar dus, pentru a readuce copilul la domiciliu. Nu vom plati calatoria si/sau cazarea
care nu au fost organizate prin intermediul nostru sau care au fost efectuate fara aprobarea
noastra prealabila.

Va rugam sa consultati sectiunea DEPUNEREA UNEI CERERI DE DESPAGUBIRE pentru documentele pe care
trebuie sa le furnizati.

CE NU ESTE ACOPERIT DE ASIGURARE

1.

10.

11.

12.

13.

14.

Orice cerere de despagubire care rezulta direct sau indirect din orice afectiune medicala
preexistenta.

Orice cerere de despdgubire rezultata din afectiuni legate de sarcina care nu se datoreaza unor
complicatii ale sarcinii si care apar pentru prima data dupa plecarea in calatorie. O sarcina sau
0 nastere normala, sau calatoria in cazul in care medicul dumneavoastra a mentionat ca sarcina
dumneavoastra prezinta un risc crescut de nastere prematura, nu constituie un eveniment
neprevazut.

Cereri de despagubire in cazul in care refuzati in mod nejustificat serviciile de repatriere medicala

pe care suntem de acord sa le furnizam si sa le platim in temeiul acestei polite. Daca optati pentru
servicii medicale de repatriere alternative, trebuie sa ne anuntati in scris in prealabil, iar acest lucru se
va face pe propriul risc si pe propriile costuri.

Orice costuri pe care le suportati in afara tarii de rezidenta dupa data la care medicul nostru sef

vd informeaza ca trebuie sa va intoarceti la domiciliu sau dupa ce noi organizam intoarcerea
dumneavoastra la domiciliu. (Raspunderea noastra de a plati alte costuri in temeiul acestei sectiuni
dupa aceasta data va fi limitata la ceea ce am fi platit daca ar fi avut loc repatrierea dumneavoastra).

Orice tratament care nu este o procedura chirurgicala sau medicala cu unicul scop de a vindeca sau
de a ameliora o boala sau o vatamare acuta neprevazuta.

Orice cheltuieli care nu sunt obisnuite, rezonabile sau obisnuite pentru tratarea vatamarii corporale
sau a bolii dumneavoastra.

Orice tratament sau test de diagnosticare care a fost planificat in prealabil sau cunoscut in prealabil
de catre dumneavoastra.

Orice forma de tratament sau interventie chirurgicala care, in opinia medicului nostru sef, poate fi
amanata in mod rezonabil pana la intoarcerea dumneavoastra in tara de rezidenta.

Cheltuielile suportate pentru obtinerea sau inlocuirea medicamentelor care, la momentul plecarii, se
stie ca sunt necesare sau ca trebuie continuate in afara tdrii de rezidenta, cu exceptia cazului in care
sunt furate sau deteriorate.

Costurile suplimentare care decurg din cazarea in camera single sau in rezerva.

Tratamente sau servicii furnizate de o clinica sau un spital privat, un centru spa, un centru de
recuperare sau de ingrijire medicala sau un centru de reabilitare, cu exceptia cazului in care suntem
de acord.

Costurile tratamentului din motive cosmetice, cu exceptia cazului in care medicul nostru sef este de
acord ca un astfel de tratament este necesar ca urmare a unui accident acoperit de aceasta polita.

Orice cheltuieli suportate dupa ce v-ati intors in tara de rezidenta, cu exceptia cazului in care am
convenit in prealabil cu dumneavoastra.

Orice cerere de despagubire care rezulta din neobtinerea de catre dumneavoastra a vaccinurilor,
inocularilor sau medicamentelor recomandate inainte de calatorie.
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15. Costul biletelor de avion care depasesc clasa economica pentru un insotitor care nu este cadru
medical in cazul unei repatrieri medicale (orice crestere a costului datorata biletelor de avion la clase
superioare solicitate trebuie sa fie pe cheltuiala personala a persoanei (persoanelor) care calatoresc).

16. Costul tratamentului stomatologic care implica furnizarea de proteze dentare, coroane dentare sau
utilizarea de metale pretioase si care nu este destinat ameliorarii imediate a durerii.

17. Costurile apelurilor telefonice, altele decat apelurile catre noi prin care ne anuntati despre problema
si pentru care puteti furniza o chitanta sau alte dovezi care sa dovedeasca costul apelului si numarul
de telefon.

18. Costuri de salvare in aer si pe mare.

LEGATURA PIERDUTA
CE ACOPERA ASIGURAREA

In cazul in care mijlocul de transport initial rezervat in prealabil intarzie si ajunge la aeroport, port, autogara
sau statie de tren prea tarziu pentru a va imbarca in mijlocul de transport de legatura rezervat in prealabil, va
vom rambursa pana la suma indicata in tabelul de beneficii si indemnizatii de asigurare, pentru fiecare
calatorie, pentru toti beneficiarii care calatoresc impreunad, pentru cazare suplimentara (numai camera) si
cheltuielile de calatorie suportate in mod necesar pentru a ajunge la destinatia dumneavoastra externa
sau la mijlocul de transport de legatura in afara tarii de rezidenta.

ATENTIE: Pentru ca acoperirea de asigurare sa se aplice, trebuie sa acceptati urmatorul interval minim de
timp, in functie de metoda de transport de legatura, intre sosirea mijlocului de transport initial si plecarea
mijlocului de transport de legatura.

Autobuz
45 de
Tren .
minute
Bac
Zbor pe distante scurte (< 1.500 km) 1ora
Zbor pe distante medii (1.500 -3.500
km) 5
Zbor pe distante lungi (> 3.500 km) ore
Croaziera

Va rugam sa consultati sectiunea DEPUNEREA UNEI CERERI DE DESPAGUBIRE pentru documentele pe care
trebuie sa le furnizati.

CE NU ESTE ACOPERIT DE ASIGURARE

1. Cereri de despagubire in cazul in care nu ati asteptat timpul minim de asteptare indicat intre sosirea
mijlocului de transport initial de plecare si plecarea mijlocului de transport de legatura.

2. Cererile de despagubire in cazul in care nu ati furnizat un raport scris din partea transportatorului
care sa confirme durata si motivul intarzierii.

Cereri de despagubire pentru zboruri in interiorul tarii dumneavoastra de rezidenta.

4. Costurile care depasesc legaturile alternative ale furnizorului initial pentru cheltuielile suportate in
cazul in care utilizati un mijloc de transport alternativ.

Toate sumele platite ca despagubire de catre transportator.

6. Cererile de despagubire in cazul in care nu ati pastrat si nu ati furnizat chitantele originale pentru
costurile de peste 5 euro.

7. Avarierea oricarui vehicul cu care calatoriti, daca vehiculul va apartine si nu a fost reparat
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corespunzator si intretinut in conformitate cu instructiunile producatorului.

8. Cererile de despagubire in cazul in care nu ati obtinut un raport scris de la politie sau de la serviciul
de urgentad, sau un raport al reparatorului si/sau o chitanta in termen de 7 zile de la intoarcerea
dumneavoastra la domiciliu, daca vehiculul cu care calatoriti se defecteaza sau este implicat intr-
un accident.

9. Retragerea din serviciu (temporara sau nu) a mijlocului de transport public la recomandarea
autoritatii aviatice sau a unei autoritati portuare sau a oricarui organism similar din orice tara.

10. Orice cerere de despagubire pentru PLECARE RATATA sau LEGATURA PIERDUTA in temeiul acestei
sectiuni, daca ati solicitat despagubiri in temeiul ANULARII CALATORIEI sau al PLECARII INTARZIATE.

11. Orice cheltuieli in cazul in care operatorul de transport public a pus la dispozitie alternative de
calatorie rezonabile in termen de 6 ore de la ora reala de plecare sau de la ora reala a zborului de
legatura.

12. Zboruri charter private.

13. Greve sau actiuni sindicale care au inceput sau a caror datd de incepere a fost anuntata inainte de a
face pregatirile pentru calatorie si/sau de a achizitiona polita.

14. Cheltuieli suplimentare in cazul in care operatorul de transport public a oferit alternative de
calatorie rezonabile in termen de 6 ore de la ora de plecare programata sau in termen de 6 ore de la
ora efectiva de sosire a unui zbor de legatura.

15. Refuzul de imbarcare din cauza abuzului de droguri sau alcool sau din cauza incapacitatii de a
prezenta un pasaport valabil, viza sau alte documente solicitate de operatorul de transport public.

PLECARE RATATA

CE ACOPERA ASIGURAREA

Daca ajungeti la aeroport, port sau gara prea tarziu pentru a va incepe calatoria din cauza:

a.
b.

C.

avariei altor mijloace de transport public care functioneaza dupa un program prestabilit; sau

unui accident sau unei defectiune a vehiculului cu care calatoriti sau un eveniment major care
provoaca intarzieri grave pe drumurile pe care calatoriti;

conditii meteorologice nefavorabile neprevazute,

vd vom rambursa pana la sumaindicata in tabelul de beneficii siindemnizatii de asigurare pentru fiecare
calatorie, pentru toti beneficiarii care calatoresc impreunad, pentru cazare suplimentara (doar camera) si
cheltuielile de calatorie suportate in mod necesar pentru a ajunge la destinatie sau pentru zborurile de
legatura.

ATENTIE: Cererile de despagubire se calculeaza strict de la ora programata de plecare pana la ora plecarii
efective.

Va rugam sa consultati sectiunea DEPUNEREA UNEI CERERI DE DESPAGUBIRE pentru documentele pe care
trebuie sa le furnizati.

CE NU ESTE ACOPERIT DE ASIGURARE

1.

Cereri de despagubire in cazul in care nu ati acordat suficient timp (adicd o perioada de timp
rezonabila, asa cum este mentionata pe un itinerar/carte de traseu recunoscuta pentru calatorie,

in functie de metoda de transport, pentru a ajunge la timp pentru inregistrare) pentru transportul
public care functioneaza dupd un program prestabilit sau alt mijloc de transport sa ajunga la timp si
sa va duca la punctul de plecare.

Cererile de despagubire in cazul in care nu ati furnizat un raport scris din partea transportatorului
care sa confirme durata si motivul intarzierii.
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3. Costurile care depasesc aranjamentele alternative ale furnizorului initial pentru cheltuielile suportate
in cazul in care folositi un mijloc de transport alternativ.

4. Toate sumele platite ca despagubire de catre transportator.

Cererile de despagubire in cazul in care nu ati pastrat si nu ati furnizat chitantele originale pentru
costuri mai mari de 5 euro.

6. Avarierea oricarui vehicul cu care calatoriti, daca vehiculul va apartine si nu a fost reparat
corespunzator si intretinut in conformitate cu instructiunile producatorului.

7. Cererile de despagubire in cazul in care nu ati obtinut un raport scris de la politie sau de la serviciul
de urgenta sau un raport al reparatorului si/sau o chitanta in termen de 7 zile de la intoarcerea
dumneavoastra la domiciliu, daca vehiculul cu care célatoriti se defecteaza sau este implicat intr-un
accident.

8. Retragerea din serviciu (temporara sau nu) a mijlocului de transport public la recomandarea
autoritatii aviatice sau a unei autoritati portuare sau a oricarui organism similar din orice tara.

9. Orice solicitare de despagubire pentru PLECAREA RATATA in temeiul acestei sectiuni, daca ati
solicitat despagubiri in cadrul sectiunii ANULARE DE CALATORIE sau PLECARE INTARZIATA.

10. Zboruri charter private.
11. Greve sau actiuni sindicale care au inceput sau a caror data de incepere a fost anuntatad inainte de a
face pregatirile pentru calatorie si/sau de a achizitiona polita.

12. Cheltuieli suplimentare in cazul in care operatorul de transport public regulat a oferit alternative de
calatorie rezonabile in termen de 6 ore de la ora de plecare programata sau in termen de 6 ore de la
ora efectiva de sosire a unui zbor de legatura.

13. Refuzul de imbarcare din cauza abuzului de droguri sau alcool sau din cauza incapacitatii de a
prezenta un pasaport valabil, viza sau alte documente solicitate de operatorul de transport public.

RASPUNDERE PERSONALA
CE ACOPERA ASIGURAREA

Pana la suma indicata in tabelul de beneficii si indemnizatii de asigurare, pentru orice suma pe care
suntetiobligat sa o platitiin mod legal ca despagubire pentru orice cerere sau serie de cereri de despagubire
care rezulta din orice eveniment care are loc in timpul unei calatorii, in legatura cu un accident:

1. vatamarea corporala, decesul, imbolndvirea sau imbolnavirea oricarei persoane care nu este angajata
de dumneavoastra sau care nu este ruda cu dumneavoastra, o ruda apropiata sau un membru al
familiei dumneavoastra.

2. Pierderea sau deteriorarea bunurilor care nu va apartin si care nu se afla in grija sau sub controlul
dumneavoastra, al unei rude, al unei rude apropiate, al unei persoane angajate sau al unui
membru al familiei dumneavoastra, cu exceptia locuintei de vacanta ocupata temporar (dar care nu
va apartine).

Va rugam sa consultati sectiunea DEPUNEREA UNEI CERERI DE DESPAGUBIRE pentru documentele pe care
trebuie sa le furnizati.

CONDITI IMPORTANTE PRIVIND CERERILE DE DESPAGUBIRE

1. Trebuie sa ne anuntati in scris, cat mai curand posibil, despre orice incident care ar putea da nastere
unei reclamatii.

2. Nutrebuie sa recunoasteti nicio rdspundere sau sa platiti, sa va oferiti sa platiti, sa promiteti sa platiti
sau sa negociati nicio cerere de despdgubire fara acordul nostru scris.

3. Vom avea dreptul, daca dorim, sa preluam si sa conducem in numele dumneavoastra apadrarea
impotriva oricaror cereri de despagubire sau de daune-interese sau impotriva oricarei terte parti.
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Vom avea deplina libertate de decizie in ceea ce priveste desfasurarea oricarei negocieri sau
proceduri sau in ceea ce priveste solutionarea oricarei cereri de despagubire, iar dumneavoastra
trebuie sa ne oferiti toate informatiile si asistenta necesare de care vom avea nevoie.

4. In cazul decesului dumneavoastra , reprezentantul (reprezentantii) dumneavoastra legal(i) va (vor)
beneficia de protectia tabelului de beneficii siindemnizatii de asigurare, cu conditia ca respectivul
(respectivii) reprezentant(i) sa respecte termenii si conditiile descrise in acest document.

CE NU ESTE ACOPERIT DE ASIGURARE

Despagubiri sau cheltuieli de judecata care decurg din:

a. Raspunderea pe care v-ati asumat-o si care nu s-ar aplica daca nu ati fi fost de acord sa va asumat;i
raspunderea.

b. Exercitarea unei afaceri, a unei activitati comerciale, a unei munci voluntare remunerate sau
neremunerate, a unei profesii sau ocupatii sau furnizarea de bunuri sau servicii.

c. Detinerea, posesia sau utilizarea de arme de foc, vehicule, aeronave sau ambarcatiuni (altele decat
placile de surf sau barcile cu vasle, barcile cu fund lat si canoe cu propulsie manuala).

o

Transmiterea oricarei boli transmisibile sau a oricarui virus transmisibil.

e. Proprietatea sau ocuparea unui teren sau a unor cladiri (cu exceptia ocuparii doar a unei locuinte
temporare de vacanta, pentru care nu vom plati primii 250 euro pentru fiecare cerere de despdgubire
care rezulta din acelasi incident).

f.  Infractiunile comise de dumneavoastra, actiunile rau intentionate sau deliberate.
g. Daune-interese punitive sau exemplare.

h. Orice cerere de despagubire care nu este rezultatul unui accident neintentionat.

PROTECTIA CUMPARATURILOR
DEFINITII - APLICABILE PREZENTEI SECTIUNI

Un articol achizitionat de titularul de card exclusiv pentru uz personal (inclusiv
cadouri), care a fost achitat integral (100%) de pe cardul acoperit de asigurare,
intr-un magazin din sau prin intermediul unui site de internet in care compania
de vanzari este inregistrata in Uniunea Europeana, Marea Britanie, Norvegia sau
Elvetia (altul decat o zona duty-free), iar articolul este destinat uzului personal
in tara de rezidenta si nu este listat ca articol care nu este inclus in asigurare.

ARTICOL ELIGIBIL

Extrasul de cont BRD - Groupe Société Générale sau bonul fiscal al magazinului
PRETUL DE . e o . . A
’ pentru articolul eligibil, fiind cel putin 100€ (sau echivalentul in moneda
ACHIZITIE local3)

CE ACOPERA ASIGURAREA

In cazul furtului si/sau al deteriorarii accidentale a unui articol eligibil in termen de 90 de zile de la
cumparare, vom inlocui sau repara articolul eligibil, la alegerea noastra, sau vom credita contul titularului
de card cu o suma care nu depaseste pretul de achizitie al articolului eligibil sau limita pentru un singur
articol indicata in tabelul de beneficii siindemnizatii de asigurare, oricare dintre acestea este mai mica.

Nu vom plati mai mult decat suma indicata in tabelul de beneficii si indemnizatii de asigurare pentru
un singur eveniment sau mai mult decat suma maxima indicata in tabelul de beneficii siindemnizatii de
asigurare in orice perioada de 365 de zile.

Va rugam sa consultati sectiunea DEPUNEREA UNEI CERERI DE DESPAGUBIRE pentru documentele pe care
trebuie sa le furnizati.
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CONDITII IMPORTANTE PRIVIND CERERILE DE DESPAGUBIRE

1.

PROTECTIA CUMPARATURILOR ofera acoperire numai pentru cererile de despagubire sau parti ale
cererilor de despagubire care nu sunt acoperite de alte garantii, asigurari sau polite de despagubire
aplicabile, in limitele de raspundere declarate.

Cererile de despagubire pentru un articol eligibil care apartine unei perechi sau unui set vor fi
platite pana la pretul total de achizitie al perechii sau setului, cu conditia ca articolele sa nu poata fi
utilizate individual si sa nu poata fi inlocuite individual.

Daca achizitionati articolul eligibil drept un cadou pentru altcineva, vom plati, daca doriti, o
cerere de despagubire valida destinatarului, cu conditia ca dumneavoastra sa faceti cererea de
despagubire.

Trebuie sa dati dovada de diligenta si sa faceti tot ce este posibil in mod rezonabil pentru a evita orice
furt sau deteriorare fizica directa a unui articol eligibil.

Trebuie sa ne trimiteti, pe cheltuiala dumneavoastra, la cererea noastra, orice articol eligibil
deteriorat sau o parte a unei perechi sau a unui set, si sa ne cedati drepturile legale de a recupera de
la partea responsabila pana la suma pe care am platit-o.

Trebuie sa dovediti ca cererea de despagubire nu a fost trimisa la nicio alta companie de asigurari.

Trebuie sa ne furnizati chitanta originala de la magazin, originalul chitantei cardului, originalul
extrasului de cont in care se evidentiaza tranzactia si raportul politiei in cazul furtului.

CE NU ESTE ACOPERIT DE ASIGURARE

1.
2.
3.

10.

11.

12.

13.
14.

Evenimente care nu au legatura cu furtul sau cu daunele cauzate de incident.
Disparitia misterioasa a unor articole eligibile.

Evenimente cauzate de frauda, manipulare defectuoasa, neglijenta sau nerespectarea manualului
producatorului.

Articolele eligibile care au fost folosite inainte de cumparare, la mana a doua, modificate sau
cumparate in mod fraudulos.

Deteriorari ale articolelor eligibile cauzate de defecte ale produsului sau de erori in timpul
productiei.

Furtul nu este raportat la politie in termen de 24 de ore de la descoperire si nu se obtine un raport
scris.

Articole eligibile |asate nesupravegheate intr-un loc accesibil publicului.

Furtul sau deteriorarea articole eligibile aflate intr-un autovehicul ca urmare a furtului
autovehiculului.

Furtul din orice proprietate, teren sau incinta, cu exceptia cazului in care intrarea sau iesirea din
proprietate sau din incinta a fost posibila prin efractie, ceea ce a avut ca rezultat daune fizice vizibile
cauzate proprietatii sau incintei.

Bijuterii, ceasuri, metale pretioase, pietre pretioase si orice obiect fabricat din metale pretioase si
pietre pretioase.

Autovehicule, motociclete, biciclete, barci, rulote, remorci, aeroglisoare, aeronave si accesoriile
acestora.

Servicii, numerar, cecuri de calatorie, bilete, documente, valuta, argint, aur, obiecte de arta,
antichitati, monede rare, timbre si obiecte de colectie.

Animale, plante vii, consumabile, bunuri perisabile sau instalatii permanente.

Deteriorari datorate uzurii normale, utilizarii normale sau activitatii normale in timpul sporturilor si
jocurilor (de exemplu, mingi de golf sau de tenis).
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15. Furtul sau deteriorarea in cazul in care articolul eligibil se afla sub supravegherea, controlul sau
pastrarea in conditii de siguranta a unei terte parti, in afara cazului in care acest lucru este necesar in
conformitate cu normele de siguranta.

16. Articolele eligibile care nu sunt primite de titularul cardului sau de o alta parte desemnata de
acesta.

17. Articolele livrate prin comanda postala sau prin curierat pana cand acestea sunt primite, verificate
pentru a depista daunele si semnat de primire la adresa de livrare.

18. Cheltuieli datorate reparatiilor care nu au fost efectuate de atelierele autorizate de noi.
19. Daune cauzate de apa, umezeala sau cutremur.

20. Pierderi cauzate de un razboi declarat sau nedeclarat, de confiscarea din ordinul unui guvern sau al
unei autoritati publice sau care rezulta din acte ilegale.

21. Furtul sau deteriorarea accidentala a oricarui articol eligibil, in cazul in care exista o alta asigurare
care acopera acelasi furt sau deteriorare accidentald, in cazul in care termenii si conditiile celeilalte
asigurdri au fost incdlcate sau pentru rambursarea oricdrei fransize evidente.

ACCIDENT DE CALATORIE
CE ACOPERA ASIGURAREA

Pana la suma indicata in tabelul de beneficii si indemnizatii de asigurare, daca suferiti o vatamare
corporala, cauzata de un accident in timp ce calatoriti cu mijloacele de transport publice in timpul unei
calatorii, care, in decurs de 12 luni, are ca rezultat direct:

« Decesul; sau

« Pierderea vederii; sau

« Pierderea unui membru; sau

- Invaliditate permanenta totala

in cazul in care suferiti de pierderea unui membru sau a vederii, se pot plati urmatoarele sume, dar in
niciun caz nu vor depasi 100% din valoarea prestatiei pentru invaliditate totala permanenta.

PIERDEREA: SUMA INDEMNIZATIEI
Ambelor maini 100% din indemnizatia pentru incapacitate totala
Ambelor picioare permanenté de munca

Pierderea totala a vederii la ambii ochi

Unei maini si unui picior

Unei maini si unui picior si pierderea totala a vederii

la un ochi
Unei maini 50% din indemnizatia pentru incapacitate totala
Unui picior permanenta de munca

Pierderea totala a vederii la un ochi

Va rugam sa consultati sectiunea DEPUNEREA UNEI CERERI DE DESPAGUBIRE pentru documentele pe care
trebuie sa le furnizati.

CONDITII IMPORTANTE PRIVIND CERERILE DE DESPAGUBIRE

1. Medicul nostru va poate examina ori de cate ori este necesar in mod rezonabil inainte de a plati o
cerere de despagubire.

2. Indemnizatia nu se plateste in caz de invaliditate totala permanenta decat dupa un an de la data la
care ati suferit vatamari corporale.
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3.

Nu vom plati mai mult de:
- o singura despagubire pentru aceeasi vatamare corporala.
- 10 000 euro daca aveti sub 18 ani sau peste 71 de ani in momentul producerii vatamarii corporale.

CE NU ESTE ACOPERIT DE ASIGURARE

1.

Orice cerere de despagubire care rezulta direct sau indirect din orice afectiune medicala
preexistenta.

2. Orice cerere de despagubire in cazul in care nu calatoriti cu mijloacele de transport publice.
Orice cerere de despagubire care nu rezulta dintr-un accident neintentionat.

4. Orice invaliditate sau deces care este cauzat de o inrautatire a sanatatii fizice (de exemplu, un
accident vascular cerebral sau un atac de cord) si nu ca rezultat direct al unei vatamari corporale.

5. Platain temeiul invaliditatii totale permanente cu un an inainte de data la care ati suferit vatamari
corporale.

6. Calatoria normala si obisnuita intre domiciliul dumneavoastra si locul de munca sau a doua
rezidentda nu va fi considerata drept o calatorie acoperita de asigurare.

DEFINITI - APLICABILE PREZENTEI SECTIUNI

orice perioada de restrictie de circulatie sau de izolare, inclusiv carantina

CARANTINA nationald, in cadrul tarii de rezidenta sau al tarii de destinatie, impusa unei
REGIONALA comunitati sau unui spatiu geografic, cum ar fi un judet sau o regiune, de catre

un guvern sau o autoritate publica.
perioada de timp in care sunteti suspectat de a fi purtator al unei infectii sau ati

CARANTINA fost expus la o infectie si, ca urmare, sunteti internat sau izolat in baza ordinului
PERSONALA unui profesionist din domeniul medical sau a unui consiliu de sanatate publica

in efortul de a preveni raspandirea bolilor.

CE ACOPERA ASIGURAREA

Pana la suma indicata in tabelul de beneficii si indemnizatii de asigurare pentru fiecare calatorie
pentru toti beneficiarii care calatoresc impreuna, pentru costurile irecuperabile de calatorie si cazare
neutilizate si pentru orice excursii, tururi sau activitati preplatite la destinatia de calatorie pe care le-ati
platit sau va trebui sa le platiti pentru beneficiari, impreuna cu orice cheltuieli de calatorie suplimentare
rezonabile, daca anularea sau reprogramarea calatoriei este necesara si inevitabila, ca urmare a oricareia
dintre urmatoarele schimbari de circumstante, care nu depind de controlul dumneavoastra si de care nu
aveati cunostinta in momentul in care ati rezervat calatoria sau ati inceput calatoria, oricare dintre acestea
este cea mai recenta:

a.

Boala neprevazutad, ranire, complicatii ale sarcinii sau decesul dumneavoastra, al unei rude
apropiate sau al oricarei persoane cu care calatoriti sau stati in timpul calatoriei.

Carantina personala obligatorie, participarea ca membru al unui juriu sau chemarea
dumneavoastra sau a insotitorilor dumneavoastra de calatorie ca martori la o instanta de judecata
(cu exceptia cazului in care aveti o functie consultativa sau profesionala).

Biroul de recomandari de calatorie a Ministerul Afacerilor Externe sau unei alte autoritati de
reglementare dintr-o tara in care calatoriti, care va recomanda sa nu calatoriti deloc sau sa calatoriti
doar pentru motive bine intemeiate in zona spre /din care calatoriti, cu exceptia cazului in care
recomandarile sunt emise din cauza unei pandemii sau a unei carantine regionale, cu conditia ca
aceste recomandari sa fi intrat in vigoare dupa ce ati achizitionat aceasta asigurare sau ati rezervat
calatoria (oricare dintre acestea este mai recenta) si sa fi fost emise in termen de 21 de zile de la data
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plecarii dumneavoastra.

d. Serviciile de urgenta care va solicita sa ramaneti la domiciliu sau sa va intoarceti ulterior la domiciliu
din cauza unor daune grave la locuinta sau la intreprindere (in cazul in care titularul cardului
este proprietarul, administratorul sau directorul intreprinderii) cauzate de o terta parte care nu are
legatura cu dumneavoastra.

e. Disponibilizarea dumneavoastra in cazul in care sunteti angajat permanent si ati depasit perioada
de proba la angajatorul dumneavoastra.

f. 1n cazul in care dumneavoastra sau orice insotitor de calatorie sau persoana cu care va cazati
in timpul calatoriei sunteti membru al fortelor armate, al politiei, al pompierilor, al serviciilor de
asistenta medicala sau de ambulanta sau angajat al unui departament guvernamental si concediul
dumneavoastra/acestora autorizat este anulat din motive operationale, cu conditia ca o astfel
de anulare sa nu fi fost de asteptat in mod rezonabil in momentul in care ati achizitionat aceasta
asigurare sau in momentul rezervarii calatoriei (oricare dintre acestea survine mai tarziu).

g. Incazulin care cilitoria dumneavoastra de plecare cu mijloacele de transport publice care
functioneaza dupa un program prestabilit este intarziata la punctul final de plecare cu mai mult
de 24 de ore de la ora de plecare programata din cauza unei greve sau a unei actiuni sindicale, a
conditiilor meteorologice nefavorabile, a unei defectiuni mecanice sau a unei defectiuni tehnice la
mijloacele de transport publice care functioneaza dupa un program prestabilit cu care ati rezervat
calatoria.

h. Daca masina pe care intentionati sa o folositi pentru calatorie este furata sau avariata si nu mai poate
fi folosita in conditii de siguranta rutiera, in termen de sapte zile de la data initiald de plecare, iar
reparatiile nu pot fi finalizate pana in ziua plecarii, vor fi acoperite doar costurile pentru inchirierea
unui vehicul si nu se vor plati costurile de anulare.

Va rugam sa consultati sectiunea DEPUNEREA UNEI CERERI DE DESPAGUBIRE pentru documentele pe care
trebuie sa le furnizati.

LIMITARI IMPORTANTE IN CAZUL ANULARII CALATORIEI

Aceasta polita nu va acoperi nicio cerere de despagubire care rezulta direct sau indirect din orice afectiune
medicala preexistenta cunoscuta de dumneavoastra inainte de achizitionarea politei sau inainte de
rezervarea calatoriei (oricare dintre acestea este cea mai recenta), care afecteaza orice ruda apropiata,
orice persoana cu care calatoriti sau cu care sunteti cazat in timpul calatoriei dumneavoastra daca:

a. undiagnostic de boala terminala a fost pus de un medic; sau

b. seaflau pe o lista de asteptare pentru o interventie chirurgicald, un tratament spitalicesc sau o
investigatie la orice spital sau clinica sau aveau cunostinta de necesitatea unei astfel de interventii;

c. incele 90 de zile imediat inainte de activarea cardului dumneavoastra acoperit de asigurare
sau Tnainte de a rezerva o calatorie (oricare dintre acestea este mai recentad), au avut nevoie de o
interventie chirurgicald, de tratament in regim de spitalizare sau de consultatii in spital.

Va rugam sa consultati sectiunea DEPUNEREA UNEI CERERI DE DESPAGUBIRE pentru documentele pe care
trebuie sa le furnizati.

CE NU ESTE ACOPERIT DE ASIGURARE
1. Orice afectiuni medicale preexistente.

2. Orice solicitare de despagubire in cazul in care nu puteti calatori sau alegeti sa nu calatoriti deoarece
Ministerul Afacerilor Externe (sau orice alt organism guvernamental echivalent din alta tard) va
recomanda sa nu calatoriti din cauza unei pandemii.

3. Orice reclamatie legata de tratamentul FIV.

4. Orice costuri neutilizate sau suplimentare suportate de dumneavoastra si care pot fi recuperate de
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10.

11.

12.
13.
14.
15.

16.

17.

18.
19.

20.

21.
22.

+ Furnizorii de cazare, agentiile de rezervari, agentiile de turism sau alte sisteme de
compensare ale acestora.

+ Furnizorii de servicii de transport, agentii de rezervari ai acestora, agentia de turism, sistemul
de compensare.

« Furnizorul cardului dumneavoastra de credit sau de debit sau Paypal.

Orice cerere de despagubire datorata unei carantine regionale.

Cereri de despagubire in cazul in care intarziati sau nu notificati agentia de turism, operatorul de
turism sau furnizorul de transport/ cazare in momentul in care se considera necesard anularea
calatoriei. Raspunderea noastra se limiteaza la taxele de anulare care s-ar fi aplicat daca nu ar fi avut
loc nerespectarea sau intarzierea.

Cereri de despagubire pentru bilete de calatorie nefolosite catre o destinatie pentru care am platit
deja pentru optiuni de calatorie alternative.

Cererile de despagubire pentru abandon, in cazul in care nu ati obtinut confirmarea din partea
transportatorilor (sau a agentilor lor de manipulare) cu privire la durata si motivul intarzierii.

Orice cerere de despagubire care rezulta din complicatii ale sarcinii care apar pentru prima data
inainte de rezervare sau de plata calatoriei, oricare dintre acestea survin mai tarziu.

Orice cerere de despagubire care rezulta dintr-o schimbare de planuri datorata situatiei
dumneavoastra financiare, cu exceptia cazului in care sunteti disponibilizat in timp ce lucrati cu
contract pe perioada nedeterminata la acelasi angajator de cel putin 2 ani.

Cereri de despdgubire in cazul in care nu se furnizeaza documente justificative in legatura cu
anularea concediului aprobat anterior autorizat din motive operationale neprevazute.

Orice costuri de reprogramare care depasesc costul calatoriei rezervate initial.
Cereri de despagubire in cazul in care nu v-ati inregistrat conform itinerariului care v-a fost furnizat.
Abandonul dupa prima etapa a unei calatorii.

Orice cheltuieli in cazul in care au fost puse la dispozitie alternative de calatorie rezonabile in termen
de 24 de ore de la ora de plecare programata.

Orice cereri in caz de abandon in temeiul prezentei sectiuni, daca ati depus o cerere in temeiul
PLECARII RATATE, al LEGATURII PIERDUTE sau al PLECARII INTARZIATE.

Orice cerere de despagubire care rezulta din intarzierea sau modificarea cdlatoriei rezervate din
cauza unei actiuni guvernamentale sau a unor reglementari restrictive.

Cereri de despagubire in cazul in care nu ati furnizat documentatia necesara solicitata de noi.

Orice cerere de despagubire care rezulta direct sau indirect din circumstante cunoscute de
dumneavoastra inainte de data la care ati achizitionat polita de asigurare sau de momentul
rezervarii sau al inceperii calatoriei (oricare dintre acestea este mai recentad) si care ar fi putut fiin
mod rezonabil sa dea nastere unei cereri de despagubire.

Orice costuri de anulare calatoriei din cauza unei vatamari corporale sau a unei boli, in cazul in care
nu furnizati un certificat medical de la medicul care a tratat persoana vatamata/bolnava, care sa
ateste cd a fost necesard anularea calatoriei si ca v-a impiedicat sa calatoriti sau sa va intoarceti in
tara de rezidenta din cauza unei vatamari corporale sau a unei boli.

Cereri de despagubire pentru insotitorii de calatorie, in cazul in care acestia nu sunt beneficiari.

Orice costuri platite pentru utilizarea oricarui sistem de recompensare a milelor aeriene, de exemplu
Avios (foste mile aeriene), sau orice sistem de puncte bonus pentru carduri, orice sistem de
Timeshare, de Obligatiuni pentru Case de Vacanta sau orice alt sistem de puncte de vacanta si/sau
orice taxe de intretinere asociate.

40



23.
24,

25.

26.

27.

28.

29.

Orice costuri sau taxe pentru care furnizorul de transport public va va compensa.

Cereri de despagubire in cazul in care nu ati respectat conditiile contractuale ale agentului de turism,
ale operatorului de turism sau ale furnizorului de transport.

Greva sau actiune sindicala sau intarziere a controlului traficului aerian existenta sau declarata
public pana la data la care aceste beneficii au intrat in vigoare sau pana la data la care v-ati rezervat
calatoria (in functie de care dintre aceste date survine prima).

Retragerea din serviciu (temporara sau nu) a unei aeronave sau a unei nave maritime la
recomandarea autoritatii aviatice, a unei autoritati portuare sau a oricarui organism similar din orice
tara.

Orice reclamatie care rezulta din incapacitatea furnizorului oricarui serviciu ce face parte din calatoria
rezervata de a furniza orice parte a calatoriei rezervate (cu exceptia excursiilor), inclusiv eroare,
insolventda, omisiune sau neindeplinire.

Orice anulare cauzata de angajarea la locul de munca sau de modificarea dreptului dumneavoastra
la concediu de catre angajator, cu exceptia cazului in care dumneavoastra sau orice insotitor de
calatorie sau persoana cu care va cazati in timpul cdlatoriei sunteti/este membru al fortelor armate,
al politiei, al pompierilor, al serviciilor de asistenta medicala sau de ambulanta sau angajati ai unui
departament guvernamental si concediul dumneavoastra/acestora autorizat este anulat din motive
operationale.

Orice reclamatie care rezulta din imposibilitatea dumneavoastra de a célatori din cauza faptului
ca nu detineti, nu obtineti sau nu prezentati un pasaport valabil sau orice viza necesara oricarui
membru al grupului de calatori.
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STABILIREA CONTACTULUI

FORMULAREA UNEI CERERI DE DESPAGUBIRE

In caz de urgentd, trebuie sa ne contactatila +4 021302 6161.

Pentru toate celelalte solicitari de despagubire, va rugam sa apelati linia noastra de asistenta telefonica
pentru solicitari de despagubire la +4 021 302 6161 (luni - vineri, intre orele 09:00 - 17:00 GMT) pentru a
obtine un formular de cerere de despagubire sau puteti utiliza formularul nostru de cerere de despagubire
online accesand cm.claims.axa.travel. Va trebui sa ne furnizati:

- numele dumneavoastra.

- detalii succinte despre cererea dumneavoastra.

Va rugam sa ne anuntati in termen de 28 de zile (daca nu se specifica altfel) de la data la care ati luat
cunostinta de necesitatea de a face o cerere de despagubire si sa ne returnati formularele de cerere de
despagubire completate, impreuna cu orice documente suplimentare solicitate, cat mai curand posibil.

Va rugam sa pastrati o copie a tuturor documentelor care ne sunt trimise. Pentru a ne ajuta sa convenim
asupra unei solutionari rapide si echitabile a cererii de despagubire, deoarece uneori poate fi necesar sa
desemndam un agent de gestionare a cererilor de despagubire.

Va trebui sa obtineti unele informatii despre cererea dumneavoastra de despagubire in timpul absentei
dumneavoastra. Este posibil sa va solicitam mai multe documente decat cele enumerate mai jos pentru
a va justifica cererea de despagubire. Daca nu furnizati documentatia necesard, cererea dumneavoastra
de despdgubire ar putea fi refuzata. Mai jos este o lista a documentelor necesare pentru a ne ajuta sa ne
ocupam de cererea dumneavoastra de despagubire cat mai repede posibil.

PENTRU TOATE CERERILE DE DESPAGUBIRE

« Facturile de rezervare si documentele de calatorie originale, cu indicarea datelor de calatorie si a
datei rezervarii.

« Chitantele si conturile originale pentru toate cheltuielile pe care trebuie sa le platiti.

. Facturile originale sau facturile pe care vi se cere sa le platiti.

« Detalii privind orice alta asigurare care ar putea acoperi incidentul.

+ Orice documente pe care le detineti pentru a va justifica cererea.

« Pentru toate cererile de despagubire pentru boli sau vatamari corporale, va trebui completat un
certificat medical de catre medicul care va trateaza, de catre o ruda apropiata sau de catre orice
persoana cu care calatoriti sau sunteti cazat. Pentru orice solicitare de despagubire datorata unui
deces, vom avea nevoie de un certificat medical de la medicul care va trateaza, de la o ruda apropiata
sau de orice persoana cu care calatoriti sau cu care sunteti cazat, precum si de o copie a certificatului
de deces.

. Chitantele originale sau dovada de proprietate pentru articolele furate, pierdute sau deteriorate.

ANULAREA CALATORIEI

« Factura (facturi) de anulare originala (originale) in care sunt detaliate toate cheltuielile de anulare
suportate si orice rambursare efectuata.

+ Pentru a depune o cerere de despagubire pentru abandon dupa o intarziere de 24 de ore, trebuie sa
obtineti un raport scris de la transportator care sa confirme durata si motivul intarzierii.

« In cazul in care cererea dumneavoastra de despagubire se refera la alte circumstante acoperite, vom
detalia ce documente trebuie sa furnizati impreuna cu formularele de cerere de despagubire.

INTRERUPEREA CALATORIEI

 Chitanta originala sau factura de rezervare pentru noul zbor.
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- Factura originald a rezervarii pentru orice excursie preplatita neutilizatd, care confirma data si suma
platita.

« Pentru toate cererile de despagubire pentru boli sau vatamari corporale, va trebui completat un
certificat medical de catre medicul curant care va trateaza, de catre o ruda apropiata sau de catre
orice persoana cu care calatoriti sau sunteti cazat in timpul calatoriei. Daca va intrerupeti calatoria
din cauza unui deces, vom avea nevoie de un certificat medical de la medicul care va trateaza, de la
o ruda apropiata sau de la orice persoana cu care calatoriti sau impreuna cu care sunteti cazat in
timpul calatoriei, precum si de o copie a certificatului de deces.

PLECARE RATATA/LEGATURA PIERDUTA
« De exemplu, dovada motivului plecarii ratate:
- Defectiunea mijlocului de transport public - scrisoare de confirmare a duratei si a motivului
intarzierii.
- Defectiune - raport de la firma de depanare care indica data si ce s-a intamplat cu vehiculul.
- Accident - Adeverinta agentiei de autostrazi din acea data sau confirmare scrisa de la politie care
sa indice locul, durata si motivul intarzierii.
- Problema de pe autostrada - Adeverinta agentiei de autostrazi din acea data.
- Dovada cheltuielilor suplimentare de calatorie/cazare suportate ca urmare a plecarii ratate.

PLECARE INTARZIATA

 Confirmare scrisa din partea transportatorului (sau a agentilor de manipulare a bagajelor) care sa
confirme durata si motivul intarzierii.

« Chitantele originale pentru cumpararea de bauturi racoritoare si alimente sau cazare suplimentara,
daca este necesar.

- In cazulin care, dupa 24 de ore de intarziere in timpul calatoriei initiale de plecare, alegeti sa anulati
calatoria, trebuie sa prezentati o factura de anulare si o scrisoare de la transportator care sa confirme
durata si motivul intarzierii.

INTARZIEREA BAGAJELOR

« Raportul de Incidente cu privire la bunuri (PIR) de la transportator sau de la agentii de manipulare ai
bagajelor.

« Scrisoare de la compania aeriana care sa confirme motivul si durata intarzierii si data la care v-au fost
returnate bunurile.

. Chitantele originale detaliate pentru orice achizitii de urgenta efectuate.

BAGAJE

- In caz de pierdere sau furt, un raport al politiei care sa confirme ca ati raportat incidentul la politie in
termen de 24 de ore de la constatarea disparitiei bunului (bunurilor).

- In cazul pierderii sau deteriorarii de catre transportator, va rugam sa obtineti un PIR (Property
Irregularity Report - Raportul de Incidente cu privire la bunuri) si o scrisoare de la compania aeriana
care sa confirme pierderea bunului (bunurilor). Va rugam sa pastrati, de asemenea, toate etichetele
bagajelor, daca este posibil.

- In cazul in care banii personali au fost pierduti sau furati, un raport al politiei care sa confirme ce s-a
intamplat si ce s-a pierdut, precum si orice extras de cont sau chitanta de la casa de schimb ca dovada
a proprietatii.

« Un raport de daune si un deviz de reparatii pentru bunul (bunurile) deteriorat(e).

- Pastrati toate obiectele deteriorate care nu mai pot fi reparate, deoarece este posibil sa fie necesar sa
le inspectam in cadrul cererii de despagubire.

DOCUMENTE DE CALATORIE

« Raportul de politie sau raportul ambasadei care sa confirme ca ati anuntat autoritatile locale in termen
de 24 de ore de la constatarea disparitiei pasaportului.

- Chitantele originale pentru orice cheltuieli suplimentare de cazare sau de calatorie suportate.
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CHELTUIELI MEDICALE SI ASISTENTA DE URGENTA

- In caz de urgenta medical3, trebuie sa ne contactati cat mai curand posibil la +4 021 302 6161.

« Pentru tratamentul in ambulatoriu (cu exceptia fracturilor), trebuie sa platiti tratamentul. Va rugam sa
pastrati toate chitantele originale si sa obtineti un certificat medical de la spital care sa confirme boala
sau ranirea, orice tratament si datele de internare si externare, daca este cazul.

« Un raport medical din partea medicului care sa confirme tratamentul si cheltuielile medicale.

« In cazul in care exista cheltuieli restante, va rugam sa trimiteti o copie a facturii restante. De asemenea,
va rugam sa marcati pe aceasta ca ramane neplatita.

- In cazul in care suportati cheltuieli suplimentare dupa autorizarea noastra prealabila, va rugam sa
furnizati chitantele respective.

PRESTATIE SPITALICEASCA
. Chitantele originale pentru orice cheltuieli neprevazute.
« Certificatul medical care sa confirme datele de internare si de externare.

ACCIDENT DE CALATORIE

« Explicarea detaliata a circumstantelor in care s-a produs incidentul, inclusiv fotografii si probe video
(daca este cazul).

« Certificatul medical de la medicul care sa confirme amploarea vatamarii si tratamentul specific
acordate, inclusiv la internarea/externarea din spital.

« Certificatul de deces (daca este cazul).

+ Detalii complete despre orice martori, cu declaratii scrise, daca este posibil.

RASPUNDERE PERSONALA

 Explicarea detaliata a circumstantelor in care s-a produs incidentul, inclusiv fotografii si probe video
(daca este cazul).

« Orice citatie, somatie sau alta corespondenta primita de la o terta parte.

+ Detalii complete despre orice martori, cu declaratii scrise, daca este posibil.

PROCEDURA DE RECLAMATII

Facem toate eforturile pentru a va oferi servicii la cele mai inalte standarde. in cazul in care, in orice
moment, serviciile noastre nu se ridica la standardele pe care le asteptati de la noi, procedura de mai jos va
explica ce trebuie sa faceti. Puteti contacta echipa de reclamatii, care va organiza o investigatie in numele
dumneavoastra, la numarul de telefon: +4 021 302 6161.

in cazul in care, dupa finalizarea investigatiei noastre, este imposibil sa ajungem la un acord, aveti dreptul
de a depune o plangere la:

« Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorului (http:// anpc.ro) sau la telefon 021.9551 sau
link-ul pentru petitii online: http://reclamatii.anpc.ro/Reclamatie.aspx sau https://eccromania.ro/
formular-sesizare/;

« Entitatea de Solutionare Alternativa a Litigiilor in Domeniul Financiar Nonbancar (SAL-FIN) (http://
www.salfin.ro) la urmatoarea adresa de email: office@salfin.ro si la numarul de telefon: (+40)
727871252 sau (+40) 737725346 sau link-ul pentru petitii online www.salfin.ro/depuneresolicitare/;

« Autoritatea de Supraveghere Financiara (https://asfromania.ro) , la numerele de telefon 0800 82 56 27/
+40216681208 sau la adresa de email: office@asfromania.ro.

Aceste proceduri nu afecteaza dreptul dumneavoastra de a depune o cerere de chemare in judecata la
instanta competenta din raza domiciliului dumneavoastra sau resedintei dumneavoastre permanente.

UTILIZAREA DATELOR DUMNEAVOASTRA CU CARACTER
PERSONAL

Prin furnizarea de informatii personale in cursul achizitionarii acestei polite si al utilizarii serviciilor noastre,
sunteti de acord cu faptul ca va putem prelucra informatiile personale. De asemenea, sunteti de acord cu
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utilizarea de catre noi a informatiilor dumneavoastra sensibile. in cazul in care ne furnizati detalii despre
alte persoane, sunteti de acord sd le informati cu privire la utilizarea de catre noi a datelor lor, asa cum este
descris aici si in notificarea privind confidentialitatea de pe site-ul nostru, disponibild pe www.axapartners.
com/en/page/en.privacy-policy.

Prelucrarea informatiilor dumneavoastra personale este necesara pentru a va furniza o polita de asigurare
si alte servicii. De asemenea, folosim datele dumneavoastra pentru a ne respecta obligatiile legale sau
atunci cand este in interesul nostru legitim atunci cand ne gestionam activitatea. Daca nu ne furnizati
aceste informatii, nu vom putea sa va oferim o polita sau sa va procesam cererea de despdgubire.

Utilizam informatiile dumneavoastra in mai multe scopuri legitime, inclusiv:

« Subscrierea, administrarea politelor, gestionarea cererilor de despagubire, furnizarea de asistenta in
calatorii, gestionarea reclamatiilor, verificarea sanctiunilor si prevenirea fraudei.

- Utilizarea de informatii sensibile privind sanatatea sau vulnerabilitatea dumneavoastra sau a altor
persoane, atunci cand sunt relevante pentru orice cerere de despagubire sau de asistentd, in vederea
furnizarii serviciilor descrise in prezenta polita. Prin utilizarea serviciilor noastre, sunteti de acord sa
folosim astfel de informatii in aceste scopuri.

+ Monitorizarea si/sau inregistrarea convorbirilor dumneavoastra telefonice in legatura cu acoperirea,
in scopul mentinerii evidentei, formarii si controlului calitatii.

- Studii tehnice pentru a analiza daunele si primele, pentru a adapta preturile, pentru a sprijini procesul
de subscriere si pentru a consolida rapoartele financiare (inclusiv cele de reglementare). Analize
detaliate privind cererile de despagubire pentru a monitoriza mai bine furnizorii si operatiunile.
Analiza satisfactiei clientilor si construirea de segmente de clienti pentru o mai buna adaptare a
produselor la nevoile pietei.

« Obtinerea si stocarea oricaror dovezi justificative relevante si adecvate pentru cererea
dumneavoastra de despagubire, in scopul furnizarii de servicii in temeiul prezentei polite si al
validarii cererii dumneavoastra de despagubire.

- Trimiterea de solicitari de feedback sau sondaje referitoare la serviciile noastre si alte comunicari de
asistenta pentru clienti.

Putem dezvalui informatii despre dumneavoastra si despre asigurarea dumneavoastra companiilor din
cadrul grupului de companii AXA, furnizorilor nostri de servicii si agentilor nostri pentru a administra si a
asigura acoperirea asigurarii dumneavoastra, pentru a va oferi asistenta de calatorie, pentru prevenirea
fraudelor, pentru a colecta plati si in orice alt mod cerut sau permis de legislatia aplicabila.

Vom solicita separat consimtamantul dumneavoastra inainte de a utiliza sau de a dezvalui datele
dumneavoastra personale unei alte parti in scopul de a va contacta cu privire la alte produse sau servicii
(marketing direct). Va puteti retrage consimtamantul pentru marketing in orice moment sau puteti renunta
la cererile de feedback, contactand responsabilul cu protectia datelor (a se vedea detaliile de contact de
mai jos).

Atunci cand desfasuram aceste activitati, este posibil sa transferam informatiile dumneavoastra personale
in afara Marii Britanii sau a Spatiului Economic European (SEE). In cazul in care se intampla acest lucru,
ne vom asigura ca au fost puse in aplicare masurile de protectie corespunzdtoare pentru a va proteja
informatiile personale. Aceasta include asigurarea cd sunt in vigoare standarde similare celor din Regatul
Unit si SEE si obligarea contractuala a partii careia ii transferam informatiile personale pentru a le proteja
la standarde adecvate.

Pastram informatiile dumneavoastra cu caracter personal atat timp cat este necesar in mod rezonabil
pentru a indeplini scopurile relevante stabilite in aceastd notificare si pentru a ne respecta obligatiile
noastre legale si de reglementare.

Aveti dreptul de a solicita o copie a informatiilor pe care le detinem despre dumneavoastra. De asemenea,
aveti si alte drepturiin legatura cu modulin care utilizam datele dumneavoastra, asa cum este prevazut in
notificarea privind confidentialitatea de pe pagina noastra web. Va rugdm sa ne anuntati daca considerati
ca informatiile pe care le detinem despre dumneavoastra sunt inexacte, astfel incat sa le putem corecta.
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Daca doriti sa stiti cum sa depuneti o plangere la autoritatea dumneavoastra de protectie a datelor sau
daca aveti orice alte cereri sau preocupari legate de utilizarea datelor dumneavoastra de catre noi, inclusiv
obtinerea unei copii tiparite a notificarii de confidentialitate a paginii web, va rugam sa ne scrieti la:
Responsabil cu protectia datelor

AXA

106-108 Station Road

Redhill

RH1 1PR

Email: dataprotectionenquiries@axa-assistance.co.uk
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