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Informatii privind accesibilitatea pentru
consumatori a serviciilor din oferta BRD

UNITATILE BANCII

Te asteptam in orice unitate a Bancii, unde poti accesa toate produsele si serviciile disponibile clientilor
persoane fizice.

Suntem alaturi de toti clientii nostri si Tntelegem importanta adaptarii serviciilor sau accesului la acestea pentru
persoanele cu nevoi speciale (dizabilitati). Astfel, in unitatile noastre:

Vei primi toate informatiile necesare privind caracteristicile produselor/serviciilor si conditiilor contractuale
aplicabile acestora, astfel incat, sa poti lua o decizie informata.

Vei fi informat cu privire la modalitatile cele mai potrivite prin care poti beneficia de produsul/serviciul
solicitat, sau poti efectua operatiunea dorita in conditii de accesibilitate.

Ai posibilitatea de a primi documentatia necesara tiparita in limbaj braille.

Tti putem transmite documentatia aferent& prin e-mail, pentru a o putea parcurge cu ajutorul aplicatiilor
care convertesc textul in format audio (text — audio).

Daca doresti, fara a fi obligatoriu, poti opta pentru oricare din formele de asistenta disponibile, adaptate
situatiei tale particulare, cum ar fi:

e asistenta din partea personalului Bancii Tn completarea formularelor necesare;

e insotitor/asistent la alegerea ta;

e pentru persoanele cu deficiente de auz: interpret autorizat al limbajului mimico — gestual pus
gratuit la dispozitia ta de Banca, prin aplicatia « Voci pentru méaini », dezvoltata de Asociatia
Nationala a Surzilor din Roméania. Pentru rapiditate, ti recomandam sa soliciti o programare in
acest sens n una dintre unitatile BRD, cu cel putin 24 de ore Thainte de ora prezentarii in unitate,
astfel Tncat, un interpret mimico — gestual sa fie disponibil pentru tine;

e reprezentant conventional (mandatar) desemnat prin procura notariala, in cazul in care doresti sa
fii reprezentat, in relatia cu Banca, de o alta persoana.

Dispunem de rampe si cai de acces destinate scaunelor rulante Tn aproape toate unitatile noastre.
Acolo unde cladirea sau spatiul nu ne permite o accesibilizare mai mare, te putem indruma Tn proximitate,
catre o unitate complet accesibilizata. Consulta AICI lista cu unitatile BRD accesibilizate.

YOU BRD - serviciul de internet si mobile banking al Bancii

Aplicatia mobild YOU BRD este compatibila cu aplicatii de tip text — audio, disponibile pe dispozitivul tdu
mobil din meniul ,Setari”. Acestea permit transpunerea in format auditiv a informatiilor din ecrane si a
documentatiei contractuale specifice.

Meniul ,Altele” din Serviciul YOU BRD (canalul mobile banking) contine functii de acesibilizare. Acestea
iti permit sa:
e maresti sau micsorezi ecranul
utilizezi doar o zona marita
ajustezi culorile primare pentru intreaga aplicatie
conectezi aplicatia cu aparate auditive (pentru functia text — audio)

Serviciul YOU BRD (canalul internet banking) este compatibil cu utilizarea setarilor de accesibilizare
potrivite tie si disponibile pe dispozitivul tau desktop.


https://www.brd.ro/agentii-si-atm-uri
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Automate bancare

Banca a demarat procesul de accesibilizare pentru automatele bancare, astfel incat, incepand cu
28 iunie 2025, automatele bancare nou instalate vor oferi urmatoarele optiuni:
e utilizarea functionalitatii text — audio, cititoare de ecran care transforma informatiile de pe ecran in
informatii audio;
e posibilitatea utilizarii de casti personale, astfel incéat, sa poti urmari instructiunile privind fluxul
operatiunii de retragere numerar si interogare sold in format audio;
« informatiile si simbolurile relevante de pe automatele bancare vor fi disponibile in relief (ex.: tasta
5, intrare casti).

Carduri bancare fizice (plasticele)

Pozitia standardizata a cipului permite orientarea corecta a cardului in bancomate si terminale POS.

Tn plus, cardurile de credit sunt embosate (au caractere in relief), iar cele de debit sunt personalizate
prin gravare laser (au caractere plate), facilitand diferentierea tactila intre tipurile de card. Aceste
caracteristici permit utilizatorilor cu vedere slaba sau inexistenta sa identifice si sa utilizeze cardurile n
mod indepenedent.

Serviciul MyBRD Contact (Contact Center)

Iti putem oferi toate informatiile necesare privind modul in care poti beneficia de produsele si serviciile
noastre, in conditii de accesibilizare adaptate tie.

Pentru toate produsele si serviciile oferite prin Contact Center care implica transmiterea unor documente,
ti le putem pune la dispozitie prin e-mail, pentru a le putea parcurge cu ajutorul aplicatiilor de tip text —
audio.

Iti stam la dispozitie, pentru informatii cu caracter general, prin intermediul canalelor CHAT si e-mail
atunci cand interactiunea verbala nu este potrivita pentru tine.

Website BRD

Pagina www.brd.ro iti ofera multiple functionalitati de accesibilizare pentru a iti fi mai usor sa parcurgi
informatiile si documentele disponibile. Astfel:

Poti selecta modul in care doresti sa iti fie prezentate informatiile in functie de nevoia ta, alegand profilul
de accesibilitate potrivit.

Ai posibilitatea de a activa mai multe optiuni de parcurgere a informatiilor din site: text — audio, navigare
fara mouse si/sau prin voce si tastatura.

Paginile pot fi convertite in culori alb-negru, sau personalizate in ce culori doresti. Cursorul poate fi alb /
negru, respectiv marit sau micsorat.

Fundalul poate fi schimbat in negru/alb cu caractere luminoase contrastante.

Paginile pot fi adaptate vizual modificand nivelul de lumina, contrast si saturatie a culorilor, pentru o
vizibilitate potrivita tie.

Textele afisate in pagini pot fi adaptate prin modificarea dimensiunii literelor, spatierea randurilor, a
cuvintelor, inclusiv a literelor din interiorul cuvintelor.

Ai posibilitatea inclusiv sa modifici tipul de caractere folosit cu altul mai usor de parcurs pentru tine.

Poti, de asemenea, mari punctual doar o sectiune de interes.

Poti adauga subtitrari la toate videoclipurile si inregistrarile audio si poti dezactiva sunetele si
elementele vocale.


http://www.brd.ro/

