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Flux pentru initializarea functiei de autentificare BRD Sign in cazul utilizatorilor noi de e-BRD 

Mobile. 

Inainte de a parcurge pasii necesari initializarii BRD Sign (functia de autentificare in serviciul e-BRD: site si 

mobile), va rugam sa va asigurati ca: 

- Ati primit emailul continand datele necesare initializarii BRD Sign;

- Administratorul de contract e-BRD a facut demersurile necesare aprobarii utilizatorului dumneavoastra

la server, actiune ce se poate realiza prin consilierul de clientela sau apeland direct echipa Helpdesk Cash

Management la oricare dintre numerele de telefon de la finalul documentului.

Pentru activarea BRD Sign, va rugam sa parcurgeti urmatorii pasi: 

1. Descarcati si instalati din magazinele Play sau App Store aplicatia e-BRD Mobile pe dispozitivul

dumneavoastra Android sau iOS.

2. Accesati aplicatia e-BRD Mobile si logati-va folosind numele de utilizator e-BRD (cod utilizator),

conform anexei utilizatorului dumneavoastra si parola secreta.
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3. In functie de setarile telefonului puteti fi intrebati daca doriti sa salvati sau nu parola secreta, Va rugam

sa refuzati aceasta propunere, deoarece aceasta parola va fi modificata la finalul procesului de

initializare.

4. Scanati codul QR (codul CRONTO) din scrisoarea de initializare pe care ati primit-o pe email selectand

Scaneaza cod activare licenta.

5. Definiti parola BRD Sign. Se defineste parola in campul Parola si se repeta in campul Confirmare Parola

dupa care se actioneaza butonul Continua.
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6. Daca aveti activata protectia biometrica si doriti sa o folositi si la BRD Sign trebuie sa apasati pe iconita

de amprenta din imagina de mai jos. Daca nu doriti sa activati protectia biometrica, verificarea se va

face pe baza parolei stabilite la pasul 5.

Functia de autentificare BRD Sign este activata. Incepand de acum, o puteti folosi pentru a va autentifica 

in vederea conectarii sau semnarii, in aplicatia e-BRD Mobile sau in site-ul web www.e-brd.ro. 

In cazul in care aveti nevoie de informatii suplimentare, va rugam sa apelati serviciul nostru HelpDesk Cash 
Management, folosind datele de contact de mai jos: 
 (+4) 021 601 45 45
 (+4) 0372 04 45 45
 (+4) 0374 04 45 45
 helpdesk-cm@brd.ro
Luni – Vineri : 09:00 - 17:00*
* Pentru situatii urgente (blocare acces serviciu) va stam la dispozitie 24/7
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