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INFORMARE PRIVIND PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL'
[marketing (inclusiv marketing direct si comunicari comerciale), studii si analize|

B.R.D. - Groupe Société Générale S.A., cu sediul in Bucuresti, B-dul lon Mihalache, Nr. 1-7, Sector 1, inregistrata
la Registrul Comertului cu numarul J1991000608402, CUI/CIF RO 361579, numar de inregistrare in Registrul
Bancar RB-PJR-40-007/1999, EUID: ROONRC.J1991000608402 (,Banca” sau ,Noi”), in calitate de operator de
date cu caracter personal, dorim sa va informam cu privire la modul in care prelucram datele Dvs. cu caracter
personal in contextul activitatilor de marketing (precum marketing direct, comunicari comerciale?, inclusiv
personalizarea ofertelor, realizarea de studii si analize pentru activitati de marketing), precum si cu privire la
drepturile pe care le aveti in calitate de persoana vizata.

I. PENTRU CE VA PRELUCRAM DATELE?

A. MARKETING DIRECT S| COMUNICARI COMERCIALE

Ne dorim sa va tinem la curent cu noutétile privind produsele si serviciile Bancii si/ sau ale altor societati din grupul
Société Générale (cum ar fi societati de asigurare, fonduri de pensii, societéati de leasing, fonduri de investitii, etc.)
si/ sau ale partenerilor nostri (cum ar fi societati de asigurare din afara grupului Société Générale), sa va invitam sa
participati la concursuri sau loterii publicitare pe care le organizam Noi singuri sau impreuna cu partenerii nostri (co-
organizatori). Inainte de a v& contacta, este posibil sa ludm in considerare si analizele si studiile noastre interne (a
se vedea, pentru detalii, Sectiunea C de mai jos).

In sensul celor de mai sus, va putem transmite Si comunicari comerciale, inclusiv mesaje de marketing direct
(vanzare de produse si servicii) cu privire la produsele si serviciile anterior mentionate.

Va vom transmite mesaje de marketing direct si alte comunicari comerciale doar dacad am obtinut acordul
Dvs.

B. SONDAJE S| CERCETARI DE PIATA

Ne intereseaza parerea Dvs. despre produsele si serviciile noastre, despre Noi sau despre alte societati din Grup
in general sau despre un anumit subiect relevant pentru activitatea noastra. Va putem contacta periodic pentru a
afla parerea si sugestiile Dvs. despre cum ne-am putea imbunatati produsele si serviciile noastre sau cum am putea
raspunde mai bine nevoilor si asteptarilor Dvs. Nu sunteti obligat sa raspundeti, iar daca nu raspundeti, aceasta nu
va va afecta in niciun fel relatia cu Noi.

Efectuam si studii de piata; in acest scop, putem colabora cu agentii de cercetare de piata, care fie vor derula studii
de piata pentru Noi, fie ne vor furniza rezultate ale studiilor de piata si alte informatii legate de obiectul respectivelor
studii. De regula, preluam informatiile legate de studiile de piata de la partenerii nostri in format anonimizat (date
agregate).

C. PERSONALIZAREA OFERTELOR/ PRODUSELOR

Dorim sa va oferim produse si servicii cat mai relevante, in acord cu profilul si aria Dvs. de interes. De aceea, in
baza acordului Dvs., putem analiza datele si informatiile despre Dvs. din urmatoarele surse:

e Baza noastra de date internd, cum ar fi informatii din dosare de credit/ alte documente similare pe care le detinem
ca urmare a solicitarilor Dvs. anterioare de credite/ alte produse si/ sau servicii bancare. De exemplu, ne intereseaza
sa stim informatii relevante pentru evaluarea situatiei Dvs. particulare, precum vechimea in relatia cu banca, vérsta,
ocupatia, venitul, calitatea de Persoana Expusa Public, calitatea in structura actionariatului unei persoane juridice,
produsele si serviciile detinute si gradul de utilizare al acestora pe diferite canale (ex: internet si/ sau mobile
banking), analiza tipologiei si valorii tranzactjilor realizate de dvs. intr-un anumit interval de timp per produs (de ex.
carduri) si/ sau per tip de comerciant;

si/ sau

e Surse externe, cum ar fi societati din grupul BRD sau partenerii nostri, companii internationale pentru plata cu
cardul, Registrul Comertului, Biroul de Credit.

Personalizarea ofertelor nu va exclude accesul Dvs. la produsele si serviciile Noastre.

Analizam si combindm datele si informatiile mentionate mai sus pentru a va putea oferi produse si servicii cat mai
adaptate nevoilor si particularitatilor Dvs. De asemenea, putem utiliza aceste informatii pentru a evita sa va
transmitem oferte pentru produse sau servicii care, din diverse motive (inclusiv Th baza politicii noastre de risc), nu
sunt de interes pentru Dvs. sau pe care nu le-ati putea accesa prin raportare la situatia Dvs. particulara.

'Realizata in conformitate cu prevederile Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din data de 27 aprilie 2016
privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de
abrogare a Directivei 95/46/CE (,GDPR” - General Data Protection Regulation - regulamentul de protectie date cu caracter personal), aplicabil
incepand cu 25 mai 2018.

In sensul legislatiei privind prelucrarea datelor cu caracter personal si protectia vietii private in sectorul comunicatiilor electronice



= BRD

GROUPE SOCIETE GENERALE

Algoritmii pe care ii aplicam pentru personalizarea ofertelor au la baza informatii precum: vechimea in relatia cu
banca, varsta, ocupatia, venitul (inclusiv ca urmare a unei cereri de credit depusa anterior de Dvs), calitatea de
Persoana Expusa Public, calitatea in structura actionariatului unei persoane juridice, produsele si serviciile detinute
si gradul de utilizare al acestora pe diferite canale (ex: internet si/ sau mobile banking), analiza tipologiei si valorii
tranzactiilor realizate de dvs. intr-un anumit interval de timp per tip de produs si/ sau per tip de comerciant. Toate
aceste informatii sunt analizate pentru determinarea unui model statistic, care are ca rezultat generarea unei oferte
de produse si servicii destinata Dvs. Aceasta oferta tine cont de profilul si comportamentul Dvs. tranzactional (asa
cum reiese el din informatiile mentionate anterior) si va cuprinde produse si servicii personalizate pe nevoia Dvs.
Algoritmii utilizati pot varia de-a lungul timpului, astfel ca, pentru mai multe informatii legate de logica utilizata in
crearea ofertelor/ produselor, ne puteti contacta la datele mentionate in sectiunea ,CONTACT”.

Uneori, in procesul de personalizare a ofertelor/ produselor utilizam decizii individuale automatizate.

Beneficiati de garantii adecvate pentru deciziile automatizate pe care le ludm. Aveti dreptul de a nu fi supus unei
decizii automate, daca aceasta produce efecte juridice asupra Dvs. sau va afecteaza similar, intr-o masura
semnificativa. Astfel, aveti dreptul: (i) sa va exprimati punctul de vedere cu privire la respectiva decizie automatizata;
(il) de a ne solicita o reevaluare a deciziei, puteti cere si obtine interventia unui operator uman; respectiv (iii) sa
contestati decizia automatizata.

Vom putea utiliza decizii individuale personalizate pentru a va transmite oferte personalizate daca am obtinut de la
Dvs. consimtamantul explicit in acest sens.

D. ANALIZE SI ALTE STUDII INTERNE

Suntem preocupati de imbunatatirea constanta a calitatii produselor si serviciilor noastre. in baza interesului nostru
legitim, utilizam datele pe care le colectam de la Dvs. sau alte date pe care le generam/ deducem din datele primite
de la Dvs. (cum ar fi varsta, pe baza CNP-ului Dvs.) pentru diverse statistici, analize si studii interne.

Majoritatea analizelor si studiilor interne sunt in format anonimizat (date agregate), oferindu-ne informatii utile pentru
imbunatatirea produselor si serviciilor noastre. Cateodata, analizam datele despre Dvs. pentru a va incadra intr-un
anumit profil de client, pentru a raspunde cat mai bine nevoilor si asteptarilor Dvs.

SEGMENTAREA PORTOFOLIULUI DE CLIENTI

Utilizam informatii precum varsta, ocupatia, venitul (inclusiv ca urmare a unei cereri de credit depusa anterior de
Dvs), calitatea de Persoana Expusa Public, calitatea in structura actionariatului unei persoane juridice, sumele
detinute la banca si/ sau soldul creditelor acordate de banca, pentru a va incadra intr-un anumit profil generic,
stabilit in conformitate cu regulile interne de clasificare a portofoliului de clienti.

Avem un interes legitim Tn a analiza datele Dvs. pentru a nu va deranja inutil cu informatii care nu se potrivesc
profilului Dvs. De exemplu, va putem exclude dintr-o anumita campanie daca depasiti varsta pe care Noi o tintim
pentru respectivul produs (cum ar fi cardurile pentru studenti).

Va vom transmite mesaje de marketing direct si comunicari comerciale cu privire la produsele aferente segmentului
de clientela din care faceti parte doar dacé am obtinut acordul dvs.

Il. DE UNDE AVEM DATELE DVS.?

Prelucrdm datele cu caracter personal pe care ni le furnizati in mod direct sau pe care le generam ori deducem ca
urmare a interactiunii Dvs. cu Noi.

Putem insa obtine si prelucra date cu caracter personal care va privesc pentru scopurile descrise in prezenta si din
alte surse cum ar fi baze de date externe (precum Biroul de Credit, Registrul Comertului, companii internationale
pentru plata cu cardul etc.).

lll. CUI DEZVALUIM DATELE DVS.?

De la caz la caz, putem dezvalui datele Dvs. cu caracter personal catre: I. Partenerii nostri comerciali (actionand
fie ca operatori (precum BRD Asigurdri de Viatd S.A., BRD Asset Management SAl S.A.), fie ca persoane
imputernicite de Noi, fie ca operatori asociati impreuna cu Noi) si pe care Noi ii contractam pentru (i) furnizarea
serviciilor aferente activitatilor de marketing (cum ar fi agentii de marketing, societati de furnizare a serviciilor de e-
mail marketing, agentii de cercetare de piata care deruleaza studii de piata pentru Noi), (ii) organizarea loteriilor/
concursurilor pe care Noi vi le oferim (cum ar fi furnizorii de produse pentru premii, agentiile de turism, notari publici
implicati in monitorizarea desfasurarii loteriilor publicitare) si/ sau (iii) organizarea loteriilor promotionale, in calitate
de co-organizatori (cum ar fi furnizorii platformelor de servicii de platd Mastercard, VISA, ISIC etc.); Il. Autoritatile
publice, daca dezvaluirea este necesara pentru a ne conforma cu o obligatie prevazuta de legislatia aplicabila.

n cazul in care organizdm concursuri/ loterii promotionale prin intermediul platformelor de socializare (cum ar fi
Facebook) la care v-ati inscris, datele Dvs. cu caracter personal disponibile in acele platforme (de exemplu, cele
pe care le furnizati Dvs. in calitate de utilizator sau cele pe care le furnizam Noi prin intermediul platformei de
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socializare pentru a va raspunde sau contacta), vor fi de asemenea colectate si prelucrate de operatorii acelor
platforme conform propriilor politici de prelucrare a datelor cu caracter personal.

IV. CARE SUNT DREPTURILE DE CARE BENEFICIATI?

Aveti dreptul sa va retrageti oricaAnd consimtaméantul cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal
prelucrate pe baza de consimtamant, fara ca retragerea consimtamantului sa afecteze legalitatea prelucrarii
realizate Tnainte de retragerea consimtamantului. Retragerea consimtamantului poate fi efectuata in oricare unitate
din reteaua Bancii, prin intermediul serviciului de internet si mobile banking YOU BRD, site-ului institutional,
accesand link-urile dedicate transmise in cadrul comunicarilor comerciale primite din partea Bancii (e-mail, SMS)
sau conform modalitatilor comunicate periodic de Banca.

Informatii privind celelalte drepturi pe care le aveti in calitate de persoana vizata, si anume: dreptul de acces la date,
dreptul la rectificarea datelor, dreptul la stergerea datelor, dreptul de a va opune prelucrérii, dreptul la restrictionarea
datelor, dreptul la portabilitatea datelor, drepturile aferente deciziilor automatizate pe care le adoptam in cursul
activitatii noastre, dreptul de a depune o plangere la A.N.S.P.D.C.P. puteti consulta in documentul cadru care
guverneaza prelucrarea datelor Dvs. in contextul relatiei Banca — client, disponibil pe site-ul BRD, accesibil aici
https://www.brd.ro/prelucrarea-datelor-cu-caracter-personal. Respectivul document cadru completeaza prezenta
Informare. Totodata, in cadrul documentului cadru anterior mentionat puteti consulta informatii despre cat pastram
datele Dvs. si despre transferul datelor Dvs. in strainatate.

Pentru exercitarea drepturilor mentionate mai sus (cu exceptia dreptului de a va adresa A.N.S.P.D.C.P.), ne puteti
contacta utilizdnd datele de contact mentionate la sectiunea V (CONTACT).

V. CONTACT

Daca aveti orice fel de intrebari despre aceasta nota de informare, sau doriti sa va exercitati drepturile in calitate
de persoana vizatd, ne puteti contacta folosind urmatoarele date de contact:

in atentia: Responsabilului cu Protectia Datelor BRD (DPO)

Adresa de Corespondenta: Bd. lon Mihalache, nr 1-7, sector 1, Turn BRD, cod postal 011171, Bucuresti,
Romania, E-mail: dataprotection@brd.ro


https://www.brd.ro/prelucrarea-datelor-cu-caracter-personal

