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INFORMARE PRIVIND PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL?
marketing (inclusiv marketing direct si comunicari comerciale), studii si analize |

B.R.D. - Groupe Société Générale S.A., cu sediul Tn Bucuresti, B-dul lon Mihalache, Nr. 1-7, Sector 1,
inregistrata la Registrul Comertului cu numarul J/40/608/19.02.1991, CUI/CIF RO 361579, numar de
Tnregistrare in Registrul Bancar RB-PJR-40-007/1999 (,Banca” sau ,Noi”), in calitate de operator de
date cu caracter personal, dorim sa va informam cu privire la modul in care prelucram datele Dvs. cu
caracter personal in contextul activitatiior de marketing (precum marketing direct, comunicari
comerciale?, inclusiv personalizarea ofertelor, realizarea de studii si analize pentru activititi de
marketing), precum si cu privire la drepturile pe care le aveti in calitate de persoana vizata, incepand
cu 25 mai 2018 (data aplicarii GDPR).

|. PENTRU CE VA PRELUCRAM DATELE?

A. MARKETING DIRECT S| COMUNICARI COMERCIALE

Ne dorim sa va tinem la curent cu noutatile privind produsele si serviciile Bancii si/ sau ale altor societati
din grupul Société Générale (cum ar fi societati de asigurare, fonduri de pensii, societati de leasing,
fonduri de investitii, etc.) si/ sau ale partenerilor nostri (cum ar fi societati de asigurare din afara grupului
Société Générale), sa va invitam sa participati la concursuri sau loterii publicitare pe care le organizam
Noi singuri sau impreuna cu partenerii nostri (co-organizatori). inainte de a va contacta, este posibil s&
ludm in considerare si analizele si studiile noastre interne (a se vedea, pentru detalii, Sectiunea C de
mai jos).

In sensul celor de mai sus, va putem transmite si comunicari comerciale, inclusiv mesaje de marketing
direct (vanzare de produse si servicii) cu privire la produsele si serviciile anterior mentionate.

Va vom transmite mesaje de marketing direct si alte comunicari comerciale doar daca am obtinut
acordul Dvs.

B. SONDAJE Sl CERCETARI DE PIATA

Ne intereseaza parerea Dvs. despre produsele si serviciile noastre, despre Noi sau despre alte societati
din Grup in general sau despre un anumit subiect relevant pentru activitatea noastra. Va putem contacta
periodic pentru a afla parerea si sugestile Dvs. despre cum ne-am putea Tmbunatati produsele si
serviciile noastre sau cum am putea raspunde mai bine nevoilor si asteptarilor Dvs. Nu sunteti obligat
sa raspundeti, iar daca nu raspundeti, aceasta nu va va afecta in niciun fel relatia cu Noi.

Efectuam si studii de piata; in acest scop, putem colabora cu agentii de cercetare de piata, care fie vor
derula studii de piata pentru Noi, fie ne vor furniza rezultate ale studiilor de piata si alte informatii legate
de obiectul respectivelor studii. De regula, preludm informatiile legate de studiile de piata de la partenerii
nostri in format anonimizat (date agregate).

C. PERSONALIZAREA OFERTELOR/ PRODUSELOR

Dorim sa va oferim produse si servicii cat mai relevante, in acord cu profilul si aria Dvs. de interes. De

aceea, in baza acordului Dvs., putem analiza datele si informatiile despre Dvs. din urmatoarele surse:

e Baza noastréd de date internd, cum ar fi informatii din dosare de credit/ alte documente similare pe
care le detinem ca urmare a solicitarilor Dvs. anterioare de credite/ alte produse si/ sau servicii
bancare. De exemplu, ne intereseaza sa stim informatii relevante pentru evaluarea situatiei Dvs.
particulare, precum vechimea n relatia cu banca, varsta, ocupatia, venitul (inclusiv ca urmare a unei
cereri de credit depusa anterior de Dvs), calitatea de Persoana Expusa Public, calitatea n structura
actionariatului unei persoane juridice, produsele si serviciile detinute si gradul de utilizare al acestora
pe diferite canale (ex: internet si/ sau mobile banking), analiza tipologiei si valorii tranzactjilor realizate
de dvs. intr-un anumit interval de timp per produs (de ex. carduri) si/ sau per tip de comerciant;

1 Realizata in conformitate cu prevederile Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din data de
27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera
circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (,GDPR” - General Data Protection Regulation - regulamentul de
protectie date cu caracter personal), aplicabil incepand cu 25 mai 2018.

In sensul legislatiei privind prelucrarea datelor cu caracter personal si protectia vietii private Tn sectorul comunicatiilor electronice
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e Surse externe, cum ar fi societati din grupul BRD sau partenerii nostri, companii internationale pentru
plata cu cardul, Registrul Comertului, Biroul de Credit, ANAF.

Personalizarea ofertelor nu va exclude accesul Dvs. la produsele si serviciile Noastre.

Analizam si combindm datele si informatiile mentionate mai sus pentru a va putea oferi produse si servicii
cat mai adaptate nevoilor si particularitatilor Dvs. De asemenea, putem utiliza aceste informatii pentru a
evita sa va transmitem oferte pentru produse sau servicii care, din diverse motive (inclusiv in baza politicii
noastre de risc), nu sunt de interes pentru Dvs. sau pe care nu le-ati putea accesa prin raportare la situatia
Dvs. particulara.

Algoritmii pe care i aplicam pentru personalizarea ofertelor au la baza informatii precum: vechimea in
relatia cu banca, varsta, ocupatia, venitul (inclusiv ca urmare a unei cereri de credit depusa anterior de
Dvs), calitatea de Persoana Expusa Public, calitatea in structura actionariatului unei persoane juridice,
produsele si serviciile detinute si gradul de utilizare al acestora pe diferite canale (ex: internet si/ sau
mobile banking), analiza tipologiei si valorii tranzactiilor realizate de dvs. ntr-un anumit interval de timp
per tip de produs si/ sau per tip de comerciant. Toate aceste informatii sunt analizate pentru
determinarea unui model statistic, care are ca rezultat generarea unei oferte de produse si servicii
destinatad Dvs. Aceasta oferta tine cont de profilul si comportamentul Dvs. tranzactional (asa cum reiese
el din informatiile mentionate anterior) si va cuprinde produse si servicii personalizate pe nevoia Dvs.
Algoritmii utilizati pot varia de-a lungul timpului, astfel ca, pentru mai multe informatii legate de logica
utilizatda in crearea ofertelor/ produselor, ne puteti contacta la datele mentionate in sectiunea
~CONTACT".

Uneori, in procesul de personalizare a ofertelor/ produselor utilizam decizii individuale automatizate.
Beneficiati de garantii adecvate pentru deciziile automatizate pe care le luam. Astfel, aveti dreptul: (i)
sa va exprimati punctul de vedere cu privire la respectiva decizie automatizata; (ii) de a ne solicita o
reevaluare a deciziei, Tn baza unei interventii umane; respectiv (iii) sa contestati decizia automatizata.

Vom putea utiliza decizii individuale personalizate pentru a va transmite oferte personalizate daca am
obtinut de la Dvs. consimtamantul explicit in acest sens.

D. ANALIZE SI ALTE STUDII INTERNE

Suntem preocupati de imbunatatirea constanta a calitatii produselor si serviciilor noastre. in baza
interesului nostru legitim, utilizdm datele pe care le colectdam de la Dvs. sau alte date pe care le
generam/ deducem din datele primite de la Dvs. (cum ar fi varsta, pe baza CNP-ului Dvs.) pentru diverse
statistici, analize si studii interne.

Majoritatea analizelor si studiilor interne sunt in format anonimizat (date agregate), oferindu-ne informatii
utile pentru Tmbunatatirea produselor si serviciilor noastre. Cateodata, analizam datele despre Dvs.
pentru a va incadra intr-un anumit profil de client, pentru a raspunde cat mai bine nevoilor si asteptarilor
Dvs.

SEGMENTAREA PORTOFOLIULUI DE CLIENTI

Utilizam informatii precum varsta, ocupatia, venitul (inclusiv ca urmare a unei cereri de credit depusa
anterior de Dvs), calitatea de Persoana Expuséd Public, calitatea in structura actionariatului unei
persoane juridice, sumele detinute la banca si/ sau soldul creditelor acordate de banca, pentru a va
incadra intr-un anumit profil generic, stabilit in conformitate cu regulile interne de clasificare a
portofoliului de clienti.

Avem un interes legitim Tn a analiza datele Dvs. pentru a nu va deranja inutil cu informatii care nu se
potrivesc profilului Dvs. De exemplu, va putem exclude dintr-o anumitd campanie daca depasiti varsta
pe care Noi o tintim pentru respectivul produs (cum ar fi cardurile pentru studenti).

Va vom transmite mesaje de marketing direct si comunicari comerciale cu privire la produsele aferente
segmentului de clientela din care faceti parte doar daca am obtinut acordul dvs.

[l. DE UNDE AVEM DATELE DVS?
Prelucram datele cu caracter personal pe care ni le furnizati in mod direct sau pe care le generam ori
deducem ca urmare a interactiunii Dvs. cu Noi.
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Putem Tnsa obtine si prelucra date cu caracter personal care va privesc pentru scopurile descrise n
prezenta si din alte surse cum ar fi: agentiile de cercetare de piata, furnizori de date statistice/ rapoarte
sau surse publice.

[ll. CUI DEZVALUIM DATELE DVS?
De la caz la caz, putem dezvalui datele Dvs. cu caracter personal catre:

o Partenerii nostri comerciali (actionand fie ca operatori, fie ca persoane imputernicite de Noi, fie
ca operatori asociati impreuna cu Noi) si pe care Noi ii contractam pentru (i) furnizarea serviciilor
aferente activitatilor de marketing (cum ar fi agentii de marketing, societati de furnizare a serviciilor
de e-mail marketing, furnizorii de servicii de dezvoltare si mentenanta a paginilor web, agentii de
cercetare de piata care deruleaza studii de piata pentru Noi), (ii) organizarea loteriilor/
concursurilor pe care Noi vi le oferim (cum ar fi furnizorii de produse pentru premii, agentiile de
turism, notari publici implicati in monitorizarea desfasurarii loteriilor publicitare) si/ sau (iii)
organizarea loteriilor promotionale, in calitate de co-organizatori (cum ar fi furnizorii platformelor
de servicii de plata Mastercard, VISA, ISIC etc.)

o Autoritatile publice, dacad dezvaluirea este necesara pentru a ne conforma cu o obligatie
prevazuta de legislatia aplicabila.

In cazul in care organizam concursuri/ loterii promotionale prin intermediul platformelor de socializare
(cum ar fi Facebook) la care v-ati inscris, datele Dvs. cu caracter personal disponibile in acele platforme
(de exemplu, cele pe care le furnizati Dvs. in calitate de utilizator sau cele pe care le furnizam Noi prin
intermediul platformei de socializare pentru a va raspunde sau contacta), vor fi de asemenea colectate
si prelucrate de operatorii acelor platforme conform propriilor politici de prelucrare a datelor cu caracter
personal.

IV. TRANSFERUL DATELOR DVS. iIN STRAINATATE

in vederea realizarii scopurilor mentionate mai sus este posibil sa transferam datele Dvs. cu caracter
personal in state apartindnd Spatiului Economic European (SEE). Nu transferam datele Dvs. catre state
din afara SEE.

V. CAT PASTRAM DATELE DVS?

Pastram datele Dvs. cu caracter personal cat este necesar pentru indeplinirea scopurilor pentru care
au fost colectate, cu respectarea procedurilor interne privind pastrarea datelor, inclusiv a regulilor de
arhivare aplicabile la nivelul Bancii.

De exemplu, daca ne sunteti client, vom pastra datele Dvs. cu caracter personal pe intreaga durata a
relatiei contractuale cu Noi, plus o perioada suplimentara de 10 ani dupa finalizarea acesteia, perioada
impusa de diverse prevederi legale aplicabile activitatii Bancii, cum ar fi legislatia pentru prevenirea si
sanctionarea spalarii banilor si pentru prevenirea si combaterea finantarii actelor de terorism, legislatia
financiar-contabila, Regulamentele BNR, precum si dispozitiile privind arhivarea.

VI. CARE SUNT DREPTURILE DE CARE BENEFICIATI?

Conform legii, beneficiati de urmatoarele drepturi legate de prelucrarea datelor Dvs. cu caracter

personal pe care Noi o realizam:

a) Dreptul de acces: puteti obtine de la Noi confirmarea ca prelucram datele Dvs. cu caracter
personal, precum si informatii privind specificul prelucrarii cum ar fi: scopul, categoriile de date cu
caracter personal prelucrate, destinatarii datelor, perioada pentru care datele sunt pastrate,
existenta dreptului de rectificare, stergere sau restrictionare a prelucrarii. Acest drept va permite sa
obtineti gratuit o copie a datelor cu caracter personal prelucrate, precum si contra-cost orice copii
suplimentare.

b) Dreptul de rectificare a datelor: puteti s& ne solicitati s& modificam datele Dvs. cu caracter
personal incorecte ori, dupa caz, sa completam datele care sunt incomplete.

c) Dreptul la stergere: puteti solicita stergerea datelor Dvs. cu caracter personal atunci cand: (i)
acestea nu mai sunt necesare pentru scopurile pentru care le-am colectat si le prelucram; (i) v-ati
retras consimtdmantul pentru prelucrarea datelor cu caracter personal si Noi nu le mai putem
prelucra pe alte temeiuri legale; (iii) datele cu caracter personal sunt prelucrate contrar legii;
respectiv (iv) datele cu caracter personal trebuie sterse conform legislatiei relevante.

d) Retragerea consimtamantului: puteti s& va retrageti oricand consimtamantul cu privire la
prelucrarea datelor cu caracter personal prelucrate pe baza de consimtamant.
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e) Dreptul de opozitie: va puteti opune oricand prelucrarilor pentru scop de marketing, inclusiv
profilarilor efectuate in acest scop, precum si prelucrarilor bazate pe interesul legitim al Bancii, din
motive care tin de situatia Dvs. specifica.

f) Restrictionare: puteti solicita restrictionarea prelucrarii datelor Dvs. cu caracter personal daca: (i)
contestati corectitudinea datelor cu caracter personal, pentru o perioada care ne permite sa
verificam exactitatea datelor in cauza; (ii) prelucrarea este ilegala, iar Dvs. va opuneti stergerii
datelor cu caracter personal, solicitand Tnh schimb restrictionarea utilizarii lor; (iii) datele nu ne mai
sunt necesare prelucrarii, dar Dvs. ni le solicitati pentru o actiune in instanta; respectiv (iv) in cazul
n care v-ati opus prelucrarii, pentru intervalul de timp in care se verificd daca drepturile legitime ale
Bancii ca operator prevaleaza asupra drepturilor Dvs. in calitate de persoana vizata.

g) Dreptul la portabilitate: Tn masura in care prelucram datele cu caracter personal prin mijloace
automate iar prelucrarea are ca temei legal executarea unui contract sau consimtamantul Dvs,
puteti sa ne solicitati, in conditiile legii, sa furnizam datele Dvs. cu caracter personal intr-o forma
structurata, utilizata frecvent si care poate fi cititd in mod automatizat (de exemplu, in format CSV).
Daca ne solicitati acest lucru, putem sa transmitem datele Dvs. cu caracter personal unei alte
entitati, daca este posibil din punct de vedere tehnic.

h) Dreptul aferent deciziilor automatizate pe care le adoptam in cursul activitatii noastre: aveti
dreptul de a nu fi supus unei decizii automate, daca aceasta produce efecte juridice asupra Dvs sau
va afecteaza similar, intr-o masura semnificativa (a se vedea, pentru detalii Sectiunea I.C
,Personalizarea ofertelor/ produselor’). in aceastd situatie puteti contesta decizia, puteti cere si
obtine interventia unui operator uman, sau va puteti exprima punctul de vedere cu privire la
respectiva prelucrare.

i) Dreptul de a depune o plangere la Autoritatea de Supraveghere: aveti dreptul de a depune o
plangere la Autoritatea de Supraveghere a Prelucrarii Datelor in cazul in care considerati ca v-au
fost incalcate drepturile:

Autoritatea Nationala pentru B-dul G-ral. Gheorghe Magheru 28-30 Sector
Supravegherea Prelucrarii Datelor cu 1, cod postal 010336, Bucuresti, Romania
Caracter Personal anspdcp@dataprotection.ro

PENTRU EXERCITAREA DREPTURILOR MENTIONATE LA PUNCTELE a) - h) DE MAI SUS, NE
PUTETI CONTACTA UTILIZAND DATELE DE CONTACT MENTIONATE LA SECTIUNEA Vil
(CONTACT).

VIl. CONTACT
Daca aveti orice fel de intrebari despre aceasta nota de informare, sau doriti s& va exercitati drepturile
Dvs. in calitate de persoana vizata, ne puteti contacta folosind urmatoarele date de contact:

in atentia: Responsabilului cu Protectia Datelor BRD (DPO)
Adresa de Corespondenta:
Bd. lon Mihalache, nr 1-7, sector 1, Turn BRD,
cod postal 011171, Bucuresti, Romania
E-mail: dataprotection@brd.ro
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