
onboarding - am uitat USERNAME si parola

3 verificare 

e-mail

    Introdu codul de verificare primit la  adresa de 
e-mail declarata si asociata contului tau BRD si apoi 
apasa “Continua”

2 introdu 

cnp-ul

    Introdu-ti CNP-ul si apasa pe butonul “Continua” 
dupa scurta validare.

1

    In cazul in care ai uitat si Parola si Username-ul apasa pe 
“Ai uitat credentialele” si apoi pe butonul “Am uitat 
Username si Parola”.

ai uitat

username si

parola

4 verificare

numar de 
telefon

    Introdu codul de verificare primit prin SMS la numarul de 
telefon declarat si asociat contului tau BRD si apoi apasa 
“Continua”

fELICITARI
Acum te poti bucura din nou de

experienta YOU!
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