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TERMENI S| CONDITII GENERALE
1. DEFINITII

Prezentele definitii reprezinta un glosar de termeni, menit a fi utilizat in interpretarea coroborata a prevederilor acestor Termeni si
Conditii Generale (,TCG”) cu Formularul de Comanda ("Comanda”). Din acest motiv este posibil ca o parte din definitiile din TCG
sa nu isi gaseasca aplicabilitatea sau sa fie aplicabile partial in raportul juridic dintre Parti, al carui continut va fi stabilit in Comanda.

Contract inseamna acordul dintre intre BRD si Furnizor, incluzand prezentul document si toate celelalte parti, avand structura
descrisa in partea Il a acestuia — Formularul de Comanda (,,Comanda”), alaturi de toate sectiunile, anexele, comenzile si actele
aditionale, dupa caz;

Date cu Caracter Personal inseamna datele cu caracter personal care sunt supuse operatiunii de Prelucrare de fiecare dintre Parti
in conditiile Contractului si care au sensul prevazut de GDPR;

Furnizor inseamna persoana identificata in Comanda, la capitolul ,Partile Contractante”, autorizata sa presteze Serviciile si/sau sa
furnizeze Produsele ce fac obiectul Contractului;

GDPR inseamna Regulamentul (UE) 2016/679 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu
caracter personal si privind libera circulatie a acestor date, aplicabil incepand cu data de 25 mai 2018;

Grupul BRD si Grupul Societate Generale inseamna grupurile de entitati constituite ca urmare a existentei unei participatii a BRD
sau a asociatului majoritar al BRD (Societate Generale) in capitalul social al acestora;

Informatiile Confidentiale inseamna secrete comerciale sau alte informatii care includ, dar fara a se limita la: descoperiri, idei,
concepte, tehnici, proiecte, specificatii, planse, schite, diagrame, machete, scheme logice, programe de calculator, documente de
licitatie, planuri strategice, planuri de acoperire teritoriala, planuri de marketing/financiare/de afaceri, comisoane, proiecte de planuri
tarifare, informatii despre securitatea BRD, baze de date incluzand orice informatii referitoare la salariati, clienti si/sau furnizori,
precum si orice informatii despre BRD si clientii sai care constituie secret profesional, in conformitate cu legislatia bancara in vigoare,
precum si orice alte informatii calificate de parti ca fiind confidentiale, conform dispozitiilor din Comanda;

Legea Aplicabila privind Protectia Datelor inseamna legislatia relevanta in materie de protectie a datelor cu caracter personal,
inclusiv GDPR, aplicabila BRD, precum si orice indrumari/orientari, decizii, coduri de practici emise de autoritatile relevante in
materie de protectie a datelor cu caracter personal sau de alte organisme europene;

Partile Contractante/Partile inseamna BRD si Furnizor;

Persoane Vizate, Operator, Prelucrare au sensul prevazut de GDPR;

Persoane controlate inseamna orice persoana (entitate) asupra careia se exercita control, inclusiv directorii, ofiterii si angajatii sai;
Produse inseamna echipamentele achizitionate de BRD si livrate de Furnizor, astfel cum sunt definite si descrise in Comanda;

Reprezentant/Reprezentanti reprezinta persoana fizica titulara (in cazul Furnizorului PFA), persoana sau persoanele care au
calitate de reprezentant legal/ angajat/ colaborator/ subcontractor al Furnizorului orireprezentant legal/ angajat/ colaborator al
subcontractorului/ colaboratorului Furnizorului, desemnat/desemnate de catre Furnizor in vederea prestarii Serviciilor/livrarii
Produselor ce fac obiectul Contractului, in conformitate cu dispozitille acestuia;

Servicii inseamna serviciile agreate de Parti, astfel cum sunt definite si descrise in Comanda;

Termeni si Conditii Generale (,,TCG”) inseamna continutul prezentului document si face parte integranta din Contract;

Zi lucratoare inseamna orice zi calendaristica, cu exceptia zilelor de sambata si duminica si a sarbatorilor legale din Romania.
L. INTERPRETARE

2.1. TCG reglementeaza termenii, conditiile, drepturile si obligatiile care revin Partilor in derularea Contractului avand ca obiect
achizitionarea de catre BRD a Produselor si/sau Serviciilor. Semnarea Comenzii care face trimitere la acesti Termeni si Conditii
Generale implica acceptarea deplina si integrala de catre Furnizor a conditiilor din TCG.

2.2. Titlurile paragrafelor si articolelor din Contract sunt inserate pentru a le facilita lectura, dar nu pot fi in niciun caz folosite pentru
a ghida interpretarea lor.

2.3. In prezentul Contract, cu exceptia unei prevederi contrare, cuvintele la forma singular vor include forma de plural si viceversa,
acolo unde acest lucru este permis de context.
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2.4, Termenele stabilite in acest Contract vor fi calculate conform prevederilor art. 2551 — 2556 Cod Civil.
M. DECLARATII S| GARANTII

3.1. Furnizorul comunica urmatoarele declaratii catre BRD la data semnarii Contractului, declaratii pe care Furnizorul le mentine
pe tot parcursul executarii acestuia:

a) este persoana juridica constituita in mod legal sau, dupa caz, forma sa de organizare (ex. PFA, Intreprindere Individuala,
profesie liberala) este constituita in mod legal si detine toate aprobarile si autorizatiile prevazute de legislatia aplicabila pentru
desfasurarea activitatii sale, avand dreptul de a furniza Produsele si/sau presta Serviciile ce fac obiectul Contractului, fara a
incalca prin acesta nicio alta obligatie a Furnizorului (legala sau contractuala);

b) obligatiile stabilite conform prezentului Contract sunt obligatii de rezultat si garanteaza ca le va indeplini intocmai;

c) lamomentul incheierii Contractului nu face obiectul niciunei proceduri de insolventa, dizolvare sau lichidare sau orice proceduri
similare, precum concordatul sau mandatul ad-hoc ori alte proceduri cu efecte echivalente ar fi aplicabile formei sale de
desfasurare a activitatii. In cazul in care, pe parcursul executarii Contractului, Furnizorul s-ar afla in vreuna dintre aceste ipoteze,
va informa de indata BRD cu privire la acest eveniment;

d) la momentul incheierii Contractului nu este parte in niciun litigiu, procedura arbitrala sau administrativa in curs, impotriva sa,
iminenta sau suspendata si care, in cazul in care s-ar solutiona in defavoarea sa, ar putea afecta executarea obligatiilor sale
conform Contractului. In cazul in care, pe parcursul executarii Contractului, Furnizorul s-ar afla in vreuna dintre aceste ipoteze,
va informa de indata BRD cu privire la acest eveniment;

e) in cazul in care Furnizorul livreaza Produse acesta confirma ca Produsele sunt noi si in perfecta stare de functionare, ca nu
prezinta defecte de proiectare sau de executie, ca respecta cerintele reglementarilor UE si ale legislatiei romane in vigoare privind
deseurile de produse electrice si electronice (DEEE) si ca acestea corespund din punct de vedere al calitatii materialelor pe care
le contin, precum si faptul ca sunt conforme cu specificatiile acestora;

f) In cazul in care Furnizorul livreaza un Produs, acesta corespunde din punct de vedere al caracteristicilor tehnice agreate;

g) a obtinut si va reinnoi toate permisiunile, licentele si acordurile necesare pentru realizarea obiectului Contractului; in masura
in care BRD va considera ca este necesar, Furnizorul va pune la dispozitia BRD, dupa primirea unei cereri in acest sens, un
dosar care sa includa toate actele / autorizarile / licentele/ contractele care sa ateste: (i) calitatea ceruta de lege (proprietar/
distribuitor al Produselor), (ii) veridicitatea garantiilor si declaratiilor acordate prin prezenta clauza; (iv) orice alte documente din
care sa reiasa in mod explicit dobandirea tuturor drepturilor de proprietate intelectuala de catre Furnizor cu privire la Produse;

h) Furnizorul declara pe proprie raspundere, cunoscand prevederile Codului Penal privind falsul in declaratii, ca informatiile
cuprinse in toate documentele pe care le furnizeaza BRD sunt reale si corecte.

IV. CONDITII DE PLATA
A) Dispozitii aplicabile Furnizorului rezident:

4.1. Facturile Electronice vor fi emise de Furnizor cu respectarea dispozitiilor legale in vigoare, in lei, la cursul BNR din data emiterii
acestora. Acestea se considera comunicate catre BRD la data la care Factura Electronica este disponibila pentru descarcare din
sistemul RO e-Factura. Pentru evitarea oricarui dubiu, Furnizorul rezident va emite exclusiv Facturi Electronice, iar BRD va efectua
plata numai in baza acestui tip de facturi emise conform OUG 120/2021.

4.2. Orice obligatie de plata a BRD va fi considerata ca fiind indeplinita la data emiterii ordinului de plata de catre BRD.

4.3. Plata se va face numai in tara in care Furnizorul isi are sediul principal, unde se desfasoara activitatea sau unde sunt furnizate
Produsele/ Licentele sau sunt prestate Serviciile.

4.4. In cazul in care data scadentei platilor nu corespunde unei Zile lucratoare, platile pot fi efectuate in prima Zi lucratoare ce
urmeaza scadentei.

4.5. Valoarea detaliata pe tipuri de Produse si/sau Servicii va fi agreata de Parti in scris si punctual, in functie de specificul acestora,
prin Comanda. Pentru situatia in care Partile au agreat ca plata Serviciilor si/sau a Produselor sa se efectueze in avans, Partile, de
comun acord, stabilesc ca in cazul incetarii Contractului inainte de expirarea duratei de valabilitate a acestuia si indiferent de motiv,
Furnizorul se obliga sa restituie BRD sumele incasate in avans aferente Serviciilor si/sau Produselor platite de BRD si care nu au
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fost prestate, respectiv livrate de Furnizor pana la momentul incetarii Contractului. Restituirea va fi efectuata de Furnizor in conditiile
stabilite de BRD.

B) Dispozitii aplicabile Furnizorului nerezident:

4.6. Facturile vor fi emise de Furnizor in lei, la cursul BNR din data emiterii acestora. Orice obligatie de plata a BRD va fi considerata
ca fiind indeplinita la data emiterii ordinului de plata de catre BRD.

4.7. Plata se va face numai in tara in care Furnizorul isi are sediul principal, unde se desfasoara activitatea sau unde sunt furnizate
Produsele/ Licentele sau sunt prestate Serviciile.

4.8. 4.3. In cazul in care data scadentei platilor nu corespunde unei Zile lucratoare, platile pot fi efectuate in prima Zi lucratoare ce
urmeaza scadentei.

4.9. Valoarea detaliata pe tipuri de Produse si/sau Servicii va fi agreata de Parti in scris si punctual, in functie de specificul acestora,
prin Comanda.

4.10. Pentru situatia in care Partile au agreat ca plata Serviciilor si/sau a Produselor sa se efectueze in avans, Partile, de comun
acord, stabilesc ca in cazul incetarii Contractului inainte de expirarea duratei de valabilitate a acestuia si indiferent de motiv,
Furnizorul se obliga sa restituie BRD sumele incasate in avans aferente Serviciilor si/sau Produselor platite de BRD si care nu au
fost prestate, respectiv livrate de Furnizor pana la momentul incetarii Contractului. Restituirea va fi efectuata de Furnizor in conditiile
stabilite de BRD.

V. OBLIGATII GENERALE ALE PARTILOR

5.1. Obligatiile Partilor asa cum sunt stabilite in Comanda reprezinta cauza principala pentru incheierea Contractului si obliga nu
numai la ce este stabilit in mod expres a fi executat conform mentiunilor din Comanda, dar si la indeplinirea obligatiilor care sunt
indisolubil asociate acestora, astfel cum este asteptat din partea unui profesionist.

5.2. Totodata, Furnizorul se obliga:

a) sa furnizeze Produsele si/sau Serviciile in conformitate cu prevederile legale in vigoare care ii sunt aplicabile in calitatea sa
de furnizor de Produse si Servicii, cu regulile profesiei sale si in special sa-si utilizeze priceperea, experienta in domeniu, fiind
singurul responsabil pentru mijloacele si metodele folosite privind indeplinirea obligatiilor sale contractuale;

b) sa respecte conditiile si termenele de prestare a Serviciilor si/sau furnizare a Produselor conform Contractului si planificarilor
agreate in scris impreuna cu BRD (ex. prin e-mail), fiind singurul responsabil pentru mijloacele si metodele pe care le foloseste
in cadrul Contractului privind indeplinirea obligatiilor sale contractuale;

c) sa asigure prestarea Serviciilor si/sau furnizarea Produselor prin Reprezentanti/personal specializat cu competente adecvate,
la un nivel de calitate ridicat, fiind direct raspunzator de calificarea si instruirea acestora in scopul indeplinirii Contractului;

d) sa repare prejudiciile cauzate BRD prin distrugerea si/sau deteriorarea de catre Reprezentantii Furnizorului a echipamentelor,
instrumentelor si/sau mobilierului puse la dispozitie de catre BRD, in vederea prestarii Serviciilor, cu exceptia uzurii rezultate din
utilizarea conform destinatiei si instructiunilor BRD;

e) sa returneze BRD la cerere, dar nu mai tarziu de data incetarii Contractului, din orice motiv, orice echipament, instrumente,
materiale, informatii confidentiale sau alte elemente puse la dispozitie de BRD pentru realizarea Serviciilor ori furnizarea
Produselor;

f) sa asigure Reprezentantilor o legitimatie de identificare pe care sa figureze numele Furnizorului si identitatea
Reprezentantului, impreuna cu fotografia acestuia in cazul in care Serviciile sunt prestate on-site BRD. Aceasta legitimatie va
trebui purtata la vedere, in interiorul sediilor BRD, pe toata durata in care Reprezentantul este prezent in acestea. Legitimatiile si
alte carduri de acces in locatiile BRD, puse la dispozitie de catre BRD Furnizorului, vor fi restituite BRD la incetarea Contractului
sau ca urmare a inlocuirii unui Reprezentant;

g) sa analizeze impreuna cu BRD orice probleme intervenite pe parcursul executarii Contractului si sa ofere solutii la aceste
probleme;

h) sa refaca Servicile prestate necorespunzator, la solicitarea BRD, fara a aduce atingere dreptului BRD de a atrage
raspunderea Furnizorului;
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i) sase asigure ca Produsele si/sau Serviciile furnizate indeplinesc toate criteriile si cerintele agreate de Parti, astfel cum acestea
sunt descrise in Contract;

j) samentina Produsele ce fac obiectul unui drept de folosinta/ utilizare transmis catre BRD in deplina conformitate cu legislatia
aplicabila, inclusiv din perspectiva actualizarii functionalitatilor tehnice si implementarii cerintelor legale aplicabile (in special
GDPR), Furnizorul suportand toate costurile in acest sens;

k) sa puna la dispozitia BRD documentatia tehnica si instructiunile de utilizare si exploatare a Produsului.
I) sagaranteze remedierea oricarei neconformitati a Produselor si/sau Serviciilor aduse la cunostinta Furnizorului de catre BRD;
m) sa indeplineasca orice alta obligatie si sa respecte toate declaratiile si garantiile asumate prin Contract.

5.3. BRD se obliga:

a) sa puna la dispozitia Furnizorului, atunci cand este cazul, informatiile si documentele de care dispune si care sunt necesare
executarii Serviciilor si/sau furnizarii Produselor;

b) sa ofere Reprezentantilor Furnizorului datele de contact ale personalului BRD (inclusiv responsabili pe domenii de activitate,
in masura in care sunt necesari si disponibili in cadrul personalului BRD) care vor colabora in mod direct in vederea realizarii
obiectului Contractului;

c) sa ofere acces oricarui Reprezentant al Furnizorului in sediile sale pentru realizarea Serviciilor ce fac obiectul Contractului,
daca este cazul;

d) sa puna la dispozitia Furnizorului, atunci cand Serviciile trebuie prestate on-site BRD ori Produsele trebuie instalate on-site
BRD, mijloacele de care dispune si care sunt mijloacele esentiale pentru prestarea Serviciilor si/sau furnizarea ori instalarea
Produselor;

e) sa plateasca sumele datorate Furnizorului la termenele si in conditiile prevazute in Contract, sub conditia prestarii conforme
de catre Furnizor a obligatiilor asumate contractual.

VL. IMPREVIZIUNEA

6.1. Furnizorul intelege si este de acord sa isi asume riscurile referitoare la schimbarile imprevizibile sau exceptionale ale
imprejurarilor avute in vedere la incheierea acestui Contract, oricand ar interveni aceste schimbari pe parcursul executarii
Contractului. Pentru evitarea oricarui dubiu, aceste schimbari imprevizibile sau exceptionale pot sa aiba efect asupra oricaror conditii
avute in vedere la incheierea Contractului, fie ele de natura economica, financiara, operationala sau de orice alta natura. Furnizorul
nu va solicita modificarea conditilor ce au stat la baza incheierii Contractului, inclusiv preturile, indiferent de aparitia unor
evenimente neprevazute/schimbari exceptionale si care ar modifica echilibrul valoric al Contractului (de exemplu: majorarea
salariului minim de economie, cresterea preturilor la utilitati) fiind tinut sa isi indeplineasca obligatile asumate prin Contract,
independent de astfel de schimbari.

VIL. CESIUNE SI SUBCONTRACTARE

7.1. Furnizorul nu va cesiona/nova sau transfera in orice fel prezentul Contract catre terti, total sau partial, cu titlu gratuit sau oneros
si nici nu va cesiona drepturi sau nova obligatii care deriva din acesta, in absenta acordului prealabil scris al BRD, sub sanctiunea
inopozabilitatii cesiunii/novarii si a platii de daune — interese de catre Furnizor.

7.2. In lipsa unor prevederi exprese in Comanda cu privire la stabilirea unor subcontractori agreati, Furnizorul nu va putea
subcontracta, total sau partial, niciuna din obligatiile prezentului Contract, in absenta acordului prealabil scris al BRD.

7.3. In cazul in care intervine o subcontractare (inclusiv in cazul in care BRD este de acord cu acest demers) Furnizorul este
considerat un garant al subcontractorului si va putea fi tinut raspunzator in continuare in mod direct fata de BRD pentru calitatea
Produselor sau Serviciilor furnizate de subcontractant si pentru buna executie a prezentului Contract de catre subcontractant in
aceleasi conditii agreate cu Furnizorul, fara ca prin aceasta sa fie considerat ca BRD renunta la exercitarea dreptului sau de reziliere
a Contractului in cazul in care subcontractarea are loc cu incalcarea alineatului anterior.

7.4. Furnizorul va notifica BRD cu minim 90 de zile inainte de data intervenirii oricarei modificari majore in structura sa corporativa
(de ex. fuziuni, divizari sau modificari ale asociatilor/actionarilor majoritari). De la data cunoasterii in orice fel a acestui potential
eveniment care priveste Furnizorul, BRD va avea dreptul oricand pe durata Contractului sa denunte unilateral prezentul Contract
printr-o simpla notificare scrisa transmisa cu 30 de zile inainte.
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7.5. Prezentul Contract ramane valabil cu toate clauzele si obligatile prevazute in cuprinsul acestuia in cazul modificarii
actionariatului BRD, fuzionarii prin absorbtie sau prin constituirea unei noi societati, divizarii sau modificarii controlului societatii,
fara ca BRD sa aiba obligatia de a notifica Furnizorul cu privire la modificarile survenite.

VIIL. RASPUNDEREA CONTRACTUALA

8.1. Furnizorul este unicul responsabil pentru orice pagube care ar putea fi cauzate BRD in contextul Contractului (inclusiv cele
produse de catre personalul/Reprezentantii/subcontractantii/colaboratorii/partenerii sai, cat si cele produse de terte persoane
actionand cu acordul sau in numele acestuia). Astfel, BRD va putea solicita penalitatile stabilite in Comanda fara sa fie tinut a dovedi
vreun prejudiciu.

8.2. In toate cazurile, BRD are dreptul de a solicita Furnizorului daune-interese pana la acoperirea integrala a prejudiciului creat ca
urmare a neexecutarii, in totalitate sau in parte, ori pentru executarea necorespunzatoare sau cu intarziere a obligatiilor contractuale.

8.3. In cazul in care BRD este sanctionat de autoritatile competente sau unul ori mai multi dintre salariatii BRD/ terti ii solicita
acestuia plata unor daune din cauza neindeplinirii sau indeplinirii necorespunzatoare a obligatiilor legale si contractuale de catre
Furnizor, acesta din urma se obliga sa despagubeasca BRD achitandu-i toate amenzile si cheltuielile aferente pana la acoperirea
integrala a prejudiciului produs BRD, angajatilor sai si/sau tertilor.

IX. COMPENSATIA

9.1. Partile agreeaza ca pentru recuperarea penalitatilor, a daunelor-interese sau oricaror alte sume datorate de catre Furnizor in
baza prezentului Contract sau a altui raport juridic existent intre Parti, BRD va avea dreptul sa compenseze sumele respective
datorate de Furnizor cu sumele datorate de BRD sau sa solicite plata sumelor respective intr-un termen de 15 zile calendaristice.

9.2. In cazul care BRD solicita compensarea, Furnizorul are dreptul de a solicita rectificarea sumei ce rezulta in urma compensarii
furnizand in acest sens documente justificative.

X. DREPTURI DE PROPRIETATE INTELECTUALA

10.1. Exercitarea drepturilor conferite prin Contract si indeplinirea obligatiilor corelative se vor face in deplina conformitate cu
dispozitiile legale in vigoare privind dreptul de autor si drepturile conexe. Astfel, Furnizorul declara si garanteaza ca dispune liber si
in mod legal de toate drepturile de proprietate intelectuala necesare pentru executarea Contractului, iar in cazul in care aceste
afirmatii se dovedesc false sau eronate din orice motive, Furnizorul va despagubi BRD pentru prejudiciul suferit.

10.2. Furnizorul declara si garanteaza in continuare BRD Produsul (in sensul de material ori echipament), firmware-ul Produsului
si Serviciile nu incalca drepturile de proprietate intelectuala detinute de o terta parte. Furnizorul va despagubi BRD pentru prejudiciul
suferit in cazul in care aceste afirmatii se dovedesc false sau eronate din orice motiv.

10.3. BRD pastreaza toate drepturile de proprietate intelectuala, drepturile asupra marcilor si drepturile de autor pentru intregul
continut furnizat catre/pus la dispozitia Furnizorului sau la care acesta poate avea acces in baza Contractului, inclusiv documente,
date, suporturi de date, valori, scheme, schite, calcule ale costurilor, estimari ale costurilor, documentatii si alte documente elaborate
de BRD, precum si informatii similare intr-o forma tangibila sau intangibila, in forma electronica. Acestea nu trebuie folosite in alte
scopuri decat cele prevazute in Contract si nu trebuie puse la dispozitia tertilor.

XI. PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

11.1. In cazul in care Partile nu prevad altfel in Comanda, acestea convin prin prezentul articol ca vor fi considerate operatori
independenti in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu carater personal si:

a)vor prelucra datele cu caracter personal de care au luat/iau cunostinta pe parcursul derularii prezentului Contract, in
conformitate cu dispozitile Regulamentului (UE) 2016/679 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si legii aplicabile conform Contractului;

b)inteleg ca, pentru scopul incheierii si/sau executarii acestui Contract, au un interes legitim in a-si dezvalui reciproc si prelucra
in scopul incheierii si derularii Contractului o serie de date cu caracter personal, cum ar fi datele angajatilor, colaboratorilor,
reprezentantilor lor legali sau conventionali, precum si date cu caracter personal ale altor persoane vizate (cum ar fi parteneri
contractuali, clienti sau salariati ai vreuneia dintre Parti).

c)vor putea prelucra datele cu caracter personal ale persoanelor sus-mentionate pentru scopul conformarii cu obligatiile legale
(cum ar fi cele privind stocarea documentelor justificative).
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d)vor putea transfera datele cu caracter personal ale persoanelor vizate catre entitati din grupul respectivei Parti si/ sau alti
furnizori de servicii ai respectivei Parti. In cazul in care Furnizorul transfera date cu caracter personal si/sau utilizeaza mijloace
de prelucrare in afara UE/SEE catre state ce nu sunt recunoscute de catre Comisia Europeana ca asigurand un nivel adecvat de
protectie a datelor cu caracter personal, Furnizorul va realiza aceste transferuri doar in conditiile asigurarii garantiilor adecvate,
conform legii aplicabile privind protectia datelor (in special art. 46 din GDPR) si respectand de asemenea toate obligatiile
prevazute de GDPR, mai ales cele referitoare la informarea persoanelor vizate, realizarea analizei de impact a transferului de
date (,TIA”) si semnarea Clauzelor Contractuale Standard adoptate de Comisia Europeana (,SCC”).

e)vor putea pastra respectivele date cu caracter personal pe intreaga durata a Contractului, plus o durata rezonabila dupa
incetarea acestuia, in functie de natura documentelor continand respectivele date.

f) vor informa persoanele vizate in legatura cu prelucrarea realizata in nume propriu, conform cerintelor Legii Aplicabile privind
Protectia Datelor. Totodata, Furnizorul se obliga sa prezinte Reprezentantilor Nota de Informare Privind Prelucrarea Datelor cu
Caracter Personal publicata pe site-ul BRD Informare_ GDPR _reprezentanti_furnizori.pdf si sa o restituie BRD in
varianta semnata de catre Reprezentanti, inainte de utilizarea acestora in vederea prestarii Serviciilor, inclusiv in
cazul in care procedeaza la inlocuirea unui Reprezentant. In caz contrar, Furnizorul va despagubi BRD pentru
sanctiunile/amenzi pe care le BRD le primeste ca urmare a nerespectarii obligatiilor legale de informare, conform GDPR.

g) vor raspunde in mod individual pentru propriile actiuni si omisiuni (inclusiv cele ale personalului propriu, ale imputernicitilor,
mandatarilor etc.) ce constituie incalcari ale legii aplicabile privind protectia datelor. Fiecare Parte va adopta masuri de securitate,
in conformitate cu cerintele legii aplicabile, fiecare Parte declarand si garantand faptul ca a implementat masuri tehnice si
organizatorice adecvate pentru protejarea datelor cu caracter personal.

XIl. CONFIDENTIALITATE

12.1. Partile stabilesc de comun acord ca existenta si continutul prezentului Contract sunt confidentiale si ca orice dezvaluire de
astfel de informatii catre terti nu este posibila in absenta acordului prealabil scris al celeilalte Parti, cu exceptia situatiei in care
Partile au obligatia legala de a divulga aceste informatii catre terti (de exemplu, autoritati publice, auditori financiari).

12.2. In plus:

(i) Furnizorul va pastra confidentiale si nu va divulga, direct sau indirect, catre terte parti informatiile comerciale, industriale,
tehnice, financiare, informatii referitoare la clientii sau salariati BRD sau orice alt tip de informatii, inclusiv informatiile ce
constituie secret bancar conform prevederilor legale in vigoare, provenite de la BRD sau de care ia cunostinta pe parcursul
executarii prezentului Contract, indiferent de suportul pe care sunt reproduse sau stocate. Furnizorul va respecta aceasta
obligatie atat pe durata prezentului Contract, cat si dupa incetarea acestuia, pe durata nelimitata, indiferent de motivul incetarii
Contractului;

(ii) Furnizorul este de acord ca BRD sa poata divulga catre entitatile din Grupul Société Générale si/sau din Grupul BRD
existenta si continutul prezentului Contract.

12.3. In afara Reprezentantilor desemnati sa indeplineasca obligatiile asumate pentru realizarea Contractului si a consultantilor
desemnati pentru analiza prezentului Contract (care au obligatia legala de confidentialitate), Furnizorul nu are dreptul sa dezvaluie,
direct sau indirect, informatiile confidentiale unor terte persoane, indiferent de motivul invocat pentru dezvaluirea informatiilor
respective.

12.4. Furnizorul va instrui toti Reprezentantii care au acces/carora li se transmit Informatii confidentiale, sa pastreze
confidentialitatea, sa nu utilizeze nicio informatie confidentiala in folosul personal sau al unor terti si sa nu faca copii neautorizate
ale acestora.

12.5. Furnizorul va incheia cu Reprezentantii care primesc sau au acces la informatii confidentiale, acorduri scrise corespunzatoare,
care sa fie suficiente pentru a le permite sa se conformeze cu dispozitile in materie de confidentialitate stabilite in Contract.
Furnizorul ramane direct responsabil fata de BRD, pentru respectarea de catre Reprezentantii care au acces la Informatiile
confidentiale a tuturor obligatiilor de confidentialitate si de prelucrare a datelor cu caracter personal, in conformitate cu prevederile
legale si/sau contractuale.

12.6. Nu sunt considerate informatii confidentiale acele informatii pe care o Parte le detinea, inainte ca acestea sa-i fie dezvaluite
de catre cealalta Parte, fara obligatia de a le trata drept confidentiale sau informatii care erau publice la data dezvaluirii. Nu vor fi
considerate ca fiind publice informatiile confidentiale cu privire la care anumite portiuni nesemnificative sau combinatii aferente
acestora au devenit publice.
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XIll. INCETAREA CONTRACTULUI
13.1. Contractul inceteaza in urmatoarele cazuri:

a) prin indeplinirea prestatiilor ce fac obiectul Contractului;

b) la expirarea duratei Contractului, astfel cum este stabilita in cuprinsul Comenzii;

c) prin acordul Partilor exprimat intr-un act aditional;

d) prin denuntare unilaterala din partea BRD, oricand pe perioada de derulare a Contractului, cu o notificare scrisa
prealabila a Furnizorului de 30 zile calendaristice;

e) prin reziliere in conditiile de mai jos;

f) in orice alte situatii indicate in mod expres in Contract.

13.2. BRD va putea declara prezentul Contract reziliat unilateral, de plin drept, fara a mai fi necesara interventia instantei de
judecata, fara punere in intarziere si fara nicio alta formalitate suplimentara cu exceptia unei simple notificari scrise cu privire la
reziliere transmisa Furnizorului, in cazul in care Furnizorul nu-si indeplineste total sau partial, isi indeplineste defectuos sau cu
intarziere oricare dintre urmatoarele obligatii: (a) cele referitoare confidentialitate, protectia datelor cu caracter personal, furnizarea
de declaratii si garantii false sau eronate; (b) cele referitoare la cesiunea sau subcontractarea Contractului.

13.3. In cazul neexecutarii totale sau partiale, executarii necorespunzatoare sau cu intarziere de catre Furnizor a oricaror alte
obligatii, pe langa cele enumerate expres in paragraful anterior, BRD are dreptul de a declara Contractul reziliat unilateral, de plin
drept, fara a mai fi necesara interventia instantei de judecata sau punere in intarziere, printr-o notificare scrisa transmisa Furnizorului
cu cel putin 20 zile calendaristice inainte de data rezilierii unilaterale, acest termen fiind aplicabil doar in lipsa unui alt termen
prevazut expres in cadrul Contractului cu privire la o ipoteza de incetare/notificare a incetarii, prezentul Contract incetand in mod
automat la data respectiva fara a fi necesara nicio alta formalitate suplimentara.

13.4. In cazul neexecutarii de catre BRD a obligatiei de plata in conditile Contractului, Furnizorul are dreptul de a considera
Contractul reziliat unilateral, de plin drept, printr-o notificare scrisa a BRD, transmisa cu 90 zile calendaristice inainte de data
rezilierii, daca BRD nu a procedat la executarea obligatiei de plata in termen de 60 de zile de la data primirii notificarii.

13.5. Incetarea Contractului nu va avea niciun efect asupra obligatiilor deja scadente intre Partile si nu inlatura raspunderea Partii
care a cauzat incetarea Contractului in mod culpabil.

13.6. Dispozitiile referitoare la: solutionarea diferendelor, raspunderea partilor, obligatile de pastrare a confidentialitatii si de
prelucrare a datelor personale, precum si orice alte dispozitii care sunt destinate sa produca efecte inclusiv in caz de incetare a
Contractului isi mentin valabilitatea chiar si dupa incetarea Contractului, indiferent de motivul incetarii acestuia.

XIv. FORTA MAJORA SI CAZUL FORTUIT

14.1. Forta majora, calificata conform prevederilor legale aplicabile, exonereaza Partile de raspundere in cazul neexecutarii,
executarii necorespunzatoare sau cu intarziere de catre acestea a unor obligatii ce le revin conform prezentului Contract, exceptand
situatia in care acestea se aflau intr-un caz de neexecutare/executare necorespunzatoare ori executare cu intarziere inainte de
interventia cazului de forta majora.

14.2. La aparitia sau incetarea unui caz de forta majora, Partea afectata de eveniment va notifica in scris interventia acestui caz in
termen de 5 zile calendaristice de la manifestareal/incetarea acestuia. Notificarea cazului de forta majora va fi documentat cu
elementele necesare afirmarii acestuia (ex. documente justificative, prezentarea faptica si detaliata a evenimentului, inclusiv data
aparitiei acestuia, a consecintelor acestuia in relatia cu cealalta Parte, legatura de cauzalitate intre aparitia evenimentului si
consecintele sale in raport cu obligatiile contractuale si argumente juridice ca evenimentul invocat reprezinta forta majora).

14.3. In cazul in care evenimentul de forta majora nu este indeobste cunoscut, Partea neafectata de eveniment va putea solicta
Partii afectate prezentarea unui certificat eliberat de Camera de Comert si Industrie a Romaniei ori de Camerele Judetene, care sa
ateste existenta evenimentului de forta majora.

14.4. Daca forta majora dureaza mai mult de 30 de zile calendaristice, Contractul poate inceta din initiativa Partii neafectate, printr-
o simpla notificare scrisa transmisa Partii afectate.

14.5. Evenimentele de insolventa, dizolvare, lichidare sau greva (inclusiv greva spontana) nu sunt considerate cazuri de forta
majora.

14.6. Partile stabilesc faptul ca raspunderea Furnizorului nu este inlaturata in situatia aparitiei unui caz fortuit, astfel cum acesta
este definit in conditiile legii aplicabile.
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XV. DECLARAREA FURNIZORULUI CA INACTIV

15.1. Furnizorul se obliga sa anunte BRD despre declararea sa ca inactiv si/sau anularea codului sau de TVA, in termen de 24 de
ore, conform prevederilor legale in vigoare.

15.2. Pentru Serviciile si/sau Produsele facturate BRD in perioada de inactivitate, in situatia in care Furnizorul nu va accepta ca
plata acestor Servicii si/sau Produse sa se suspende pana la momentul reactivarii sale, BRD va putea plati contravaloarea Serviciilor
si/sau Produselor livrate de Furnizor conform prevederilor contractuale, diminuata cu cota de impozit pe profit aplicabila in perioada
de referinta.

15.3. In cazul in care: (a) BRD nu a fost informat, conform celor de mai sus, in legatura cu declararea Furnizorului ca inactiv si (b)
fie (i) BRD ii este solicitat de catre organele fiscale abilitate sa plateasca diferenta de impozit obtinuta ca urmare a reconsiderarii
cheltuielilor aferente sumelor facturate si orice alte sume calculate in sarcina BRD urmare acestei reconsiderari a cheltuielilor care
s-ar datora pentru sumele facturate de catre Furnizor in perioada cuprinsa intre declararea acestuia ca inactiv si data reactivarii
sale, fie (ii) BRD ia cunostinta despre declararea ca inactiv a Furnizorului prin alte mijloace, Furnizorul se obliga sa achite BRD
diferenta de impozit datorata, precum si orice eventuale penalitati la care BRD este tinut, in termen de 15 zile lucratoare de la
solicitarea formulata de BRD in acest sens.

15.4. Partile stabilesc ca dreptul BRD de a solicita Furnizorului orice sume la care este indreptatit conform prezentului Capitol se
naste, dupa caz: (i) la data emiterii procesului verbal de catre organele fiscale abilitate, sau (ii) la data la care BRD ia cunostinta
despre situatiile precizate mai sus in care s-ar afla Furnizorul, prin alte mijloace.

15.5. Eventualele sume pe care BRD le datoreaza Furnizorului, in temeiul prezentului Capitol vor putea fi compensate cu cele
datorate de catre Furnizor BRD, in conformitate cu dispozitiile Cap.- ,Compensatie” de mai sus.

XVL. NOTIFICARI

16.1. In lipsa unor alte prevederi exprese in Contract, orice notificari transmise conform Contractului vor fi efectuate in scris. Prin
notificari scrise/ realizate in scris, Partile inteleg atat notificarile emise in forma letrica (ce poarta semnatura olografa a Partii
emitente), cat si cele emise in forma electronica (ce poarta semnatura electronica calificata a Partii emitente). Pentru evitarea
oricarui dubiu, Partile stabilesc ca notificarile emise in baza unor Contracte incheiate in forma electronica vor fi emise tot in forma
electronica.

16.2. Totusi, Partile convin de comun acord ca, in privinta acelor comunicari curente purtate prin corespondenta electronica (e-mail)
utilizand adresele de contact stabilite in Comanda, nu va fi necesara semnatura letrica/ electronica calificata a Partilor.

16.3. Notificarile verbale nu se iau in considerare de niciuna dintre Parti, daca nu sunt confirmate in scris prin modalitatile prevazute
in Contract.

16.4. Cu exceptia situatiilor in care in Contract este prevazut un alt mecanism de primire, orice notificari scrise/ comunicari curente
transmise de o Parte celeilalte Parti in baza sau in legatura cu Contractul vor fi transmise si considerate primite astfel:

(i) Notificarile scrise transmise prin mijloace electronice, precum si comunicarile curente purtate prin corespondenta
electronica utilizand adresele de e-mail prevazute in Comanda/ comunicate in scris de Parti vor fi considerate primite de
Parti:

- in ziua trimiterii, daca Partea destinatara confirma in scris primirea in aceeasi zi
sau

- in lipsa unei astfel de confirmari scrise, in Ziua lucratoare imediat urmatoare celei in care a fost transmisa notificarea
scrisa/ comunicarea curenta,

dovada transmiterii si receptiei fiind compusa exclusiv din comunicarea electronica (e-mailul) avand statutul de trimis.

In acest sens, Furnizorul se obliga si garanteaza in mod expres ca toate e-mail-urile (inclusiv atasamentele) transmise de
catre Beneficiar de la adresele de e-mail (prevazute in Comanda/ comunicate in scris) ajung intr-un spatiu monitorizat si
securizat de primire a e-mail-urilor, fara posibilitatea de a nu fi primite sau de a se pierde. Astfel, Furnizorul este singurul
responsabil pentru situatiile in care e-mail-urile transmise de Beneficiar conform Contractului nu sunt primite de catre
Furnizor.
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(i) Notificarile scrise transmise prin reprezentanti autorizati ai Partilor, posta sau curier, cu confirmare de primire, la sediul/
adresa prevazute in Comanda vor fi considerate primite de destinatar la data mentionata de destinatar/oficiul postal/curier
pe confirmarea de primire.

16.5. In cazul unor modificari intervenite cu privire la elementele de identificare si/sau adresele de corespondenta ale uneia din
Parti (inclusiv cod de inregistrare in scopuri TVA), aceasta este obligata sa comunice celeilalte parti schimbarea intervenita, sub
sanctiunea neluarii in seama a acelor modificari.

XVIl. SANATATE SI SECURITATE IN MUNCA

17.1. In cazul in care, cu ocazia derularii prezentului Contract, personalul Furnizorului va avea acces in sediile/locatiiile BRD, acesta
se va conforma regulilor, regulamentelor si cerintelor privind conduita personalului BRD in cadrul locatiei, inclusiv masurilor de
securitate si normelor de prevenire si stingere a incendiilor (PSI), in vigoare in momentul respectiv. Personalul alocat de Furnizor
pentru desfasurarea serviciilor ce fac obiectul prezentului Contract ramane sub controlul administrativ si sub autoritatea ierarhica a
acestuia pe toata durata desfasurarii Contractului.

17.2. In sensul mentiunilor de mai sus obligatiile partilor in materie de sanatate si securita in munca (SSM) sunt distribuite dupa
cum urmeaza:

Obligatiile BRD:

1. Sa efectueze un instructaj referitor la activitatile specifice, riscurile pentru SSM, precum si masurile si activitatile de
prevenire si protectie la nivelul unitatii BRD personalului Furnizorului. Instruirea se consemneaza in fisa de instruire colectiva,
care se intocmeste in doua exemplare, unul pentru BRD si celalalt pentru Furnizor.

2. Sa se asigure ca personalul sau, cu exceptia celui imputernicit pentru indrumare, asistenta tehnica si control, nu va
patrunde in suprafata preluata de Furnizor, nu va utiliza si nu va interveni la echipamentele tehnice ale Furnizorului, fara
acordul acestuia din urma.

3. Sa aduca la cunostinta Furnizorului zonele de lucru periculoase pentru ca acesta din urma sa poata lua masurile
necesare pentru personalul sau. Acestea vor fi marcate ori de cate ori situatiile concrete din teren o impun.

Obligatiile Furnizorului:

1. Sa instruiasca personalul propriu referitor la cerintele de SSM, in concordanta cu specificul serviciilor pe care le
presteaza in incinta BRD, tinand cont de caracteristicile lucrarilor/serviciilor contractate si de factorii potentiali de risc ce pot
aparea in timpul acestora, sa asigure prezenta personalului propriu la instructajul efectuat de BRD, si sa-si supravegheze
personalul, asigurandu-se ca acesta va respecta prevederile normelor de SSM in spatiile BRD, conform instructajelor

realizate.
2. Sa respecte traseele de acces si zona de lucru stabilita de BRD.
3. Sa acorde personalului sau echipamentul individual de protectia muncii necesar desfasurarii serviciilor ce fac obiectul

prezentului Contract si sa urmareasca purtarea si folosirea corespunzatoare a acestuia de catre salariatii sai pe tot parcursul
prestarii Serviciilor.

4. Sa aduca la cunostinta BRD zonele de lucru periculoase din cadrul suprafetei preluate de Furnizor, marcandu-le prin
mijloace de semnalizare si de avertizare specifice, ori de cate ori situatiile concrete din teren o impun.

5. Sa foloseasca utilajele, instalatiile si echipamentele BRD numai cu aprobarea prealabila scrisa a acestuia transmisa
prin mijloacele de comunicare agreate in Contract.

6. Sa asigure, pe durata prestarii Serviciilor, curatenia si deblocarea cailor de acces si a locurilor de munca.

7. Sa se supuna deciziei BRD de intrerupere a serviciilor prestate de catre angajatii sai, ori de cate ori BRD apreciaza
ca exista zone de lucru periculoase si/sau zone cu risc ridicat si aduce la cunostinta Furnizorului acest lucru, precum si de a
nu relua activitatea desfasurata, inainte de a remedia astfel de situatii semnalate de catre BRD.

Comunicarea, cercetarea si inregistrarea accidentelor de Munca:

1. In cazul accidentelor suferite de salariatii Furnizorului la sediile BRD, inclusiv in cazul accidentelor de circulatie si de
traseu, indiferent ca acestea au fost cauzate de nerespectarea normelor de SSM ale BRD sau de cele ale Furnizorului,
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acestea vor fi comunicate, cercetate, raportate si inregistrate de catre Furnizor. Din comisia de cercetare va face parte si un
reprezentant al BRD.

2. In cazul accidentelor suferite de salariatii BRD in zona de lucru a Furnizorului, acestea vor fi comunicate, cercetate,
raportate si inregistrate de catre BRD, iar din comisia de cercetare va face parte si un reprezentant al Furnizorului.

3. In cazul accidentului in care au fost implicati atat angajati ai BRD, cat si ai Furnizorului, cercetarea accidentului se va
realiza in comun, de o comisie mixta, iar raportarea si inregistrarea se va face in functie de concluziile cercetarii, de catre
angajatorul persoanelor din vina carora s-a produs accidentul.

XVIIL. LEGEA APLICABILA. SOLUTIONAREA LITIGIILOR
18.1. Legea aplicabila Contractului este legea romana.

18.2. Eventualele neintelegeri aparute intre Parti in legatura cu validitatea, executarea sau interpretarea Contractului vor fi
solutionate pe cale amiabila, iar daca acest lucru nu este posibil, litigiul va fi supus spre solutionare instantelor judecatoresti
competente.

XIX. DISPOZITII FINALE

19.1. Partile convin ca Furnizorul va fi de drept in intarziere, fara nicio alta formalitate, prin simpla implinire a termenului stabilit
pentru indeplinirea de catre acesta a oricarei obligatii stabilita in Contract. De asemenea, acesta este de drept in intarziere in cazul
incalcarii unor obligatii de a nu face.

19.2. Daca una din prevederile Contractului este considerata sau declarata ca nevalida pe baza unei legi, a unei reglementari sau
a unei decizii a unei instante competente, Partile se vor intelege pentru a conveni asupra unei noi prevederi care sa inlocuiasca
prevederea devenita nevalida si care sa permita sa se atinga, in masura posibilitatilor, obiectivul vizat de clauza initiala. Toate
celelalte prevederi ale Contractului isi vor mentine valabilitatea ramanand pe deplin aplicabile Partilor.

19.3. Daca o Parte apare ca renunta sau nu insista la indeplinirea intocmai si exacta a obligatiilor asumate de cealalta Parte,
aceasta nu va fi interpretata ca o renuntare la drepturile respective sau la exercitarea lor decat in cazul in care o astfel de renuntare
este confirmata expres si in scris de Partea care intelege sa renunte.

19.4. Orice modificare a clauzelor contractuale se face numai cu acordul scris al Partilor, prin act aditional la prezentul Contract.

19.5. Niciuna dintre Parti nu va putea, in absenta unui acord prealabil scris din partea celeilalte Parti, sa foloseasca denumiri, marci
si alte semne distinctive ale celeilalte Parti in materialele promotionale sau alte materiale scrise, video sau audio destinate publicului,
realizate direct de aceasta sau de catre terti pentru cealalta Parte.

19.6. Corespondenta purtata de Parti, precum si oricare document schimbat intre Parti pe parcursul negocierii Comenzii, indiferent
de forma sau suportul acestora, nu se vor califica sub nicio forma drept oferta de a contracta, nefiind aplicabile in nicio circumstanta
dispozitiile art. 1182 alin. (2) din Codul Civil roman, indiferent daca elementele discutate ar putea fi privite drept esentiale sau
secundare prin prisma acestui text de lege. Orice propuneri, termeni si conditii, oferte sau orice alte documente similare, transmise
de catre BRD prin orice mijloace, precum si orice corespondenta (inclusiv e-mailuri) cuprinzand termeni si/sau conditii obiect al
Comenzii nu vor angaja juridic BRD fata de Furnizor si nu vor constitui o oferta de a contracta in conformitate cu art. 1188 din Codul
Civil, reprezentand doar fapte ale negocierii dintre Parti. Acestea din urma se vor obliga una fata de cealalta sub aspectul executarii
obligatiilor contractuale doar prin semnarea Comenzii.

19.7. Partile convin, in conformitate cu art. 1185 din Cod Civil, cu privire la necesitatea realizarii unui acord de vointa cu privire la
Comanda si toti termenii aplicabili raporturilor contractuale dintre Parti, iar in absenta unui asemenea acord si a semnarii Comenzii,
Partile nu pot fi considerate ca fiind angajate din punct de vedere juridic si nu pot fi tinute de nicio obligatie contractuala.

19.8. Raportul contractual dintre Parti se bazeaza pe incredere reciproca, confidentialitate si buna-credinta.

19.9. Furnizorul este desemnat de catre BRD sa actioneze in scopurile si in conditiile stabilite de Parti prin intermediul Contractului,
iar relatia dintre Parti va fi aceea de contractanti independenti.

19.10. Niciuna dintre Parti nu va avea niciun drept, putere sau autoritate de a incheia un acord / contract pentru sau in numele
celeilalte Parti, de a-si asuma vreo obligatie sau raspundere ori de a obliga in alt mod cealalta Parte.

19.11. Contractul nu va fi interpretat in sensul de a crea o asociere, o societate in comun sau un parteneriat intre Parti si nici nu
impune nicio responsabilitate de parteneriat niciuneia dintre Parti.
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In temeiul art.3 alin.1 lit.c) din Legea nr.51/1995, atest faptul ca data la care mi-a fost prezentat acest document
in scopul de a-i conferi data certa, este 08.07.2025.
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